
ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

โครง.การอ้างบำรุงรักษาระบบบริหารลูกด้า (CRM) และประซาสัมพันธ์

๑. ที่อโครงการ ระบบบริหารลูกค้า (CRM) และประซาสัมพันธ์
-  หน่วยงานเอ้าของโครงการ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส์อสาร สำ น กังานสถิติแห่งชาติ

๒. วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร ๓๐๐,๐๐๐ (สามแสนบาทถ้วน)
๓. จ นัที่กำหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง) fe ล.ค. K5o,

จำ นวนเงิน ๒๕๐,๐๐๐ บาท (สองแสนห้าหมื่นบาทถ้วน)
ระยะเวลา ๑๐ เดือน ตั ง้แต่จันที่ ๑ ธ นัวาคม ๒๕๖๐ - ๓๐ ก นัยายน ๒๕๖๑

๔. แหล่งที่มาซองราคากลาง
๔.๑ ใบเสนอราคาการบำรุงรักษาระบบและซอฟต์แวร์บริหารลูกค้า (CRM) และประซาสัมพันธ์ ตาม

ส ญัญาอ้างโครงการพัฒนาระบบบริหารลูกค้า (CRM) และประซาสัมพันธ์ ส ญัญาเลขที่ ๐๕๘/^๗
ลงจันที่ ๑๖ ก นัยายน ๒๕๕๗ บริษัท แรงต์ พ .ีที. โอคอร์เนอร์ จำ ก ดั (เอกสารแนบ ๔)
๑/๘๐๒-๓ การ์เค้นทเฮม ซอปปีงพลาซ่า หมู่ที่ ๑๗ ถนนพหลโยธิน ตำ บลศูคต อำ เภอลำลูกกา
จ งัหจัดปทุมธานี

๔.๒ ใบเสนอราคาซองบริษัท เน็กเซนเทล จำ ก ดั (เอกสารแนบ ๕)
๑๕๓/๓ อาคารโกลเค้นแลนต์ ซั น้ที่ ๓ ซอยมหาดเล็กหลวง ๑ ถนนราซตำริ แซวงลุมพีนี เซต .
ปทุมจัน กรุงเทพมหานคร

การพิจารณาราคาค่าอ้างบำรุงรักษาระบบและซอฟต์แวร์บริหารลูกค้า(CRM) และประซาสัมพีเนธ์
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ล็อสาร ได้กำหนดแนวทางการบำรุงรักษาระบบงานที่พันระยะเวลารับประกัน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ตาม
บ นัทีกเลฃที่ ทก ๐๒๐๓.๕/ว ๖๘๙๘ ลงจันที่ ๑๒ ก นัยายน ๒๕๕๗ เรื่อง การเสนอโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ให้
คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ซองกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพิจารณา
(เอกสารแนบ ๖) โดยกำหนดให้คิดค่าบำรุงรักษา ด งันี้

- ปีที่ ๑ ไม่ตั้งงบประมาณบำรุงรักษา เนื่องจากยังอยู่ในระยะเวลารับประกันผลงาน (หลัง
สิ น้สุดการตรวจรับงาน ผู้ร บัอ้างด้องรับประกันผลงานที่พัฒนาเป็นเวลา ๑ ป )ี

- ปี ที่ ๒ ให้คิดค่าบำรุงรักษาร้อยละ ๗ ซองวงเงินในการพัฒนา
- ปีที่ ๓ ให้คิดฺค่าบำรุงรักษาร้อยละ ๘ ซองวงเงินในการพัฒนา

ระบบบริหารลูกค้า (CRM) และประซาสัมพันธ์ ได้รับการประกันสัญญาเป็นระยะเวลา ๒ ปี
ด งันั้น ในการคิดค่าบำรุงรักษาจึงเริ่มในปีที่ ๓ ซึ่งคิดค่าบำรุงรักษาร้อยละ ๘ ของวงเงินในการพัฒนา
(๔,๙๐๐,๐๐๐ บาท) เป็นจำนวนเงิน ๓๙๒,๐๐๐ บาท (สามแสนเถ้าหมื่นสองพันบาทถ้วน) ซึ่งหาก
เปรียบเทียบกับวงเงินที'บริษัทฯ เสนอคือ จำ นวนเงิน ๓๐๐,๐๐๐ (สามแสนบาทถ้วน) จะพบว่าค่า
บำ รุงรักษาตามที่กระทรวงๆ กำ หนดมีราคาสูงกว่าราคาที่บริษัทฯ เสนอ ด งันั้น จึงเห็นควรกำหนดวงเงิน
งบประมาณตามราคาที่บริษัทฯ เสนอ

/การอ้างบำรุงรักษาระบบฯ
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การจ้างบำรุงรักษาระบบฯ เป็นการดูแลรักษาปรับปรุงแกไขการพงานให้สามารถทำงานได้
อย่างปกติและต่อเนื่อง โดยมีเจ้าหน้าที่ของผู้รับจ้างทีมประสบการณ์ ความรั ความเชี่ยวชาญในการ
บำ รุงรักษาระบบฯ เข้ามาตรวจสอบทุก ๒ เดือน ตลอดระยะเวลา ๑๐ เดือน โดยด้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ให้
คำ ปรึกษาด้านซอฟต์แวร์และระบบงานผ่านโทรศัพทํ โทรสาร หรือ E-Mail ในช่วงเวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น.

ยกเว้นวันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุด น กัขัตฤกษ์ โดยมีเจ้าหน้าที่ในการให้คำแนะนำเพื่อแก้ไขป็ญหา และผู้รับ
จ า้งต้องจัดส่งเจ้าหน้าที่เทคนิคหรือมีความเชี่ยวชาญเข้ามาแก้Iข (Corrective Maintenance) ระบบฯ ให้แก่
สำ น กังานสถิติแห่งชาติ อ นัเนื่องมาจากความชำรุดบกพร่อง ข ดัข้องหรือข้อผิดพลาดที่ระบบไม่สามารถทำงาน
ได้ตามปกติ ให้แล้วเสร็จภายใน ๘ ชั ว่โมง น บัตั้งแต่ได้รับแจ้งจากสำนักสถิติแห่งชาติ
๕. รายซื่อผู้กำหนดราคากลาง (ราคาอ้างอิง)

นางสาวจุฑารัตนํ หงส์จันภู น กัวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการพิเศษ
นายจักรพงษ์ คำ พ นัธ์ น กัวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ
นางวิลาวัลย์ ค ริิบุญ น กัวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญกุาร

/ราคากลางอ้างอิง
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ราคากลางอ้างอิง

โครงการอ้างบำรุงรักษาระบบบริหารลูกค้า (CRM) และประซาสัมพันธ์
ส ญัญาเลขที่ ๐๕๘/๕๗ และข้อเลนอซองบริษัท เน็กเซนเหล จำ ก ดั

รายการ
ราคา/เดือน

(ราคารวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)
ราคารวม ๑๐ เดือน

(ราคารวม

ภาษีมูลค่าเพิ่ม)
งานอ้างบำรุงรักษาะระบบบริหารลูกค้า
(CRM) และประซาสัมพันธ์

ดูแลบำรุงรักษาและปรับปรุงแก้1ฃการใข้
ระบบๆ และโปรแกรมต่าง ๆ ด งันี้

๑. โปรแกรมส่วนที่เป็นระบบ Single
sign on

๖. โปรแกรมส่วนเชื่อมโยงกับระบบ
ระบบสั่งซื้อสิ่งพิมพ์ออนไลน์

๓. โปรแกรมส่วนเชื่อมโยงกับระบบ
คลังข้อมูลสถิติ

๔. โปรแกรมส่วนเชื่อมโยงกับระบบ
คลังข้อมูลระดับย่อย

๕. โปรแกรมส่วนเชื่อมโยงกับระบบศูนย์
สารสนเทศแห่งชาติ

๖. โปรแกรมส่วนเชื่อมโยงกับระบบภูมิ
สารสนเทศสถิติ

๗. โปรแกรมส่วนเชื่อมโยงกับระบบ

ร อ้งเรียน/ข้อเสนอแนะ
๘. โปรแกรมระบบจัดการข้อมูล

ผู ร้ บับริการ
๙. โปรแกรมระบบงานบริการลูกค้า
๑๐. โปรแกรมระบบบริหารฐานความรู้
๑๑. ระบบ CRM database Backup

system

เดือนละ ๒๕,๐๐๐ ๒๕๐,๐๐๐

>.
/ๅ


