
บทที่ 2 
ระเบียบวิธีสถิต ิ

 

2.1  ประชากรเป้าหมาย 
 ขอบข่ายในการเก็บข้อมูล ได้แก่ กิจกรรมทางเศรษฐกิจตามจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม
ประเทศไทย (Thailand Standard Industrial Classification : TSIC-2009) ดังนี้       

- ธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ 

- การก่อสร้าง 

- การขนส่งทางบก สถานท่ีเก็บสินค้า 

- โรงพยาบาลเอกชน 

- กิจกรรมด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 1/ 
         ไม่รวม : แผงลอยในตลาด  แผงลอยและหาบเร่  และแผงลอยในศูนย์การค้า 
 
  ประเภทอุตสาหกรรมท่ี ไม่อยู่ ในขอบข่ายการเก็บข้อมูล มีดังนี้ 

- เกษตรกรรม การล่าสัตว์ และการประมง 

- การทําเหมืองแร่และเหมืองหิน   

- การผลิต 

- ไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ํา และระบบปรับอากาศ  

- กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 

- การบริหารราชการ การป้องกันประเทศ และประกันสังคมภาคบังคับ 

- การศึกษา 

- กิจกรรมการจ้างงานในครัวเรือนส่วนบุคคล กิจกรรมการผลิตสินค้าและบริการท่ีทําข้ึนเองเพ่ือ
ใช้ในครัวเรือน ซ่ึงไม่จําแนกกิจกรรมได้อย่างชัดเจน 

- กิจกรรมขององค์การระหว่างประเทศและภาคีสมาชิก 
  คุ้มรวม  สถานประกอบการทุกประเภทข้างต้น (ยกเว้น แผงลอย) ท่ีมีคนทํางานต้ังแต่ 1 คนข้ึนไป  
ท้ังท่ีอยู่ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล ท่ัวประเทศ 

หมายเหตุ : 1/ ไม่รวม หมวดย่อย 58 การจัดพิมพ์จําหน่ายหรือเผยแพร่ 

 
2.2  เวลาอ้างอิง 

ข้อมูลเก่ียวกับจํานวนและลักษณะต่างๆ ของสถานประกอบการท่ีเก็บรวบรวมเป็นข้อมูลท่ีดําเนินการใน
รอบ 12 เดือนท่ีแล้ว (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2559) 
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2.3  คํานิยาม 

 1)  สถานประกอบการ 
 หมายถึง สถานท่ีหรือบางส่วนของสถานท่ีท่ีมีท่ีตั้งท่ีแน่นอนและมีการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ไม่ว่ากิจกรรมนั้นจะดําเนินงานโดยบุคคลท่ีเป็นเจ้าของหรือควบคุมกิจการโดยนิติบุคคล 

 2)  คนทํางาน 
 หมายถึง คนท่ีทํางานในสถานประกอบการท้ังท่ีได้รับเงินเดือนและไม่ได้รับเงินเดือนท่ีสถาน
ประกอบการมีอยู่ตามปกติ รวมทั้งผู้ที่ปกติทํางานอยู่ในสถานประกอบการแห่งนี้ แต่ในวันดังกล่าว ไม่ได้มา
ทํางานเนื่องจากเจ็บป่วย ลาหยุดพักผ่อน โดยได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือน   

 คนทํางาน ประกอบด้วย 
 (1)  เจ้าของกิจการ หุ้นส่วน หรือสมาชิกในครอบครัวท่ีทํางานให้กับสถาน
ประกอบการหรือผู้ท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการซ่ึงมีจํานวนชั่วโมงทํางานไม่ตํ่ากว่าสัปดาห์ละ 20 ชั่วโมง 
โดยเจ้าของหรือผู้ประกอบการอาจให้เงิน อาหาร เครื่องนุ่งห่ม หรือช่วยเหลือเก้ือกูลอย่างอ่ืน แต่ไม่ต้อง
รับผิดชอบในเรื่องการจ่ายค่าแรงให้ตามกฎหมาย 
 (2)  ลูกจ้าง ได้แก่ ผู้ท่ีปฏิบัติงานให้กับสถานประกอบการ โดยได้รับเงินเดือนหรือ
ค่าจ้างเป็นประจํา ต้ังแต่ระดับบริหาร นักวิชาการ เสมียน พนักงานต่างๆ เช่น ผู้จัดการ ผู้อํานวยการ 
ผู้ปฏิบัติงานในห้องทดลอง พนักงานขาย และลูกจ้างท่ีทํางานในกรรมวิธีการผลิต เป็นต้น  ค่าจ้างท่ีได้รับอาจ
เป็นรายปักษ์ รายสัปดาห์ รายวัน รายชั่วโมง หรือรายชิ้น ก็ได้ นอกจากนี้ยังรวมถึงผู้ท่ีสถานประกอบการส่งไป
ประจําท่ีสถานประกอบการอ่ืนด้วย เช่น พนักงานรักษาความปลอดภัย คนทําความสะอาด พนักงานขายตาม
ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น  โดยไม่รวมคนทํางาน ดังต่อไปนี้ 

 -  ผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นท่ีได้รับเบ้ียประชุมเป็นครั้งคราว 
 -  คนทํางานของสถานประกอบการอ่ืนท่ีมาปฏิบัติงานประจําสถานประกอบการ
แห่งนี้ 
 -  คนทํางานท่ีรับงานไปทําท่ีบ้านแล้วนํามาส่งโดยไม่ได้ลงทุนซ้ือวัสดุ อุปกรณ์    
(แต่ถ้ามีการใช้เครื่องมือส่วนตัวเล็กน้อยได้ เช่น มีด เข็ม ด้าย) 

 -  คนงานท่ีลางานเป็นระยะเวลานาน เช่น ลาไปรับราชการทหาร 
 -  คนท่ีสถานประกอบการจ้างมาทํางานเฉพาะอย่างเป็นครั้งคราว เช่น กรรมกรท่ี
จ้างมาขนของ พนักงานเดินตลาด หรือตัวแทนขายท่ีไม่มีเงินเดือนประจํา 

 3)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานประกอบการ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการต่างๆ และระบบงานท่ีช่วยให้ได้สารสนเทศ    
ท่ีต้องการในท่ีนี้หมายถึง เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึงส่วนมากแล้วจะหมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้
สํานักงาน อุปกรณ์โทรคมนาคมต่างๆ รวมท้ังซอฟต์แวร์ท้ังแบบสําเร็จรูปและแบบพัฒนาข้ึนเพ่ือใช้ในงานเฉพาะ
ด้าน ซ่ึงเครื่องมือเหล่านี้จัดเป็นเครื่องมือสมัยใหม่ และใช้เทคโนโลยีระดับสูง ได้แก่ 
 คอมพิวเตอร์ หมายถึง คอมพิวเตอร์ท่ีสถานประกอบการมีไว้ใช้ในการดําเนินธุรกิจ และ
สามารถใช้งานได้ ในการสํารวจครั้งนี้ จําแนกออกเป็น 
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 -  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer: PC) ประกอบด้วย 
    1. คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป (Desktop) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานตาม
บ้านและสํานักงาน ซ่ึงถูกออกแบบมาให้ต้ังบนโต๊ะมีการแยกชิ้นส่วนประกอบเป็น ซีพียู จอภาพ และแป้นพิมพ์ 
และรวมถึงคอมพิวเตอร์ เดสก์ท็อปแบบออลอินวัน (All In One Desktop) ซ่ึงออกแบบมาสําหรับใช้งานแบบ
ต้ังโต๊ะ แต่รวมเอาซีพียูผนวกเข้าไว้ร่วมกับจอภาพ 
     2. คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค (Notebook/Netbook)  หมายถึง เครื่อง
คอมพิวเตอร์พกพาสําหรับเคลื่อนย้ายไปใช้งานในท่ีต่างๆ มีน้ําหนักประมาณ 1 – 3 กิโลกรัม สามารถใช้
พลังงานท้ังจากแบตเตอรี่หรือพลังงานไฟฟ้าจากการเสียบปลั๊กไฟ โดยท่ัวไป Netbook จะมีขนาดหน้าจอ
ประมาณ 10 นิ้ว และมีประสิทธิภาพการประมวลผลท่ีด้อยกว่า Notebook แต่ประหยัดพลังงานมากกว่า ซ่ึง
เหมาะสําหรับการใช้งานเชื่อมต่อไร้สาย อินเทอร์เน็ต แอพพลิเคชั่น และโปรแกรมท่ีใช้ประสิทธิภาพการประมวลผล
ตํ่า ขณะท่ี Notebook จะมีหน้าจอประมาณ 13 – 17 นิ้ว และมีประสิทธิภาพการประมวลผลด้านวิดีโอ และ
กราฟฟิกท่ีสูงกว่า Netbook โดยข้ึนอยู่กับอุปกรณ์ท่ีใช้ 
    3. แท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) หมายถึง คอมพิวเตอร์ชนิดพกพาท่ีทํางานด้วยระบบ
สัมผัส (Touch Screen) มีขนาดหน้าจอระหว่าง 7 – 10 นิ้ว รองรับการเชื่อมต่อแบบไร้สาย เหมาะสําหรับการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต และแอพพลิเคชั่น เป็นพ้ืนฐานเช่นเดียวกับ Netbook สําหรับประเภทของ Tablet PC นั้น
มีท้ังแบบท่ีมีแป้นพิมพ์ซ่ึงสามารถหมุนและพับหน้าจอได้ (Convertible Tablet) และไม่มีแป้นพิมพ์ แต่สั่งการ
ด้วยแป้นพิมพ์ดิจิทัลท่ีอยู่บนหน้าจอ (Slate Tablet) โดยการใช้นิ้วมือสัมผัส หรือใช้ปากกา Stylus สั่งการ
ทํางาน 
    4 .  เ วิ ร์ คส เต ช่ัน  (Workstation) หมาย ถึ ง  คอมพิว เตอร์ แบบ ต้ั ง โ ต๊ ะ ท่ี มี
ความสามารถในการคํานวนด้านวิศวกรรม สถาปัตยกรรม หรืองานอ่ืนๆท่ีเน้นการแสดงผลด้านกราฟฟิกต่าง ๆ 
เช่น การนํามาช่วยออกแบบภาพกราฟฟิกในโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือออกแบบชิ้นส่วนใหม่ ๆ เป็นต้น ซ่ึงจาก
การท่ีต้องทํางานกราฟฟิกท่ีมีความละเอียดสูงทําให้เวิร์คสเตชั่นใช้หน่วยประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพมาก
รวมท้ังมีหน่วยเก็บข้อมูลสํารองจํานวนมากด้วยมีผู้ใช้บางกลุ่มเรียกเครื่องระดับเวิร์คสเตชั่นนี้ว่าซูเปอร์ไมโคร 
(supermicro) เพราะออกแบบมาให้ใช้งานแบบต้ังโต๊ะแต่ชิปท่ีใช้ทํางานนั้นแตกต่างกันมาก เนื่องจาก     
เวิร์คสเตชั่นส่วนมากใช้ชิปประเภท RISC (reduce instruction set computer) ซ่ึงเป็นชิปท่ีลดจํานวนคําสั่งท่ี
สามารถใช้สั่งงานให้เหลือเฉพาะท่ีจําเป็นเพ่ือให้สามารถทํางานได้ด้วยความเร็วสูง 
    5. เทอร์มินัล (Terminal) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีไม่สามารถประมวลผลข้อมูลได้
ด้วยตนเอง มีความสามารถในการทํางานช้า เพราะต้องรอการประมวลผลจากเครื่องแม่ข่ายเท่านั้น 
เครื่องเทอร์มินัลประกอบไปด้วย จอคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์ และเมาส์ เพ่ือใช้ในการแสดงข้อมูลและส่งข้อมูล
ไปยังเครื่องแม่ข่าย ทําให้ประหยัดค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้อย่างมาก เครื่องเทอร์มินัลเม่ือออกจากเครือข่าย
จะไม่สามารถทํางานได้แต่การดูแลรักษาระบบเครือข่ายท่ีใช้เครื่องเทอร์มินัลจะง่ายกว่าระบบเครือข่ายท่ีใช้
เครื่องเวิร์คสเตชัน 
 -  คอมพิวเตอร์เ พ่ือการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง หมายถึง 
คอมพิวเตอร์ท่ีติดต้ังไว้ส่วนกลาง เพ่ือควบคุมการทํางานและให้บริการคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนๆ ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ 
เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร์ ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ 
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 เว็บไซต์ ข้อมูลเอกสารหนึ่งชุดบน เวิล์ด ไวด์ เว็บ ท่ีรวบรวมข้ึนจากเว็บเพจ (Web page) 
จํานวนหลายๆ หน้าเข้าด้วยกัน และเว็บเพจท่ีเห็นเป็นหน้าแรกเม่ือเปิดเว็บไซต์ข้ึนมา เรียกว่า โฮมเพจ 
(Homepage) สรุปได้ว่า เว็บไซต์เปรียบได้กับหนังสือหน่ึงเล่ม ท่ีแต่ละหน้าคือเว็บเพจ มีโฮมเพจเป็นหน้าปก 
และถูกจัดเก็บอยู่ในห้องสมุดขนาดใหญ่บนอินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกว่า เวิล์ด ไวด์ เว็บ  

 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรืออีคอมเมิร์ช  ในความหมายแบบกว้างๆ  จะหมายถึง การดําเนิน
ธุรกิจผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์จะครอบคลุมถึงอุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ขั้นพ้ืนฐานต่างๆ 
เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีดีไอ เป็นต้น  อย่างไรก็ดี เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด คือ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 ในการสํารวจครั้งนี้ หมายถึง สถานประกอบการท่ีมีการขายสินค้าหรือบริการให้ลูกค้า ผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต หรือหมายถึง การให้ลูกค้าสั่งซ้ือสั่งจองสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้า
เว็บไซต์ Social Network Extranet EDI หรือทาง e – mail ก็ได้) ส่วนการชําระเงินหรือจัดส่งจําทําผ่านทาง
ช่องทางใดก็ได้  

2.4  แผนแบบการเลือกตัวอย่าง 
 แผนการเลือกตัวอย่างท่ีใช้เป็นแบบ Stratified Systematic Sampling โดยมีภาคเป็นสตราตัม 
สถานประกอบการเป็นหน่วยตัวอย่าง ในการจัดสตราตัม ภาคเป็นสตราตัม รวมท้ังสิ้นมี 6 สตราตัม ในแต่ละ 
สตราตัมได้จัดสถานประกอบการออกเป็น 35 สตราตัมย่อย ตามการจัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกประเภทตาม
มาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทยปี 2552 (Thailand Industrial Classification:TSIC-2009) ในระดับ
หมวดย่อย (TSIC 2 หลัก) 35 รหัสและในแต่ละสตราตัมย่อยได้จําแนกสถานประกอบการตามขนาดของสถาน
ประกอบการ ซ่ึงวัดด้วยจํานวนคนทํางานออกเป็น 7 ขนาด ในแต่ละสตราตัมย่อย และขนาดของสถานประกอบการ
ของแต่ละภาค ได้ทําการเลือกสถานประกอบการตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบมีระบบ อย่างอิสระต่อกัน  

2.5  รายการข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม 

 สําหรับแบบสอบถามท่ีจะใช้ในการสัมภาษณ์ และบันทึกรายละเอียดของสถานประกอบการท่ีอยู่
ในขอบข่ายการสํารวจโครงการนี้ ประกอบด้วยข้อถามหลัก 5 ตอน ได้แก่ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ   
 ตอนท่ี 2 การใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ   
 ตอนท่ี 3 การใช้อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ   
 ตอนท่ี 4 การสั่งซ้ือ / ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต   
 ตอนท่ี 5 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้าน ICT ของสถานประกอบการ  
   (ถามเฉพาะสถานประกอบการท่ีมีรูปแบบเป็นบริษัทจํากัด  บริษัทจํากัด (มหาชน) เท่านั้น)   

2.6  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีส่งเจ้าหน้าท่ีของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ออกไปทําการสัมภาษณ์เจ้าของ 

สถานประกอบการ หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้ตอบข้อมูลของสถานประกอบการซ่ึงตกเป็นตัวอย่าง โดยปฏิบัติงาน
เก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน เมษายน – มิถุนายน  พ.ศ. 2560 
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2.7 ข้อจํากัดของข้อมูล 

 ข้อมูลท่ีนําเสนอไว้ในรายงานฉบับนี้อาจจะมีความคลาดเคลื่อนอยู่บ้าง ความคลาดเคลื่อนดังกล่าว
เป็นความคลาดเคลื่อนจากการเลือกตัวอย่าง (Sampling error)  และความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 
(Non-Sampling error) เช่น ผู้ตอบไม่ให้ข้อมูลตามความเป็นจริง ตอบข้อมูลในแบบสอบถามไม่ครบถ้วน    
การลงรหัสผิดพลาดหรือการบันทึกข้อมูลผิดพลาด เป็นต้น อย่างไรก็ดีสํานักงานสถิติแห่งชาติ ได้พยายามควบคุม
ให้มีความคลาดเคลื่อนน้อยท่ีสุด  และผลสํารวจในครั้งนี้จะแตกต่างจากท่ีผ่านมา คือ ข้อมูลท่ีนําเสนอไม่รวม
การผลิต และในกิจกรรมด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารจะไม่รวมหมวดย่อย 58 (การจัดพิมพ์จําหน่ายหรือ
เผยแพร่)  เนื่องจากได้บูรณาการนําไปสํารวจในโครงการสํามะโนอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560  ดังนั้นขอให้ผู้ใช้
ข้อมูลนําข้อมูลไปใช้อย่างรอบคอบ และโปรดระมัดระวังเรื่องการเปรียบเทียบข้อมูลกับปีท่ีผ่านมา 




