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บทท่ี บทท่ี 11  
บทนําบทนํา  

 
11..11    ความเปนมาความเปนมา  
 ในสังคมปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอยางมาก สงผลใหประเทศท่ีเจริญแลว ยิ่ง
กาวหนาไปอยางรวดเร็วมาก ทําใหความเหล่ือมลํ้าของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมมีมากขึ้นตามลําดับ 
ประเทศไทยอยูในระหวางการปรับตัวเพ่ือนําความรูและเทคโนโลยีมาเปนพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนา
ประเทศ เพ่ือใหสามารถยกระดับความสามารถในการแขงขันไดในสังคมแหงภูมิปญญา และการเรียนรู 
(Knowledge based economy) แมวาในชวงวิกฤติเศรษฐกิจท่ีผานมานั้น เศรษฐกิจไทยมีแนวโนมชะลอตัวลง
ทําใหเปนขอจํากัดในการพัฒนาในเรื่องนี้ แตรัฐบาลไดใหความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีและการ
ส่ือสารเปนอยางมาก ดังไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545 - 2549 ไวดังนี้  

1) พัฒนาอุตสาหกรรม ICT เพ่ือใหเปนผูนําในภูมิภาค 
2) ใช ICT เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย 
3) ปฏิรูปและการสรางศักยภาพการวิจัยและพัฒนา ICT 
4) ยกระดับศักยภาพพ้ืนฐานของสังคมไทยเพ่ือการแขงขันในอนาคต 
5) พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ เพ่ือมุงขยายตลาดตางประเทศ 
6) สงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใหใช ICT 
7) นํา ICT มาใชประโยชนในการบริหารและการใหบริการของภาครัฐ 

สํานักงานสถิติแหงชาติ ในฐานะหนวยงานหลักในการจัดทําสถิติของประเทศ จําเปนจะตองจัดหา
ขอมูลสถิติท่ีเกี่ยวของในเรื่องนี้ เพ่ือใหรัฐบาลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําไปใชประโยชนในการวางแผน
และกําหนดนโยบายของภาครัฐและใชเปนตัวช้ีวัดเพ่ือติดตามความกาวหนาของแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ รวมท้ังใชในการบริหาร และดําเนินกิจการของผูประกอบการอีก
ทางหนึ่งดวย 
 
 
11..22  วัตถุประสงควัตถุประสงค  

1) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การดําเนินการของสถานประกอบการ การจางงานในอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ เปนตน  

2) เพ่ือนํามาใชในการศึกษา วิเคราะห จัดทําดัชนีช้ีวัด การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
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11..33  ขอบขายและคุมรวมขอบขายและคุมรวม  
 ขอบขายในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  กิจกรรมทางเศรษฐกิจตามการจัดประเภทอุตสาหกรรม
ตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกประเภทตามมาตรฐานสากล (International Standard Industrial Classification 
of All Economic Activities : ISIC Rev.3) ดังนี้ 

- ธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ 
- อุตสาหกรรมการผลิต 
- การกอสราง 
- การขนสงทางบก (ไมรวมมอเตอรไซดรับจาง) และตัวแทนธุรกิจการทองเท่ียว  

คุมรวม  สถานประกอบการทุกประเภท (ยกเวน แผงลอย) ท่ีมีคนทํางานตั้งแต 1 คนขึ้นไป ท่ีตั้งอยู
ในเขตเทศบาลท่ัวประเทศ 

 
 

11..44    คาบเวลาอางอิงคาบเวลาอางอิง  
ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนและลักษณะตาง ๆ     ของสถานประกอบการท่ีเก็บรวบรวมเปนขอมูลของสถาน

ประกอบการท่ีดําเนินกิจการในรอบ 12 เดือนท่ีแลว (การดําเนินกิจการระหวาง 1 กรกฎาคม 2546 – 30 
มิถุนายน 2547) 
  
  
11..55  รายการขอมูลรายการขอมูล  

รายการขอมูลที่เก็บรวบรวม  มีดังนี้ 
1) ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ ไดแก ช่ือ ท่ีตั้ง และสถานท่ีติดตอของสถาน

ประกอบการ รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย รูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ จํานวนคนทํางาน และ
จํานวนลูกจางของสถานประกอบการ เปนตน 

2) การมีและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานประกอบการ 
- เครื่องคอมพิวเตอร 
- อินเทอรเน็ต 
- เว็บไซต 
- การส่ังซ้ือสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต 
- การขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต 
- การใชบริการอีดีไอหรือเครือขายคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ  (ท่ีนอกเหนือจาก

อินเทอรเน็ต) 
3) ปญหาและอุปสรรคในการใชไอซีที 
4) การวิจัยและพัฒนาของสถานประกอบการ 
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11..66    แนวคิดและคํานิยามแนวคิดและคํานิยาม  
1)  สถานประกอบการ 

หมายถึง สถานท่ีหรือบางสวนของสถานท่ีท่ีมีท่ีตั้งท่ีแนนอนและมีการดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ ไมวากิจกรรมนั้นจะดําเนินงานโดยบุคคลท่ีเปนเจาของหรือควบคุมกิจการโดยนิติบุคคล 

2)  กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
การจัดทําการสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานประกอบการ 

พ.ศ. 2547 ไดจัดจําแนกสถานประกอบการตามการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามมาตรฐานสากล 
(International Standard Industrial Classification of All Economic Activities : ISIC Rev.3) ดังตอไปนี ้

 ธุรกิจการคาและการบริการ   ไดแก 

 - การขาย การบํารุงรักษา และการซอมแซมยานยนต และรถจักรยานยนต รวมทั้งการ
ขายปลีกน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนต   ไดแก 
    - การดําเนินกิจการขายสงและขายปลีกยานยนต  รถจักรยานยนต และรถแลนบน
หิมะท้ังใหมและท่ีใชแลว การบํารุงรักษาและการซอมแซม การขายอะไหล (สวนประกอบ) และช้ินสวน
อุปกรณ (อุปกรณประกอบ) สําหรับยานยนต การดําเนินกิจการของตัวแทน หรือนายหนาท่ีเกี่ยวกับการ
จําหนายยานยนต การลาง  การขัดเงา และการลากจูงยานยนต รวมถึงการขายปลีกน้ํามันเช้ือเพลิงรถยนต 
และผลิตภัณฑน้ํามันเครื่อง/น้ํามันหลอล่ืน หรือผลิตภัณฑท่ีใชเปนตัวใหความเย็นแกเครื่องยนต 

       -  การขายสงและการคาเพ่ือคานายหนา ยกเวนยานยนตและรถจักรยานยนต  ไดแก 
     - การดําเนินกิจการขาย (เปนการขายสินคาท่ีไมมีการเปล่ียนรูป/ดัดแปลงสินคา) 
สินคาใหม และสินคาท่ีใชแลวใหแกผูขายปลีก ผูใชในงานอุตสาหกรรม ผูใชในงานพาณิชยกรรม ผูใชใน
งานสถาบัน  ผูใชในงานวิชาชีพ หรือผูขายสงรายอ่ืนๆ หรือบุคคล/บริษัทท่ีทําหนาท่ีตัวแทนหรือนายหนาซ้ือ
ขายสินคา  
  - ผูขายสงซ่ึงประกอบ  จัดแยกขนาดและคัดคุณภาพสินคาจํานวนมากเปนประจํา  
การ จัดแบงสินคาออกเปนสวนยอย การบรรจุหีบหอใหม การจัดจําหนายสินคาเปนลอตยอย รวมถึงการเก็บ
สินคา  การแชเย็นสินคา การจัดสงและการจัดวางสินคา กิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับการสงเสริมการขาย ใหแก
ลูกคา และการออกแบบฉลากติดสินคา 
 - การขายปลีก ยกเวนยานยนต และรถจักรยานยนต รวมทั้งการซอมแซมของใชสวน
บุคคล และของใชในครัวเรือน  ไดแก 

 - การดําเนินกิจการขาย (เปนการขายสินคาท่ีไมมีการเปล่ียนรูป/ดัดแปลงสินคา) 
สินคาใหมและสินคาท่ีใชแลวใหแกประชาชนท่ัวไป เพ่ือการบริโภคหรือการใชประโยชนเฉพาะสวนบุคคล
หรือในครัวเรือน 

    - การซอมและการติดตั้งของใชสวนบุคคลและของใชในครัวเรือน  
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 - โรงแรมและภัตตาคาร  ไดแก 
 - การดําเนินกิจการเกี่ยวกับการจัดหาท่ีพักช่ัวคราว คายพัก  และส่ิงอํานวยความ

สะดวกในคายพักใหแกประชาชนท่ัวไป เชน โรงแรม  โมเต็ล  หองพักภายในบาน  เกสตเฮาส  ท่ีพักแรม
เยาวชน  ท่ีพักช่ัวคราว เปนตน 
  - การขายอาหารและเครื่องดื่มท่ีจัดเตรียมไวพรอมท่ีจะบริโภคไดทันทีในสถานท่ี
ตางๆ  เชน ภตัตาคาร  คาเฟ  สถานท่ีบริการขายอาหารกลางวัน และรานขายเครื่องดื่ม เปนตน 

 - กิจกรรมดานอสังหาริมทรัพย  ไดแก 
 - การซ้ือ การขาย การใหเชา และการดําเนินการเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยท่ีเปน

เจาของหรือเชาจากผูอ่ืน เชน อาคารหองชุดและท่ีอยูอาศัย อาคารซ่ึงไมใชท่ีอยูอาศัย การพัฒนาและการ
จัดสรรอสังหาริมทรัพย เปนตน รวมท้ังการพัฒนาและการขายท่ีดินและสุสาน การดําเนินการเกี่ยวกับหอง
ชุดและท่ีอยูอาศัยเคล่ือนท่ีได 
  -  การซ้ือ การขาย การใหเชา การจัดการและการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย  
โดยไดรับคาธรรมเนียมตอบแทนหรือโดยการทําสัญญา 

 - กิจกรรมดานคอมพิวเตอรและกิจกรรมที่เกี่ยวของ  ไดแก 
 - การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับชนิดและลักษณะการใชงานของฮารดแวร ท่ีมีหรือไม

มีซอฟตแวร ระบบงานประยุกต 
 - การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหความตองการและปญหาของผูใช และ

วิธีการ  แกไขปญหาท่ีดีท่ีสุด  
 - กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห การออกแบบ และการเขียนโปรแกรมของ

ระบบงานท่ีพรอมจะใชงานได โดยท่ัวไปเปนการวิเคราะหความตองการและปญหาของผูใช การให
คําปรึกษา วิธีการแกปญหาท่ีประหยัดท่ีสุด พรอมท้ังจัดสรางซอฟตแวรท่ีจําเปนตองใช เพ่ือใหเกิด
ผลสัมฤทธ์ิ ตามแนวทางการแกปญหานั้น รวมท้ังการเขียนโปรแกรมตามความตองการของผูใช 

 - กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา การผลิต การจัดหา และจัดทําเอกสาร
ประกอบการใชซอฟตแวร  ซ่ึงเขียนขึ้นตามความตองการของผูใชเฉพาะราย  และเปนคําส่ังงาย ๆ  และ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
 - การประมวลผล หรือการจัด ทําตารางประมวลผลขอมูลทุกชนิด  ซ่ึ ง
ประกอบดวยการประมวลผลและการเตรียมรายงานท่ีสมบูรณ จากขอมูลของลูกคา ซ่ึงรวมถึงงานเฉพาะทาง 
เชน การบันทึกขอมูลหรือการเตรียมขอมูลดวยวิธีอ่ืน การแปลงขอมูล เชน จากบัตรไปเปนเทป การรูจํา
อักขระจากภาพ (optical character recognization) เปนตน ซ่ึงอาจจะดําเนินการ โดยการใหบริการโดยตรง 
หรือโดยผานระบบเครือขาย โดยการใชโปรแกรมของลูกคา หรือโปรแกรมท่ีมีกรรมสิทธ์ิเฉพาะ รวมท้ังการ
จัดการบริการรายช่ัวโมงหรือการแบงกันใชเวลา (time-share) การจัดการและการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับส่ิง
อํานวยความสะดวกในการประมวลผลขอมูลในขั้นตอนท่ีตอเนื่อง 
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 - การใหเชาเคร่ืองจักรและเคร่ืองอุปกรณโดยไมมีผูควบคุม การวิจัย และการพัฒนา            
และกิจกรรมดานธุรกิจอื่น ๆ   ไดแก 
 - การใหเชาเครื่องอุปกรณการขนสง เครื่องจักรและเครื่องอุปกรณอ่ืน ๆ ของใชสวน
บุคคลและของใชในครัวเรือน 
 -  การวิจัยและการพัฒนา การทดลองทางดานวิทยาศาสตรธรรมชาติ วิศวกรรม 
สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร 
  - กิจกรรมดานกฎหมาย การบัญชี การทําบัญชีและการตรวจสอบบัญชี การให
คําปรึกษาดานภาษี  การวิจัยตลาด  และการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน  และการใหคําปรึกษาทาง
ธุรกิจและการจัดการ 

 -  กิจกรรมดานสถาปตยกรรม วิศวกรรม และเทคนิคอ่ืน ๆ 
 -  การโฆษณา 
- กิจกรรมนันทนาการ และการบริการอื่น ๆ  ไดแก 
 -   กิจกรรมดานภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน และการบันเทิงอ่ืน ๆ  
 -   กิจกรรมของสํานักขาว  
 -   กิจกรรมหองสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑสถาน และกิจกรรมทางวัฒนธรรมอ่ืน ๆ   
 -   กิจกรรมการกีฬา และนันทนาการอ่ืน ๆ 

-  กิจกรรมดานการบริการอ่ืนๆ เชน การบริการซักรีดและซักแหง ผลิตภัณฑส่ิงทอ 
และขนสัตว การแตงผมและการเสรมิสวยอ่ืน ๆ  การทําศพและกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ เปนตน 

 การผลิต   
หมายถึง การเปล่ียนแปลงวัตถุหรือสวนประกอบของวัตถุในทางกายภาพหรือทางเคมี 

ใหเปนผลิตภัณฑชนิดใหม โดยไมคํานึงถึงวางานนั้นทําดวยเครื่องจักรหรือมือ ทําในโรงงาน ทําในเคหะ
สถาน หรือผลิตภัณฑนั้นจะนํามาขายสงหรือขายปลีกก็ตาม การประกอบช้ินสวนของผลิตภัณฑท่ีผลิตขึ้น 
การดัดแปลงสินคา รวมท้ังการปรับปรุงใหมหรือการสรางขึ้นใหม  

 การกอสราง 
หมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเกี่ยวของกับการกอสรางใหม การตอเติม การ

ดัดแปลง การซอมแซม และการรื้อทําลายอาคารหรือส่ิงกอสรางดานวิศวกรรม เชน ถนน  สะพาน  เขื่อน  
อุโมงค เปนตน 
 อุตสาหกรรมการกอสรางประกอบดวยสถานประกอบการท่ีดําเนินกิจการ ดังตอไปนี ้

-  การเตรียมสถานท่ีกอสราง  เชน  การรื้อถอน  ทําลายอาคารเกา   การถมดิน  เปนตน 
-  การกอสรางอาคาร งานวิศวกรรมโยธา เชน ทางหลวง ถนน สะพาน อุโมงค เปนตน 

ซ่ึงหมายรวมท้ังการกอสรางใหม การตอเติม ดัดแปลง และซอมแซมดวย 
-  การติดตั้งภายในอาคาร เชน การวางทอ การติดตั้งระบบเครื่องปรับอากาศ ระบบ

สัญญาณเตือนภัย บันไดเล่ือน เปนตน 
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-  การสรางอาคารใหสมบูรณ เชน การติดตั้งกระจก การฉาบปูน การทาสีและ
ตกแตงอาคาร การติดผนังและปูพ้ืนดวยวัสดุตาง ๆ การขัดพ้ืน เปนตน 

-  การใหเชาเครื่องอุปกรณท่ีใชในงานกอสรางหรือการรื้อถอน  โดยมีผูควบคุม  เชน 
การใหเชารถเครนพรอมคนขับ  เปนตน 

 การขนสงทางบก และตัวแทนธุรกิจการทองเที่ยว ไดแก 
-   การขนสงผูโดยสารทางบกอ่ืน ๆ  ท่ีมีตารางเวลาและท่ีไมมีตารางเวลา    รวมถึงการ

ขนสงสินคาทางถนน  
-  กิจกรรมของตัวแทนธุรกิจการทองเท่ียว และผูจัดนําเท่ียว รวมท้ังกิจกรรมบริการ

นักทองเท่ียว 
 

 3)  รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย  
สวนบุคคล   

หมายถึง สถานประกอบการท่ีมีเจาของเปนบุคคลธรรมดาคนเดียวหรือหลายคนรวมกัน 
และรวมถึงหางหุนสวนสามัญท่ีไมจดทะเบียนเปนนิติบุคคลดวย 

หางหุนสวนจํากัด  หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  
หมายถึง สถานประกอบการท่ีจัดตั้งขึ้นโดยคณะบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมทุนกัน

เพ่ือประกอบกิจการ และรับผิดชอบรวมกันโดยจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย 
บริษัทจํากัด บริษัทจํากัด (มหาชน) 

บริษัทจํากัด หมายถึง สถานประกอบการท่ีจัดตั้งขึ้นโดยผูริเริ่มคณะหนึ่ง และไดจด
ทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย โดยมีผูเริ่มดําเนินการอยางนอย  7 คน ขึ้นไป 

บริษัทจํากัด (มหาชน) หมายถึง สถานประกอบการท่ีจัดตั้งขึ้นโดยการจดทะเบียนจัดตั้ง
บริษัท การควบบริษัท หรือการแปรสภาพบริษัท และวัตถุประสงคท่ีจะขายหุนตอประชาชน โดยมีผูริเริ่ม
ดําเนินการตั้งแต 15 คนขึ้นไป 

สวนราชการ  รัฐวิสาหกิจ 
หมายถึง สถานประกอบการท่ีรัฐบาลเปนเจาของ หรือมีทุนอยูดวยไมนอยกวา  รอยละ 

50 ของทุนท้ังหมด รวมถึงสถานประกอบการท่ีดําเนินการโดยรัฐบาลดวย   
สหกรณ 

หมายถึง สถานประกอบการท่ีจัดตั้งขึ้นในรูปของสหกรณ โดยจดทะเบียนถูกตองตาม
กฎหมายวาดวยสหกรณ โดยมีผูกอตั้งไมนอยกวา 10 คน 

อื่น ๆ   
หมายถึง  สถานประกอบการท่ีจัดตั้งในรูปแบบอ่ืนๆ นอกจากท่ีกลาวขางตน เชน 

มูลนิธิ สโมสร สมาคม กลุมแมบาน ชมรมตางๆ  รานคาสาธิต เปนตน 
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4)  รูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ  
  สํานักงานแหงเดียว 
 หมายถึง สถานประกอบการท่ีไมมีหนวยงานยอย หรือสาขาอ่ืนใด และไมเปนหนวยงาน
ยอยหรือสาขาของสถานประกอบการอ่ืน  

  สํานักงานใหญ 
 หมายถึง สถานประกอบการท่ีเปนเจาของ และควบคุมกิจการของสถานประกอบการ
อ่ืนท่ีเปนสํานักงานสาขาหรือหนวยงานยอย 

  สํานักงานสาขา  
 หมายถึง สถานประกอบการท่ีเปนสาขา หรือหนวยงานยอยของสถานประกอบการอ่ืน
ท่ีเปนสํานักงานใหญ 
 
 5)  คนทํางาน 

 หมายถึง คนท่ีทํางานในสถานประกอบการท้ังท่ีไดรับเงินเดือนและไมไดรับเงินเดือนท่ี
สถานประกอบการมีอยูตามปกติ รวมท้ังผูท่ีปกติทํางานอยูในสถานประกอบการแหงนี้ แตในวันดังกลาวไม
ไดมาทํางาน เนื่องจากเจ็บปวย ลาหยุดพักผอน โดยไดรับคาจางหรือเงินเดือน    

 คนทํางาน ประกอบดวย  
 (1)  เจาของกิจการ หุนสวน หรือสมาชิกในครอบครัวท่ีทํางานใหกับสถาน
ประกอบการ หรือผูท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการซ่ึงมีจํานวนช่ัวโมงทํางานไมต่ํากวาสัปดาหละ 20 ช่ัวโมง 
โดยเจาของหรือ  ผูประกอบการอาจใหเงิน  อาหาร  เครื่องนุงหม  หรือชวยเหลือเกื้อกูลอยางอ่ืน  แตไมตอง
รับผิดชอบในเรื่องการจาย  คาแรงใหตามกฎหมาย 

 (2)  ลูกจาง  ไดแก  ผูท่ีปฏิบัติงานใหกับสถานประกอบการ  โดยไดรับเงินเดือน
หรือคาจางเปนประจํา  ตั้งแตระดับบริหาร นักวิชาการ เสมียน พนักงานตาง ๆ  เชน  ผูจัดการ  ผูอํานวยการ  
ผูปฏิบัติงานในหองทดลอง พนักงานขาย และลูกจางท่ีทํางานในกรรมวิธีการผลิต เปนตน คาจางท่ีไดรับอาจ
เปนรายปกษ  รายสัปดาห รายวัน รายช่ัวโมง หรือรายช้ิน ก็ได นอกจากนี้ยังรวมถึงผูท่ีสถานประกอบการ
สงไปประจําท่ีสถานประกอบการอ่ืนดวย เชน พนักงานรักษาความปลอดภัย คนทําความสะอาด พนักงาน
ขายตามหางสรรพสินคา เปนตน 
                 ไมรวมคนทํางาน ดังตอไปนี ้

(1)  ผูบริหารหรือผูถือหุนท่ีไดรับเบ้ียประชุมเปนครั้งคราว 
(2)  คนทํางานของสถานประกอบการอ่ืนท่ีมาปฏิบัติ งานประจํ า ท่ีสถาน

ประกอบการแหงนี ้
(3)  คนทํางานท่ีรับงานไปทําท่ีบานแลวนํามาสงโดยไมไดลงทุนซ้ือวัสดุ อุปกรณ  

(แตถามีการใชเครื่องมือสวนตัวเล็กนอยได เชน มีด เข็ม ดาย) 
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(4)  คนงานท่ีลางานเปนระยะเวลานาน เชน ลาไปรับราชการทหาร 
(5)  คนท่ีสถานประกอบการจางมาทํางานเฉพาะอยางเปนครั้งคราว  เชน กรรมกรท่ี

จางมาขนของ พนักงานเดินตลาดหรือตัวแทนขายท่ีไมมีเงินเดือนประจํา 
 
 6)  บุคลากรดานซอฟตแวร หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานตาง ๆ  ดังนี ้  

พัฒนาและบํารุงรักษาโปรแกรม 
หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรตามความตองการของผูใช หรือตาม       

คําแนะนําและขอกําหนดของนักออกแบบและวิเคราะหระบบงานคอมพิวเตอร ทดสอบและบํารุงรักษา
โปรแกรมคอมพิวเตอร เขียนและจัดทําเอกสารประกอบการใชโปรแกรม เชน รหัสเครื่อง ภาษาเครื่องท่ี
จําเปน รวมท้ังการจัดทําโปรแกรมทดสอบเพ่ือแกไขขอผิดพลาด ตลอดจนปฏิบัติหนาท่ีการงานท่ีเกี่ยวของ
และควบคุมดูแลผูปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ไดแก  โปรแกรมเมอร เจาหนาท่ีอบรมคอมพิวเตอร เจาหนาท่ีพัฒนา
โปรแกรมประยุกต  เจาหนาท่ีพัฒนาโปรแกรมระบบ เปนตน 

วิเคราะหและออกแบบระบบงานที่ใชคอมพิวเตอรประมวลผล   
   หมายถึง  ผูท่ีทําการวิจัย  ปรับปรุง  พัฒนาแนวคิดและวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับงาน
คอมพิวเตอรวิเคราะห วางแผนและออกแบบระบบงานดานคอมพิวเตอร รวมท้ังเทคนิคตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับระบบการจัดการฐานขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดทําเครือขายการพัฒนาและทําโปรแกรม
ซอฟตแวรตาง ๆ การบํารุงรักษาฮารดแวร และซอฟตแวร ตลอดจนปฏิบัติหนาท่ีการงานท่ีเกี่ยวของและ
ควบคุมดูแลผูปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ไดแก  นักวิเคราะหระบบ ผูเช่ียวชาญดานซอฟตแวรประยุกต ผูเช่ียวชาญดาน
ส่ือสารขอมูล ผูเช่ียวชาญดานฐานขอมูล ผูเช่ียวชาญดานความปลอดภัยของไอที วิศวกรซอฟตแวร ผูเช่ียวชาญดาน
แคดแคม เจาหนาท่ีวิเคราะหและออกแบบระบบงาน วิศวกรระบบ เจาหนาท่ีพัฒนาจัดการฐานขอมูล ผูดูแล
ระบบเครือขาย  เปนตน 

พัฒนาโปรแกรมและดูแลรักษาเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต  ไดแก  เจาหนาท่ีพัฒนาโปรแกรม
สําหรับอินเทอรเน็ต  ผูดูแลระบบเว็บ เปนตน 
  
 7)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานประกอบการ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ   
 หมายถึง  กระบวนการตาง  ๆ  และระบบงานท่ีชวยใหไดสารสนเทศท่ีตองการ ในท่ีนี้
หมายถึง เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ซ่ึงสวนมากแลวจะหมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน 
อุปกรณโทรคมนาคมตาง ๆ รวมท้ังซอฟตแวรท้ังแบบสําเร็จรูปและแบบพัฒนาขึ้นเพ่ือใชในงานเฉพาะดาน 
ซ่ึงเครื่องมือเหลานี้จัดเปนเครื่องมือสมัยใหมและใชเทคโนโลยีระดับสูง ไดแก 
 เคร่ืองคอมพิวเตอร 
 หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรท่ีสถานประกอบการมีไวใชในการดําเนินธุรกิจ และ
สามารถใชงานได ในการสํารวจครั้งนี้ จําแนกออกเปน  
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(1) คอมพิวเตอรสวนบุคคล หมายถึง คอมพิวเตอรตั้งเดี่ยวสําหรับใชงานโดยผูใชครั้ง
ละ 1 คน ประกอบดวยจอแสดงผล ซีพียู แปนพิมพ และอุปกรณตอพวงอ่ืนๆ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรแบบ
ตั้งโตะ (พีซี) คอมพิวเตอรแบบกระเปาห้ิว (โนตบุค) เวิรกสเตช่ัน เทอรมินัล 

(2) คอมพิวเตอรเพ่ือการบริการและประมวลผลจากสวนกลาง หมายถึง คอมพิวเตอร
ตั้งไวสวนกลาง เพ่ือควบคุมการทํางานและใหบริการคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ไดแก เซิรฟเวอร เมนเฟรม 
มินิคอมพิวเตอร  ซุปเปอรคอมพิวเตอร  
 อินเทอรเน็ต 
 หมายถึง การเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรหลายๆ  เครือขายทั่วโลกเขาดวยกัน  
หรือ พูดงายๆ ก็คือ การเช่ือมโยงคอมพิวเตอรท่ัวโลกจํานวนนับลานๆ เครื่องเขาดวยกันโดยผานโครงสราง
พ้ืนฐานทางโทรคมนาคม 
 เว็บไซต 
 ขอมูลเอกสารหนึ่งชุดบน เวิลด ไวด เว็บ ท่ีรวบรวมขึ้นจากเว็บเพจ (Web page) 
จํานวนหลาย ๆ หนาเขาดวยกัน และเว็บเพจท่ีเห็นเปนหนาแรกเม่ือเปดเว็บไซตขึ้นมา เรียกวา โฮมเพจ 
(Homepage) สรุปไดวา เว็บไซตเปรียบไดกับหนังสือหนึ่งเลม ท่ีแตละหนาคือเว็บเพจ มีโฮมเพจเปนหนาปก 
และถูกจัดเก็บอยูในหองสมุดขนาดใหญบนอินเทอรเน็ต ท่ีเรียกวา เวิลด ไวด เว็บ 
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อีคอมเมิรซ 
 ในความหมายแบบกวาง ๆ จะหมายถึง การดําเนินธุรกิจผานส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยส่ือ
อิเล็กทรอนิกสจะครอบคลุมถึงอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสขั้นพ้ืนฐานตาง ๆ เชน โทรศัพท โทรสาร อีดีไอ 
เปนตน อยางไรก็ดี เทคโนโลยีท่ีมีผลตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด คือ เครือขายอินเทอรเน็ต 

        ในที่นี้ จะหมายรวมถึงความหมายแบบแคบ คือ การซ้ือขายสินคาผานทาง
อินเทอรเน็ต โดยมีเว็บไซตเปนชองทางหลักในการติดตอและทําธุรกรรม 

 Electronic Data Interchange (EDI) 
 หมายถึง การแลกเปล่ียนขอมูลระหวางองคกรธุรกิจในรูปแบบมาตรฐานผานทาง

เครือขายคอมพิวเตอร แบบ VAN (Value Added Network) โดยรูปแบบมาตรฐานที่ใชจะตองไดรับการ
ยอมรับจากกลุมผูแลกเปล่ียนขอมูล หรือมาจากการพัฒนาของสถาบันท่ีไดรับการยอมรับในมาตรฐานตางๆ 
เชน UN/EDIFACT 

 ประโยชนของอีดีไอ คือลดคาใชจายในการกรอกขอมูล ไดขอมูลท่ีถูกตองมากขึ้น 
ติดตอส่ือสารไดรวดเร็วขึ้น และลดงานทางดานเอกสาร ซ่ึงจะชวยการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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CChhaapptteerr  11  
IInnttrroodduuccttiioonn  

 
11..11    BBaacckkggrroouunndd  

In the modern world, Information and Communication Technologies (ICTs) play an ever more 
important role in our lives, infiltrating every segment of society and the economy. At the same time, ICT 
is a vital component of the push by various countries to enter the “new economy”, sometimes referred to 
as a “knowledge-based society” or information society. 

Thailand’s approach to the application of ICT in social and economic development is laid out in 
the IT 2010 Policy Framework, which has met with Cabinet approval; and the ICT Master Plan 2002-
2006, drawn up in response to rapid technological developments as follows: 

1) develop ICT industry as a strive for the leader of this region, 
2) use ICT to raise the quality of life of the Thais and its society. 
3) reform and create R&D potential in ICT raise basic potentials, 
4) raise basic potentials of Thai society for future competition, 
5) develop potential of entrepreneurs for foreign market expansion, 
6) promote SME entrepreneurs to use ICT, 
7) provide  the use of ICT in government administration and services.  

 The National Statistical Office (NSO), as an authorized government agency, therefore, decides to 
conduct the Information and Communication Technology Survey 2004, In order to develop national ICT 
indication, which aimed at collecting data necessary for analysis of the nation’s ICT situation.   
 
11..22    OObbjjeeccttiivveess  

1)  To collect basic data concerning the Information and Communication Technology of 
operation information of establishment, employment etc.    

2)  To study, analysis and draw up of ICT indicator. 
 
11..33    SSccooppee  aanndd  CCoovveerraaggee  

The collection of the 2004 Information and Communication Technology survey covers 
establishments with at least one person, engaged in economic activities classified according to the 
International Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC: Rev. 3) as follows; 

- Business trade and services 
- Manufacturing  
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- Construction  
- Other land transport and activities of travel agencies 

Those establishments were located in fixed premises in Bangkok, Pattaya and municipal areas 
throughout the country. 
 
11..44    TTiimmee  RReeffeerreennccee      
 All information collected refers to the operation period of establishment during  July 1, 2003 to  
June 30, 2004  
 
11..55  TThhee  IItteemm  ooff  DDaattaa  

The item of data collected is as follows; 
1) The general information of establishment such as name, address and contact 

address of establishments, form of legal organization and form of economic organization, number of 
persons engaged and number of employee. 

2) Use of information and communication technology 
- Computer 
- Internet 
- Website 
- Internet purchases via internet 
- Sales via internet 
- Purchases via EDI or other computer mediated network 

      (other than internet) 
3) Barriers on the use of internet and ICT 
4) Research and development of establishment 

 
11..66  CCoonncceeppttss  aanndd  DDeeffiinniittiioonnss    
 1) Establishment 

An establishment is defined as an economic unit which engages, under the ownership or 
control of a single legal entity, in a kind of economic activity at a fixed location. 

2) Economic Activity 
  The economic activity used in conducting the 2004 Information and communication 
Technology Survey, Business Trade and Service Census, is based on the International Standard Industrial 
Classification of All Economic Activities: ISIC Rev. 3, as follows; 
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 Business Trade and Services  
  - Sale, Maintenance and Repair of Motor Vehicles and Motorcycles, Retail 
Sale of Automotive Fuel 

- Wholesale and retail sale of new and second hand motor vehicles, 
motorcycles and snowmobiles, maintenance and repair, sale of parts and accessories, activities of 
commission agents involved in the sale of the vehicles, washing, polishing and towing of vehicles, etc. 
Also included is the retail sale of automotive fuel and lubricating or cooling products. 
 - Wholesale Trade and Commission Trade, except of Motor Vehicles and 
Motorcycles  

- The resale (sale without transformation) of new and used goods to 
retailers, to industrial, commercial, institutional or professional users; or to other wholesalers, or acting as 
agents or brokers in buying merchandise for, or selling merchandise to, such persons or companies. 

- Wholesalers frequently physically assemble, sort and grade goods in 
large lots, break bulk, re-pack, redistribute in smaller lots, e.g. pharmaceuticals; store, refrigerate, deliver 
and install goods, engage in sales promotion for their customers and label design. 
 - Retail Trade, except of Motor Vehicles and Motorcycles; Repair of 
Personal and Household Goods 

- The resale (sale without transformation) of new and used goods to  
the general  public for personal or household. 

- Repair and installation of personal and household goods 
- Hotels and Restaurants 

- The provision on a fee basis of short-term lodging, camping space 
and camping facilities, whether open to the general public or restricted to members of a particular 
organization. Examples of activities included here are those usually offered by hotels, motels, school 
dormitories, rooming houses, guest homes and houses, youth hostels, shelters, etc. 

- Sale of prepared foods and drinks for immediate consumption on the 
premises such as restaurants, cafes, lunch counters and refreshment stands. 
 - Real Estate Activities 

- Buying, selling, renting and operating of self-owned or leased real 
estate such as apartment buildings and dwellings, non-residential buildings; developing and subdividing 
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real estate into lots, etc. Also included are development and sale of land and cemetery lots, operating of 
apartment hotels and residential mobile home sites. 

- Buying, selling, renting, managing and appraising real estate on a fee 
of contract basis. 
 - Computer and Related Activities 

- Consultancy on type and configuration of hardware with or without 
associated software application. 

- The consultancy typically involves analyzing the users needs and 
problems and presenting the best solution. 

- Activities in connection with analysis, design and programming of 
systems ready to use. This usually involves the analysis of the users needs and problems, consultancy on 
the most economic solution and producing the necessary software to realize this solution. 

- Activities involve development, production, supply and 
documentation of order-made software based on orders from specific users and easy-order and ready-
made (non-customized) software. 

- The processing or tabulation of all types of data. This may consist of 
the complete processing and preparation of reports from data supplied by the customer. It may also be 
specialized, such as key punching or other input preparation, conversion, such as card to tape, etc., optical 
character recognition etc. The services may be supplied either over-the-counter or via remote access 
terminals and may employ either the customer’s or a proprietary program. Included is the provision of 
such services on an hourly or time-share basis. Also included is the management and operation of data 
processing facilities of others on a continuing basis. 
 - Renting of Machinery and Equipment without Operator, Research and 
Development and Other Business Activities 

- Renting includes leasing the machinery and equipment of all kinds of 
personal and household goods. 

- Research and development experimental development on natural 
sciences, engineering social sciences and humanities 

- Legal, accounting, book-keeping and auditing activities; tax 
consultancy; market research and public opinion polling; business and management consultancy  

- Architectural, engineering and other technical activities  
- Advertising   

 - Recreational and Other Service Activities  
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- Motion picture, radio, television and other entertainment activities. 
-  News agency activities. 
- Library and archives activities, museums activities and preservation 

of historical sites and buildings.  
- Sporting and other recreational activities. 
- Other service activities such as washing, and (dry-) cleaning of textile 

and fur products, hairdressing and other beauty treatment, funeral and related activities etc. 
 Manufacturing 

    Manufacturing is defined here as the physical or chemical 
transformation of materials or components into new products, whether the work is performed by power-
driven machines or by hand, whether it is done in a factory or in the worker’s home, and whether the 
products are sold at wholesale or retail. Assembly of the component parts of manufactured products is 
considered manufacturing.  

 Construction 
    Construction refers to economic activity directed to the creation, 
renovation repair and demolition of buildings, land improvement of an engineering nature and other such 
engineering constructions as roads, bridges and dams etc. 
    Construction industry refers to establishments engaged in the following 
activities; 

- Site preparation e.g. demolition, wrecking of old building, land 
preparation etc. 

- Building of complete constructions or parts thereof; civil 
engineering e.g. highways, streets, bridges, tunnel etc. including new construction additions, alteration 
and repairs  

- Building installation, e.g. plumbing, installation of air-
conditioning, alarm system, escalator etc. 

- Building completion e.g. glazing, plastering, painting and 
decoration floor and wall tiling, floor sanding etc. 

- Renting of construction or demolition equipment with operator, 
e.g. renting of crane with operator etc. 

 Other Land Transport and Activities of Travel Agencies 
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    Other scheduled and non-scheduled passenger land transport. This class 
includes all freight transport operation by road and activities of travel agencies and tour operators; tourist 
assistance activities etc. 
 3)  Form of Legal Organization 

Individual Proprietor 
Refers to a privately-owned establishment or an establishment owned by or 

organized in the form of partnership, but not registered  
Juristic Partnership  

Refers to an establishment which was legally registered by at least 2 persons 
who were bound together to form and share there responsibilities in a business. 

Company Limited or Public Company Limited 
Company Limited 

Refers to an establishment, which was established and legally registered 
by an initiative group of at least 7 persons. 
   Public Company Limited 
    Refers to an establishment, which was established and legally registered 
by an initiative group of at least 15 persons. 

Government or State Enterprises 
Refer to an establishment, which entirely owned by the government or more 

than 50 percent of its shares belonged to the government. 
Cooperatives 

Refer to an establishment, which was organized on cooperative lines and 
registered under the Cooperation Act. with an initiative group of not less than 10 persons. 

Others 
Refer to establishments other than those mentioned earlier. 

4)  Form of Economic Organization  
  Single Unit  
   Refers to an establishment which was not a branch of any establishment or 
which had no branch or subsidiary.  
  Head Office is a head quarter establishment, which owned or controlled their branches 
or subsidiary unit. 
  Branch or Subsidiary 
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   Refer to an establishment, which was a branch or a subsidiary of another 
establishment. 
 
 
 5)  Persons Engaged 
  This refers to paid and unpaid workers working at the end of the pay period nearest to 
December of the year.  It also included persons who normally worked in the establishment but were 
absent during the referred period due to illness or on leave with pay. 

   Persons engaged in an establishment were classified as follows ; 
(1) The owners or business partners who managed or participated in 

management of establishment; all persons living in the household of any proprietors of the owners and 
working in the establishment at least 20 hours a week without regular pay.  The owners or the 
entrepreneur might provide them with money, foods, clothes and other subsidies, but were not responsible 
for the legal pay. 

(2) Employees refer to those persons who worked in the establishment and 
received regular pay in terms of wages or salaries or piecework. These included administrative, technical 
and clerical personnel such as salaried managers and directors, laboratory and research workers, salesmen 
and operative workers.  

  Excluded the persons engaged were as follows ; 
(1)  Managers or directors paid solely for their attendance at meeting of the 

board of director.  
(2) Persons from other establishment working at this establishment. 
(3) Home workers 
(4)  Persons who were on leave for persons who were on leave for military 

services or one who had obtained long leave or were on strike.  
(5)  Persons who were employed to work occasionally such as laborer and sale 

agents who do not receive regular pay. 

  6)   Software Specialist  
 Develop and Maintain programmer 
  Refer to persons working mainly in Develop and Maintain programmer i.e. 
Application Programmer, System Programmer etc. 
 Computer Systems Designers and a analysts  
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  Refer to persons working mainly in Computer Systems Designers and a analysts 
i.e. System Analyst and Designer, System Engineer Database Administrator etc. 
 Develop and monitor web site  
  Refer to persons working mainly in Develop and monitor web site i.e. Internet 
programmer/web programmer, web master etc.  
 7)   Information and Communication Technology  
   Information Technology or Information and Communication Technology (ICT)  
   is the technology required for information processing. In particular the use of 
electronic computers and computer software to convert, stone, process, transmit, information  such as ; 
   Computer  
   Refer to the computers were possible used i.e.   
   (1)  Personal Computer refer to a small, single-user computer based on a 
microprocessor. In addition to the microprocessor, a personal computer has a keyboard for entering data, 
a monitor for displaying information and a storage device for saving data, in this survey, personal 
computer includes desktop, laptop (notebook), workstation and terminal. 
 (2)  Multiple – User Computers  refer to computer set up at center for working 
control and serve other computer.  This is computer is Sever, Mainframe, Minicomputer and Super 
computer. 
 Internet  
   A global network connection millions of computers. More than 100 countries 
are linked into exchanges of data, news and opinions.  
   Web site   
   Location on the World Wide Web identified by a Web address. Collection of 
Web files on a particular subject that includes a beginning file called a homepage. Information is encoded 
with specific languages (HTML, XML, Java) readable with a Web browser, like Microsoft’s Internet 
Explorer. 
   E-commerce1/    
   Broad definition means an electronic transaction is the sale or purchase of goods 
or  services, whether between businesses, households, individuals, governments, and other public or 
private organizations, conducted over computer-mediated networks.  The goods and services are ordered 

                                                                            
1/ OECD definitions 



 - 18 -

over those networks, but the payment and the ultimate delivery of the good or service may be conducted 
on or off-line. 
   Narrow definition means an Internet transaction is the sale or  purchase of goods 
or services, whether between business, households, individuals, governments, and other public or private 
organizations, conducted over the Internet.  The goods and services are ordered over the Internet, but the 
payment and the ultimate delivery of the good or service may be conducted on or off-line. 
 
 
   This survey adopted the narrow definition in collecting these type of data, 
i.e. Internet commerce rather than electronic commerce. 
 Electronic Data Interchange (EDI) 
 Refer to short for electronic data interchange, the transfer of data between 
different companies using networks, such as the internet or value added network (VAN). As more and 
more companies get connected to the internet, EDI is becoming information. ANSI has approved a set of 
EDI standard know as the x12 standard. 

    


