
 แนวคิดและคํานิยาม 
 

 1)  สถานประกอบการ 

 หมายถึง สถานที่หรือบางสวนของสถานที่ที่มีที่ต้ังที่แนนอนและมีการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ไมวากิจกรรมน้ันจะดําเนินงานโดยบุคคลที่เปนเจาของหรือควบคุมกิจการโดยนิติบุคคล 

 2)  กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

 การจัดทําการสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ 
พ.ศ. 2555 ไดจัดจําแนกสถานประกอบการตามการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามการจัดประเภท
อุตสาหกรรมประเทศไทย ป 2552 (Thailand Standard Industrial Classification : TSIC-2009) ดังน้ี 
 

ประเภทอุตสาหกรรม หมวดยอย กิจกรรม 

หมวดใหญ C  การผลิต  (หมวดยอย 10 – 33)  10 – 33 10111-33200 

หมวดใหญ E  การจัดหานํ้าการจัดการ และการบําบัดนํ้าเสียของเสีย และส่ิงปฏิกูล    
(เฉพาะหมวดยอย 37 – 39 ) 

37 – 39 37000-39000 

หมวดใหญ F  การกอสราง  (หมวดยอย 41 – 43) 41 – 43  41001-43909 

หมวดใหญ G  การขายสงและการขายปลีก การซอมแซมยานยนตร และ 
                     จักรยานยนต  (หมวดยอย 45 – 47)   
                     (ไมรวม 478 แผงลอย  47999 เรขายสินคา) 

45 – 47 

 

45101-47749, 
47911-47991 

หมวดใหญ H  การขนสง และสถานที่เก็บสินคา  (หมวดยอย 49, 52) 
(ไมรวมกิจกรรม 49321 และ 49322 การขนสงผูโดยสารโดยรถยนต 

  รับจาง/แท็กซ่ี รถสามลอเครื่อง และจักรยานยนตรับจาง)  

49 และ 52 49110-49310, 
49329-49400, 
52101-52299 

หมวดใหญ I   ที่พักแรมและบริการดานอาหาร  (หมวดยอย 55 – 56) 
    (ไมรวมกิจกรรม 56102 และ 56103 การบริการแผงลอย, ตลาด         
  และการบริการอาหารแบบเคล่ือนที่  56303 แผงเครื่องดื่ม                  
  56304 เรเครื่องดื่ม)  

55 – 56 55101-56304 

หมวดใหญ J  ขอมูลขาวสารและการส่ือสาร  (หมวดยอย 58 – 63) 58 – 63 58111-63990 

หมวดใหญ L  อสังหาริมทรัพย  (หมวดยอย 68) 68 68101-68202 

หมวดใหญ M  กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร และเทคนิค  (หมวดยอย 69 – 74) 69 – 74  69100-74909 

หมวดใหญ N  กิจกรรมการบริหาร และการบริการสนับสนุน  (หมวดยอย 77 – 82) 77 – 82  77101-82990 

หมวดใหญ Q  กิจกรรมดานสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห  (หมวดยอย 86) 
      (เฉพาะกิจกรรม 86101,86102 โรงพยาบาล ไมรวมคลินิก) 

86 86101-86102 

หมวดใหญ R  ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ  (หมวดยอย 90 – 93) 90 – 93 90001-93299 

หมวดใหญ S  กิจกรรมบริการดานอ่ืนๆ  (หมวดยอย 95 – 96) 95 – 96 95110-96309 
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   ในการเสนอผลสํารวจ ไดจัดแบงประเภทอุดสาหกรรมออกเปน 6 กลุม ดังน้ี 

   -  ธุรกิจการคาและธุรกิจทางการบริการ ไดแก อุตสาหกรรมประเภท G, I, L, M, N, R และ S 

   -  การผลิต ไดแก อุตสาหกรรมประเภท C และ E 

   -  การกอสราง ไดแก อุตสาหกรรมประเภท F 

   -  การขนสงทางบกและสถานท่ีเก็บสินคา ไดแก อุตสาหกรรมประเภท H 

   -  โรงพยาบาลเอกชน ไดแก อุตสาหกรรมประเภท Q 

   -  กิจกรรมดานขอมูลขาวสารและการสื่อสาร ไดแก อุตสาหกรรมประเภท J 

 3)  รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 

 สวนบุคคล หมายถึง สถานประกอบการที่มีเจาของเปนบุคคลธรรมดาคนเดียวหรือหลาย
คนรวมกัน และรวมถึงหางหุนสวนสามัญที่ไมจดทะเบียนเปนนิติบุคคลดวย 

 หางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล หมายถึง สถานประกอบการที่จัดต้ังข้ึน
โดยคณะบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป รวมทุนกันเพื่อประกอบกิจการ และรับผิดชอบรวมกันโดยจดทะเบียนถูกตอง
ตามกฎหมาย 

 บริษัทจํากัด หมายถึง สถานประกอบการที่จัดต้ังข้ึนโดยผูริเริ่มคณะหน่ึง และไดจดทะเบียน
ถูกตองตามกฎหมาย โดยมีผูเริ่มดําเนินการอยางนอย 7 คนข้ึนไป 

 บริษัทจํากัด (มหาชน) หมายถึง สถานประกอบการที่จัดต้ังข้ึนโดยการจดทะเบียนจัดต้ัง
บริษัท การควบบริษัท หรือการแปรสภาพบริษัท และวัตถุประสงคที่จะขายหุนตอประชาชน โดยมีผูริเริ่ม
ดําเนินการต้ังแต 15 คนข้ึนไป 

 สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หมายถึง สถานประกอบการที่รัฐบาลเปนเจาของ หรือมีทุนอยู
ดวยไมนอยกวารอยละ 50 ของทุนทั้งหมด รวมถึงสถานประกอบการที่ดําเนินการโดยรัฐบาลดวย 

 สหกรณ หมายถึง สถานประกอบการที่จัดต้ังข้ึนในรูปของสหกรณ โดยจดทะเบียนถูกตอง
ตามกฎหมายวาดวยสหกรณ โดยมีผูกอต้ังไมนอยกวา 10 คน 

 อ่ืนๆ หมายถึง สถานประกอบการที่จัดต้ังในรูปแบบอื่นๆ นอกจากที่กลาวขางตน เชน 
มูลนิธิ สโมสร สมาคม กลุมแมบาน ชมรมตางๆ รานคาสาธิต เปนตน 

 4)  รูปแบบการจัดต้ังทางเศรษฐกิจ 

 สํานักงานแหงเดียว หมายถึง สถานประกอบการที่ไมมีหนวยงานยอยหรือสาขาอื่นใด และ
ไมเปนหนวยงานยอยหรือสาขาของสถานประกอบการอื่น 

 สํานักงานใหญ หมายถึง สถานประกอบการที่เปนเจาของ และควบคุมกิจการของสถาน
ประกอบการอื่นที่เปนสํานักงานสาขาหรือหนวยงานยอย  

 สํานักงานสาขา หมายถึง สถานประกอบการที่เปนสาขา หรือหนวยงานยอยของสถาน
ประกอบการอื่นที่เปนสํานักงานใหญ 
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 5)  คนทํางาน 

 หมายถึง คนที่ทํางานในสถานประกอบการทั้งที่ไดรับเงินเดือนและไมไดรับเงินเดือนที่สถาน
ประกอบการมีอยูตามปกติ รวมทั้งผูที่ปกติทํางานอยูในสถานประกอบการแหงน้ี แตในวันดังกลาว ไมไดมา
ทํางานเน่ืองจากเจ็บปวย ลาหยุดพักผอน โดยไดรับคาจางหรือเงินเดือน   

 คนทํางาน ประกอบดวย 

 (1)  เจาของกิจการ หุนสวน หรือสมาชิกในครอบครัวที่ทํางานใหกับสถาน
ประกอบการหรือผูที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการซึ่งมีจํานวนช่ัวโมงทํางานไมตํ่ากวาสัปดาหละ 20 ช่ัวโมง 
โดยเจาของหรือผูประกอบการอาจใหเงิน อาหาร เครื่องนุงหม หรือชวยเหลือเกื้อกูลอยางอื่น แตไมตอง
รับผิดชอบในเรื่องการจายคาแรงใหตามกฎหมาย 

 (2)  ลูกจาง ไดแก ผูที่ปฏิบัติงานใหกับสถานประกอบการ โดยไดรับเงินเดือนหรือ

คาจางเปนประจํา ต้ังแตระดับบริหาร นักวิชาการ เสมียน พนักงานตางๆ เชน ผูจัดการ ผูอํานวยการ 
ผูปฏิบัติงานในหองทดลอง พนักงานขาย และลูกจางที่ทํางานในกรรมวิธีการผลิต เปนตน  คาจางที่ไดรับอาจ
เปนรายปกษ รายสัปดาห รายวัน รายช่ัวโมง หรือรายช้ิน ก็ได นอกจากน้ียังรวมถึงผูที่สถานประกอบการสงไป
ประจําที่สถานประกอบการอื่นดวย เชน พนักงานรักษาความปลอดภัย คนทําความสะอาด พนักงานขายตาม
หางสรรพสินคา เปนตน  โดยไมรวมคนทํางาน ดังตอไปน้ี 

 -  ผูบริหารหรือผูถือหุนที่ไดรับเบี้ยประชุมเปนครั้งคราว 

 -  คนทํางานของสถานประกอบการอื่นที่มาปฏิบัติงานประจําสถานประกอบการ
แหงน้ี 

 -  คนทํางานที่รับงานไปทําที่บานแลวนํามาสงโดยไมไดลงทุนซื้อวัสดุ อุปกรณ    
(แตถามกีารใชเครื่องมือสวนตัวเล็กนอยได เชน มีด เข็ม ดาย) 

 -  คนงานที่ลางานเปนระยะเวลานาน เชน ลาไปรับราชการทหาร 

 -  คนที่สถานประกอบการจางมาทํางานเฉพาะอยางเปนครั้งคราว เชน กรรมกรที่
จางมาขนของ พนักงานเดินตลาด หรือตัวแทนขายที่ไมมีเงินเดือนประจํา 

  6)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการตางๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศ    
ที่ตองการในที่น้ีหมายถึง เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ซึ่งสวนมากแลวจะหมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใช
สํานักงาน อุปกรณโทรคมนาคมตางๆ รวมทั้งซอฟตแวรทั้งแบบสําเร็จรูปและแบบพัฒนาข้ึนเพื่อใชในงานเฉพาะ
ดาน ซึ่งเครื่องมือเหลาน้ีจัดเปนเครื่องมือสมัยใหม และใชเทคโนโลยีระดับสูง ไดแก 

 เครื่องคอมพิวเตอร หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรที่สถานประกอบการมีไวใชในการดําเนิน
ธุรกิจ และสามารถใชงานได ในการสํารวจครั้งน้ี จําแนกออกเปน 

 -  คอมพิวเตอรสวนบุคคล หมายถึง คอมพิวเตอรต้ังเด่ียวสําหรับใชงานโดยผูใช

ครั้งละ 1 คน ประกอบดวยจอแสดงผล ซีพียู แปนพิมพ และอุปกรณตอพวงอื่นๆ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร

แบบต้ังโตะ (พีซี) คอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว (โนตบุค) เวิรกสเตช่ัน เทอรมินัล 
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 -  คอมพิวเตอร เ พ่ือการบริการและประมวลผลจากสวนกลาง หมายถึง 

คอมพิวเตอรต้ังไวสวนกลาง เพื่อควบคุมการทํางานและใหบริการคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ไดแก เซิรฟเวอร  

เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร ซุปเปอรคอมพิวเตอร 

 อินเทอรเน็ต หมายถึง การเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรหลายๆ เครือขายทั่วโลกเขา

ดวยกัน หรือพูดงายๆ ก็คือ การเช่ือมโยงคอมพิวเตอรทั่วโลกจํานวนนับลานๆ เครื่องเขาดวยกันโดยผาน

โครงสรางพื้นฐานทางโทรคมนาคม 

 เว็บไซต ขอมูลเอกสารหน่ึงชุดบน เวิลด ไวด เว็บ ที่รวบรวมข้ึนจากเว็บเพจ (Web page) 

จํานวนหลาย ๆ หนาเขาดวยกัน และเว็บเพจที่เห็นเปนหนาแรกเมื่อเปดเว็บไซตข้ึนมา เรียกวา โฮมเพจ 

(Homepage) สรุปไดวา เว็บไซตเปรียบไดกับหนังสือหน่ึงเลม ที่แตละหนาคือเว็บเพจ มีโฮมเพจเปนหนาปก 

และถูกจัดเก็บอยูในหองสมุดขนาดใหญบนอินเทอรเน็ต ที่เรียกวา เวิลด ไวด เว็บ  

 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรืออีคอมเมิรซ  ในความหมายแบบกวางๆ  จะหมายถึง การดําเนิน

ธุรกจิผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยสื่ออิเล็กทรอนิกสจะครอบคลุมถึงอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสข้ันพื้นฐานตางๆ 

เชน โทรศัพท โทรสาร อีดีไอ เปนตน  อยางไรก็ดี เทคโนโลยีที่มีผลตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด คือ 

เครือขายอินเทอรเน็ต 

 ในการสํารวจครั้งน้ี หมายถึง สถานประกอบการที่มีการขายสินคาหรือบริการใหลูกคา    

นทางอินเทอรเน็ต หรือหมายถึง การใหลูกคาสั่งซื้อสั่งจองสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ต (ผานทางหนา

เว็บไซต หรือทาง e – mail ก็ได) สวนการชําระเงินหรือจัดสงจําทําผานทางชองทางใดก็ได  

 Electronic Data Interchange (EDI) หมายถึง การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกร
ธุรกิจในรูปแบบมาตรฐานผานทางเครือขายคอมพิวเตอร แบบ VAN (Value Added Network) โดยรูปแบบ
มาตรฐานที่ใชจะตองไดรับการยอมรับจากกลุมผูแลกเปลี่ยนขอมูล หรือมาจากการพัฒนาของสถาบันที่ไดรับ
การยอมรับในมาตรฐานตางๆ เชน UN/EDIFACT 

 ประโยชนของอีดีไอ  คือ  ลดคาใชจายในการกรอกขอมูล  ไดขอมูลที่ถูกตองมากข้ึน ติดตอ 

สื่อสารไดรวดเร็วข้ึน และลดงานทางดานเอกสาร ซึ่งจะชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  7)  บุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดจัดแบงออกเปน 6 กลุม  ดังน้ี 

 (1) กลุ มสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ไดแก คอมพิวเตอร  วิทยาศาสตร
คอมพิวเตอร ศาสตรคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร วิศวกรรมคอมพิวเตอร  วิทยาการ
คอมพิวเตอร วิศวกรรมไฟฟาและคอมพิวเตอร 

 (2) กลุมสาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส  ไดแก  เทคโนโลยีอิ เ ล ็ก ท ร อ นิก ส   ฟส ิก ส
อิเล็กทรอนิกส อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสกําลัง อิเล็กทรอนิกส 

 (3) กลุมสาขาวิชาสารสนเทศ ไดแก การจัดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่ออุตสาหกรรม ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ วิทยาการคอมพิวเตอรและสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร วิทยาการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการจัดการ 
สารสนเทศศาสตร 
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 (4) กลุ มสาขาวิชาคอมพิวเตอรประยุกต ไดแก คอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาการ
คอมพิวเตอรประยุกต เทคโนโลยีคอมพิวเตอร อุตสาหกรรม วิทยาการคอมพิวเตอรประยุกต – มัลติมีเดีย 

 (5) กลุมสาขาวิชาโทรคมนาคม ไดแก การบริหารโทรคมนาคม โทรคมนาคม วิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม เทคโนโลยีโทรคมนาคม วิศวกรรมโทรคมนาคม 

 (6)  กลุ มสาขาวิชาสถิติ  ไดแก การประมวลผลขอมูลดวยเครื ่องคอมพิวเตอร 
สถิติศาสตร สถิติประยุกต สถิติคณิตศาสตร 

 8)  กลุมอาชีพ / ตําแหนง บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดจัดแบงออกเปน 

6 กลุม ดังน้ี 

   (1)  ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม 
ประสานงาน สั่งการ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

   (2)  ผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม  
ประสานงาน สั่งการ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโครงการ 

   (3)  นักออกแบบและวิเคราะหระบบคอมพิวเตอร  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ควบคุม ประสานงาน สั่งการ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ระบบงาน 

  -  นักวิเคราะหระบบ หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห 
ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร เพื่อสนองความตองการของ
ผูใชงาน 

  -  ผูเชี่ยวชาญดานซอฟตแวรประยุกต หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ การวางแผน 
ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาซอฟตแวรประยุกต รวมทั้ง
แกปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 

  -  ผูเชี่ยวชาญดานซอฟตแวรมัลติมีเดีย หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน 
ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษางานดานซอฟตแวรมัลติมีเดีย / 
แอนนิเมช่ันรวมทั้งแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 
    -  ผูเชี่ยวชาญดานสื่อสารขอมูล หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน 
ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบ ประเมินผล และบําร ุงร ักษาระบบเคร ือขายและ
ระบบสื่อสารขอมูลอื่นๆ รวมทั้งแกปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 
    -  ผูเชี่ยวชาญดานฐานขอมูล หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา 
วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบฐานขอมูลและโปรแกรม ระบบ
จัดการฐานขอมูล รวมทั้งแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 
    -  ผูเชี่ยวชาญดานความปลอดภัยไอที หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน 
ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบ ประเมินผล และประเมินผลดานความปลอดภัยไอที รวมทั้ง
แกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 
    -  ผูเชี่ยวชาญดานประกันคุณภาพของไอที หมายถึง ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน 
ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบและประเมินผลงานดานประกันคุณภาพของ ไอทีรวมทั้งแกไข
ปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 
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    -  วิศวกรซอฟตแวร หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิจัย วิเคราะห ออกแบบ 
นําไปใชงาน ทดสอบ วิธีการ / กระบวนการ ตลอดจนเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวร ที่เปนงาน
ระบบใหญใหมีคุณภาพสูง 
    -  ผูเชี่ยวชาญดานแคดแคม หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา 
วิเคราะห สรางงานดานการออกแบบและการผลิต โดยใชคอมพิวเตอร รวมทั้งนําไปใชงานทดสอบประเมินผล
และใหคําปรึกษาดานเทคนิค 

    (4)  โปรแกรมเมอร หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเขียน/สราง ดัดแปลง ทดสอบและ
แกไขซอฟตแวรประยุกต (Application  Software) และ / หรือ ซอฟตแวรระบบ (System  Software) ให
เปนไปตามขอกําหนดของโปรแกรม รวมถึงการใหคําแนะนําดานเทคนิคและการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 -  เว็บมาสเตอร หมายถึง ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกแบบ สราง ดัดแปลง 
ทดสอบและแกไข ปรับปรุงเว็บไซตและขอมูลตางๆ จากเว็บไซตใหทันสมัย 
   -  เจาหนาท่ีฝกอบรมคอมพิวเตอร (Computer  Trainer) หมายถึง ผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการใหการฝกอบรมวิชาการทางดานคอมพิวเตอร ที่เปนหลักสูตรระยะสั้น และหลักสูตรเฉพาะทาง 
รวมทั้งใหคําปรึกษาทางวิชาการและทางเทคนิค 

   (5)  ผูทํางานดานอุปกรณคอมพิวเตอร  

   -  ชางเทคนิคระบบคอมพิวเตอร หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลรักษา
และแกไขปญหาของระบบคอมพิวเตอร 
   -  ผูปฏิบัติงานดานระบบคอมพิวเตอร หมายถึง ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปฏิบัติการ 
ควบคุม ดูแลรักษาและตรวจสอบการทํางานของระบบคอมพิวเตอร และ / หรือ ระบบงานคอมพิวเตอร 

    (6)  อ่ืน ๆ  หมายถึง กลุมอาชีพอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน พนักงาน
ขาย อุปกรณหรือบริการไอที ผูจัดการฝายขายและการตลาดสินคา และบริการไอที พนักงานรับซื้อสินคาและ
บริการฝายระบบคอมพิวเตอร พนักงานใหบริการโดยใชไอที เจาหนาที่นําเขาขอมูล เปนตน  

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 


