
 

 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมา 

จากนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544 – 2553 ของประเทศไทย หรือ IT2010 ที่ไดกําหนด
เปาหมายสําคัญประการหน่ึง คือ เพิ่มขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือพัฒนาประเทศ เพื่อยกระดับ
ประเทศไทยใหอยูในกลุมประเทศที่มีศักยภาพเปนผูนํา (potential leaders) อันดับตนๆ การที่จะทําใหบรรลุ
เปาหมายดังกลาวจึงจําเปนตองมีการพัฒนาการใชเทคโนโลยีใหกับทุกภาคสวนของสังคมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชน โดยมีกลยุทธในการขับเคลื่อน 5 ดาน คือ e – Government  e – Industry  e – Commerce  
e – Society  e – Education  เพื่อใหมีการเขาถึงและใชเทคโนโลยีอยางกวางขวางในทุกภาคสวน และเพื่อ
สรางความตอเน่ืองจากนโยบาย IT2010 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงไดมีการพัฒนากรอบ
นโยบาย ICT2020 ที่คํานึงถึงการพัฒนาอยางสมดุลใน 3 มิติ คือ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติสิ่งแวดลอม 
เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืนและมีเสถียรภาพ 

  สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดดําเนินการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานประกอบการมาต้ังแต ป 2547 โดยดําเนินการสํารวจเปนประจําทุกป สําหรับการสํารวจครั้งน้ีเปนครั้งที่ 10  
เพื่อนําเสนอขอมูลสําหรับประกอบการจัดทําตัวช้ีวัด การกําหนดนโยบาย วางแผน และติดตามประเมินผล
ความกาวหนาดานการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ รวมทั้งเพื่อให
ภาคเอกชน/ผูประกอบการนําไปใชในการวางแผนตัดสินใจในการลงทุน ขยายกิจการ ตลอดจนทําใหทราบถึง
สถานการณการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

1.2  วัตถุประสงค 

1) เพื่อเก็บรวบรวมขอมลูพื้นฐานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ 
เชน การมีการใช ICT  บุคลากรที่ปฏิบัติงานดาน ICT ในสถานประกอบการทีม่ีการจดัต้ังในรูปแบบตางๆ  ความตองการ
จางบุคลากรดาน ICT  ขอจํากัดของการใช ICT  และความตองการความชวยเหลือของผูประกอบการจากภาครัฐ 

2) เพื่อนําขอมูลไปใชในการศึกษา วิเคราะห จัดทําดัชนีช้ีวัดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในสถานประกอบการ 

1.3  ขอบขายและคุมรวม 

 ขอบขายในการเก็บขอมูล ไดแก กิจกรรมทางเศรษฐกิจตามจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม
ประเทศไทย (Thailand Standard Industrial Classification : TSIC-2009) ดังน้ี       

 -   ธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ 

 -   การผลิต 

 -   การกอสราง 

 -   การขนสงทางบก สถานที่เก็บสินคา 

 -   โรงพยาบาลเอกชน 

 -   กิจกรรมดานขอมูลขาวสารและการสื่อสาร 

         ไมรวม : แผงลอยในตลาด  แผงลอยและหาบเร  และแผงลอยในศูนยการคา 
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  ประเภทอุตสาหกรรมท่ี ไมอยู ในขอบขายการเก็บขอมูล มีดังน้ี 

- เกษตรกรรม การลาสัตว และการประมง 

- การทําเหมืองแรและเหมืองหิน   

- ไฟฟา กาซ ไอนํ้า และระบบปรับอากาศ  

- กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 

- การบริหารราชการ การปองกันประเทศ และประกันสังคมภาคบังคับ 

- การศึกษา 

- กิจกรรมการจางงานในครัวเรือนสวนบุคคล กิจกรรมการผลิตสินคาและบริการที่ทําข้ึนเองเพื่อ
ใชในครัวเรือน ซึง่ไมจําแนกกิจกรรมไดอยางชัดเจน 

- กิจกรรมขององคการระหวางประเทศและภาคีสมาชิก 

  คุมรวม  สถานประกอบการทุกประเภทขางตน (ยกเวน แผงลอย) ที่มีคนทํางานต้ังแต 1 คนข้ึนไป  
ทั้งที่อยูในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล ทั่วประเทศ 

1.4  คาบเวลาอางอิง 

ขอมูลเกี่ยวกบัจํานวนและลักษณะตางๆ ของสถานประกอบการที่เก็บรวบรวมเปนขอมูลที่ดําเนินการใน
รอบ 12 เดือนที่แลว (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2555) 

1.5  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีสงเจาหนาที่ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ออกไปทําการสัมภาษณเจาของ 

สถานประกอบการ หรือผูที่ไดรับมอบหมายใหตอบขอมูลของสถานประกอบการซึ่งตกเปนตัวอยาง 

1.6  คาบเวลาในการปฏิบัติงานสนาม 

ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือน มีนาคม – พฤษภาคม  พ.ศ. 2556 

1.7  การนําเสนอผลการสํารวจ 

นําเสนอผลการสํารวจจําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ขนาดของสถานประกอบการ เปนรายภาค 
ในรูปของจํานวน และรอยละ 

1.8  การปดตัวเลข 

ผลรวมของแตละจํานวนอาจไมเทากับยอดรวม ทั้งน้ีเน่ืองจากการปดเศษ 

1.9 ขอจํากัดของขอมูล 

 ขอมูลที่นําเสนอไวในรายงานฉบับน้ีอาจจะมีความคลาดเคลื่อนอยูบาง ความคลาดเคลื่อนดังกลาว
เปนความคลาดเคลื่อนจากการเลือกตัวอยาง (Sampling error)  และความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากสาเหตุอื่นๆ 
(Non-Sampling error) เชน ผูตอบไมใหขอมูลตามความเปนจริง ตอบขอมูลในแบบสอบถามไมครบถวน    
การลงรหัสผิดพลาดหรือการบันทึกขอมูลผิดพลาด เปนตน อยางไรก็ดีสํานักงานสถิติแหงชาติ ไดพยายามควบคุม
ใหมีความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด จึงขอใหผูใชขอมูลโปรดระมัดระวังดวย 


