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1.1  ควำมเป็นมำ 
 

  ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ  ได้ด ำเนินกำรส ำรวจเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ครัวเรือน)   ขึน้
เป็นครัง้แรกในปี พ.ศ. 2544 โดยท่ีศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชำติ (NECTEC) ได้ขอให้
จดัท ำกำรส ำรวจขึน้ และตัง้แต ่พ.ศ. 2546 เป็นต้นมำ ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติได้ท ำกำรส ำรวจทกุปี โดยกำรส ำรวจ
ครัง้นีไ้ด้ผนวกแบบสอบถำมไปในตอนท่ี 7 ของโครงกำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร ไตรมำส1 (มกรำคม 
กมุภำพนัธ์ มีนำคม พ.ศ. 2548) โดยรำยละเอียดของข้อถำมจะสอบถำมเก่ียวกบัอปุกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีมี
และใช้ในครัวเรือนเป็นหลกั 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจ 
 

เพ่ือทรำบจ ำนวนครัวเรือนท่ีมีอปุกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศในแตล่ะประเภทคือเคร่ืองโทรศพัท์
พืน้ฐำน   เคร่ืองคอมพิวเตอร์   เคร่ืองโทรสำร   และกำรเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตในครัวเรือน         

 
 

1.3  ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรส ำรวจ 
 

1.ท ำให้ทรำบจ ำนวนอปุกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีมใีนครัวเรือน ตลอดจนรำยละเอียดในกำรใช้
อปุกรณ์ตำ่งๆ 

2. สำมำรถน ำไปเป็นดชันีชีว้ดัถงึควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของประเทศ 
3. ข้อมลูที่ได้สำมำรถน ำไปใช้ในกำรวำงแผนพฒันำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศทัง้ในสว่นของ

กำรพฒันำบคุลำกรตลอดจนสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนกำรกระจำยควำมรู้
ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้กบัประชำชนอย่ำงทัว่ถงึ 

 

1.4  ขอบข่ำยและคุ้มรวม 
 

 กำรส ำรวจเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ครัวเรือน) คุ้มรวมคือ ครัวเรือนสว่นบคุคลและ
ครัวเรือนพิเศษท่ีตกเป็นตวัอย่ำง จ ำนวนทัง้สิน้ 79,560 ครัวเรือน  
 

1.5  คำบเวลำแห่งกำรส ำรวจ 
  

 คำบเวลำกำรปฏิบตัิงำนระหวำ่งวนัท่ี 1 -15  ของเดือน มกรำคม กมุภำพนัธ์ มีนำคม พ.ศ. 2548   
 

1.6  ค ำจ ำกัดควำม 
 

1.6.1 คอมพิวเตอร์ (Computer) หมำยถงึ “เคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์แบบอตัโนมตัิ  ท ำหน้ำท่ีเหมือน
สมองกลใช้ส ำหรับแก้ปัญหำต่ำงๆ ท่ีง่ำยและซบัซ้อนโดยวิธีทำงคณิตศำสตร์” คอมพิวเตอร์จึงเป็นเคร่ืองจักร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีถกูสร้ำงขึน้เพ่ือใช้ท ำงำนแทนมนษุย์ ในด้ำนกำรคิดค ำนวณและสำมำรถจ ำข้อมลู ทัง้ตวัเลขและ
ตวัอกัษรได้เพ่ือเรียกใช้งำนในครัง้ตอ่ไป นอกจำกนีย้งัสำมำรถจดักำรกบัสญัลกัษณ์ได้ด้วยควำมเร็วสงู โดยปฏิบตัิ
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ตำมขัน้ตอนของโปรแกรม คอมพิวเตอร์ยงัมีควำมสำมำรถในด้ำนตำ่งๆ อีกมำก เช่นกำรเปรียบเทียบทำงตรรกศำสตร์ 
กำรรับสง่ข้อมลู กำรจดัเก็บข้อมลูในตวัเคร่ืองและสำมำรถประมวลผลจำกข้อมลูตำ่ง ๆ ได้ 
  รูปแบบของคอมพิวเตอร์ท่ีเห็นอยู่ในปัจจุบนัมีหลำยรุ่นและหลำยบริษัทเป็นผู้ผลิต จึงอำจมีรูปร่ำง
หรือลกัษณะแตกตำ่งกนัไปบ้ำง แตส่ว่นใหญ่ท่ีนิยมใช้อยู่มี 2 แบบ คือ 
  
 

      คอมพวิเตอร์แบบตัง้โต๊ะ                                      คอมพวิเตอร์แบบกระเป๋ำหิว้  

 

1.6.2 อินเทอร์เน็ต (Internet) หมำยถงึ เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ขนำดยกัษ์ท่ีเช่ือมตอ่กนัทัว่โลก    โดย
มีมำตรฐำนกำรรับสง่ข้อมลูระหวำ่งกนัเป็นหนึง่เดียว  ซึง่คอมพิวเตอร์แตล่ะเคร่ืองสำมำรถรับสง่ข้อมลูในรูปแบบ
ตำ่ง ๆ ได้หลำยรูปแบบ เช่น ตวัอกัษรภำพกรำฟิก และเสียงได้ รวมทัง้สำมำรถค้นหำข้อมลูจำกท่ีตำ่ง ๆ ได้อย่ำง
รวดเร็ว ในยคุสงัคมข่ำวสำรข้อมลูดงัทกุวนันีก้ำรสื่อสำรรูปแบบตำ่ง ๆ ถกูพฒันำขึน้ให้คนเรำสื่อสำรถงึกนัง่ำยและ
สะดวกท่ีสดุ กำรสื่อสำรถงึกนัด้วยค ำพดูผ่ำนทำงโทรศพัท์ย่อมไมเ่พียงพออีกตอ่ไป เรำต้องกำรมำกกวำ่นัน้ เช่น 
ภำพ เสียง และข้อควำม ตวัอกัษรรวมทัง้ข้อมลูคอมพิวเตอร์ ซึง่อินเทอร์เน็ตสำมำรถเข้ำมำตอบสนองได้ในจดุนี ้
เม่ือเรำเช่ือมตอ่เครือข่ำยของอินเทอร์เน็ต 

1.6.3 จ ำนวนเคร่ืองโทรศพัท์พืน้ฐำน หมำยถงึ   จ ำนวนโทรศพัท์พืน้ฐำนท่ีมีในครัวเรือนและสำมำรถ
ใช้งำนได้ในวนัท่ีสมัภำษณ์ รวมทัง้เคร่ืองขององค์กำรโทรศพัท์และเคร่ืองของบริษัทเทเลคอมเอเซีย (TRUE) โดย
กำรนบัจ ำนวนให้นบัแตล่ะเบอร์เป็น 1 เคร่ือง และ ไม่นับรวม เคร่ืองพ่วง และ เคร่ืองโทรศพัท์อยู่ระหวำ่ง 
ระงบักำรใช้งำน 

1.6.4 จ ำนวนเคร่ืองโทรสำรในครัวเรือน หมำยถงึ จ ำนวนเคร่ืองโทรสำรที่มีไว้ในครอบครองใน
ครัวเรือนนัน้ๆ และสำมำรถใช้งำนได้ในวนัท่ีสมัภำษณ์ ซึง่ไมจ่ ำเป็นจะต้องเป็นของสมำชิกในครัวเรือน อำจเป็น
ของท่ีขอยืมมำ ผู้อื่นซือ้ให้ใช้ ของท่ีท ำงำนน ำมำใช้ ฯลฯ ไม่นับรวม เคร่ืองโทรสำรที่เสียใช้งำนไมไ่ด้ และเคร่ืองท่ี
อยู่ระหวำ่งซอ่ม  

1.6.5 จ ำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในครัวเรือน หมำยถึง จ ำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีไว้ในครอบครอง
ในครัวเรือนนัน้ๆ และสำมำรถใช้งำนได้ในวนัท่ีสมัภำษณ์  ซึง่ไมจ่ ำเป็นจะต้องเป็นของสมำชิกในครัวเรือน  อำจ
เป็นของท่ีขอยืมมำ ผู้อื่นซือ้ให้ใช้ ของท่ีท ำงำนน ำมำใช้ ฯลฯเฉพำะคอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะหรือแบบกระเป๋ำหิว้ ไม่
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นับรวม เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเสียใช้งำนไมไ่ด้ เคร่ืองท่ีอยูร่ะหวำ่งซอ่ม เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพำขนำดเลก็ (ขนำด
เท่ำเคร่ืองคิดเลข)  และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในธรุกิจ เชน่  เคร่ืองท่ีให้บริกำรในร้ำนอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

 

1.6.6  กำรเช่ือมตอ่อินเทอร์เนต็ หมำยถงึ กำรเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตกบัคอมพิวเตอร์ (แบบตัง้โต๊ะและ
กระเป๋ำหิว้) ท่ีมีไว้ครอบครองในครัวเรือนนัน้ๆ โดยไมค่ ำนงึวำ่สิทธิกำรใช้อินเทอร์เน็ตได้มำโดยวิธีใด  เช่น  เสียเงิน
สมคัรเป็นสมำชิกกบัผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตหรือได้รับสิทธิต่อเข้ำใช้อินเทอร์เน็ต  ผ่ำนระบบของสถำบนักำรศกึษำ 
หรือท่ีท ำงำน ฯลฯ 
 

1.7  กำรน ำเสนอข้อมูล 
 

กำรน ำเสนอผลกำรส ำรวจประกอบด้วย 
1.  รำยงำนสรุปผลกำรส ำรวจที่ส ำคญั    โดยน ำเสนอในภำพรวมระดบัประเทศ   ภำค  และเขตกำร

ปกครอง 
2. รำยงำนฉบบัสมบรูณ์เป็นกำรน ำเสนอผลของข้อมลูตำ่งๆ    ท่ีเก็บรวบรวมได้ของครัวเรือนโดย

ละเอียดในระดบัประเทศ   ภำค  จงัหวดั  และเขตกำรปกครอง 
 3.  CD-ROM  รำยงำนผลฉบบัสมบรูณ์ 
 4.  กำรเผยแพร่สรุปผลท่ีส ำคญัทำง Web-site ของส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ คือ www.nso.go.th  

http://www.nso.go.th/

