
บทท่ี บทท่ี 11  
บทนําบทนํา  

 
11..11    ความเปนมาความเปนมา  
 ในสังคมปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอยางมาก สงผลใหประเทศท่ีเจริญแลว ยิ่งกาวหนาไป
อยางรวดเร็วมาก ทําใหความเหลื่อมล้ําของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมมีมากข้ึนตามลําดับ ประเทศไทยอยูใน
ระหวางการปรับตัวเพ่ือนําความรูและเทคโนโลยีมาเปนพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศ เพ่ือใหสามารถ
ยกระดับความสามารถในการแขงขันไดในสังคมแหงภูมิปญญา และการเรียนรู (Knowledge based economy) 
แมวาในชวงวิกฤติเศรษฐกิจท่ีผานมานั้น เศรษฐกิจไทยมีแนวโนมชะลอตัวลงทําใหเปนขอจํากัดในการพัฒนาใน
เรื่องนี้  แตรัฐบาลไดใหความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสารเปนอยางมาก ดังไดกําหนด           
ยุทธศาสตรการพัฒนา ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545 - 2549 
ไวดังนี้  

1) พัฒนาอุตสาหกรรม ICT เพ่ือใหเปนผูนําในภูมิภาค 
2) ใช ICT เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย 
3) ปฏิรูปและการสรางศักยภาพการวิจัยและพัฒนา ICT 
4) ยกระดับศักยภาพพ้ืนฐานของสังคมไทยเพ่ือการแขงขันในอนาคต 
5) พัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ เพ่ือมุงขยายตลาดตางประเทศ 
6) สงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใหใช ICT 
7) นํา ICT มาใชประโยชนในการบริหารและการใหบริการของภาครัฐ 

สํานักงานสถิติแหงชาติ ในฐานะหนวยงานหลักในการจัดทําสถิติของประเทศ จําเปนจะตองจัดหา
ขอมูลสถิติท่ีเกี่ยวของในเรื่องนี้ เพ่ือใหรัฐบาลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําไปใชประโยชนในการวางแผนและ
กําหนดนโยบายของภาครัฐและใชเปนตัวชี้วัดเพ่ือติดตามความกาวหนาของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประเทศ รวมท้ังใชในการบริหาร และดําเนินกิจการของผูประกอบการอีกทางหนึ่งดวย 
 
11..22  วัตถุประสงควัตถุประสงค  

1) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
ดําเนินการของสถานประกอบการ การจางงานในอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ เปนตน 

2) เพ่ือนํามาใชในการศึกษา วิเคราะห จัดทําดัชนีชี้วัด การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
11..33  ขอบขายและคุมรวมขอบขายและคุมรวม  
 ขอบขายในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  กิจกรรมทางเศรษฐกิจตามการจัดประเภทอุตสาหกรรมตาม
กิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกประเภทตามมาตรฐานสากล (International Standard Industrial Classification of All 
Economic Activities : ISIC Rev.3) ดังนี้ 
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- ธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ 
- การผลิต 
- การกอสราง 
- การขนสงทางบก (ไมรวมมอเตอรไซดรับจาง) และตัวแทนธุรกิจการทองเท่ียว  
- กิจกรรมดานโรงพยาบาล 

คุมรวม  สถานประกอบการทุกประเภท (ยกเวน แผงลอย) ท่ีมีคนทํางานต้ังแต 1 คนข้ึนไป ท่ีต้ังอยูใน
เขตเทศบาลท่ัวประเทศ 
 
11..44    คาบเวลาอางอิงคาบเวลาอางอิง  

ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนและลักษณะตาง ๆ ของสถานประกอบการท่ีเก็บรวบรวมเปนขอมูลของสถาน-
ประกอบการท่ีดําเนินกิจการในรอบ 12 เดือนท่ีแลว (การดําเนินกิจการระหวาง 1 เมษายน 2548 – 31 มีนาคม 
2549) 
  
11..55  รายการขอมูลรายการขอมูล  

รายการขอมูลท่ีเก็บรวบรวม  มีดังนี้ 
1) ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ ไดแก ชื่อ ท่ีต้ัง และสถานท่ีติดตอของสถาน-

ประกอบการ รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย รูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ จํานวนคนทํางาน และจํานวน
ลูกจางของสถานประกอบการ เปนตน 

2) การมีและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ 
- เครื่องคอมพิวเตอร 
- อินเทอรเน็ต 
- เว็บไซต 
- การสั่งซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต 
- การขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต 
- การใชบริการอี ดีไอหรือเครือขายคอมพิวเตอรอื่น ๆ  (ท่ีนอกเหนือจาก

อินเทอรเน็ต) 
3) ปญหาและอุปสรรคในการใชไอซีที 
4) การวิจัยและพัฒนาของสถานประกอบการ 

 
11..66    แนวคิดและคํานิยามแนวคิดและคํานิยาม  

1)  สถานประกอบการ 
หมายถึง สถานท่ีหรือบางสวนของสถานท่ีท่ีมีท่ีต้ังท่ีแนนอนและมีการดําเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ ไมวากิจกรรมนั้นจะดําเนินงานโดยบุคคลท่ีเปนเจาของหรือควบคุมกิจการโดยนิติบุคคล 
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2)  กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
การจัดทําการสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ พ.ศ. 

2549 ไดจัดจําแนกสถานประกอบการตามการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามมาตรฐานสากล (International 
Standard Industrial Classification of All Economic Activities : ISIC Rev.3) การจัดจําแนกโครงสรางประเภท
อุตสาหกรรม เปนดังตอไปนี้ 

หมวด ไดแก กลุมอุตสาหกรรม ซึ่งแบงเปนกลุมยอยจากประเภท และใชแทนดวยเลขรหัส       
2 ตัวแรก  

หมูยอย ไดแก อุตสาหกรรมท่ีไดนํามาจัดประเภทเขาไวในหมู และใชแทนดวยเลขรหัส 4 ตัว  
 

ประเภทอุตสาหกรรม หมวดอุตสาหกรรม หมูยอยอุตสาหกรรม 
 ประเภท D  การผลิต หมวด 15 – 37  หมูยอย 1511 – 3720 
 ประเภท F  การกอสราง หมวด 45 หมูยอย 4510 – 4550 
 ประเภท G  การขายสง การขาย 
ปลีก การซอมแซมยานยนต          
รถจักรยานยนต ของใชสวนบุคคล
และของใชในครัวเรือน 
 ประเภท H  โรงแรมและ 
ภัตตาคาร 
 ประเภท K  กิจกรรมดาน 
อสังหาริมทรัพย การใหเชาและ    
กิจกรรมทางธุรกิจ 
 ประเภท O  กิจกรรมดานการ 
บริการชุมชน สังคม และการบริการ
สวนบุคคลอื่น ๆ 

หมวด 50 – 52   
 
 
 
หมวด 55  
 
หมวด 70 – 74  
 
 
หมวด 92 – 93  
  

หมูยอย 5010 – 5260  
 
 
 
หมูยอย 5510 – 5520  
 
หมูยอย 7010 – 7499  
 
 
หมูยอย 9211 – 9309 
 

 ประเภท I  การขนสง 
สถานท่ีเก็บสินคา และการคมนาคม 

หมวด 60 และ 63 
 

หมูยอย 6021 – 6023, 6304 
 

 ประเภท N  งานดานสุขภาพ 
และงานสังคมสงเคราะห 

หมวด 85 
 

หมูยอย 8511  
 

 
 3)  รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย  

สวนบุคคล   
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หมายถึง สถานประกอบการท่ีมีเจาของเปนบุคคลธรรมดาคนเดียวหรือหลายคนรวมกัน และ
รวมถึงหางหุนสวนสามัญท่ีไมจดทะเบียนเปนนิติบุคคลดวย 

 
หางหุนสวนจํากัด  หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  

หมายถึง สถานประกอบการท่ีจัดต้ังข้ึนโดยคณะบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป รวมทุนกันเพ่ือ
ประกอบกิจการ และรับผิดชอบรวมกันโดยจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย 

บริษัทจํากัด บริษัทจํากัด (มหาชน) 
บริษัทจํากัด หมายถึง สถานประกอบการท่ีจัดต้ังข้ึนโดยผูริเริ่มคณะหนึ่ง และได      

จดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย โดยมีผูเริ่มดําเนินการอยางนอย  7 คน ข้ึนไป 
บริษัทจํากัด (มหาชน) หมายถึง สถานประกอบการท่ีจัดต้ังข้ึนโดยการจดทะเบียน

จัดต้ังบริษัท การควบบริษัท หรือการแปรสภาพบริษัท และวัตถุประสงคท่ีจะขายหุนตอประชาชน โดยมีผูริเริ่ม
ดําเนินการต้ังแต 15 คนข้ึนไป 

สวนราชการ  รัฐวิสาหกิจ 
หมายถึง สถานประกอบการท่ีรัฐบาลเปนเจาของ หรือมีทุนอยูดวยไมนอยกวา  รอยละ 50 

ของทุนท้ังหมด รวมถึงสถานประกอบการท่ีดําเนินการโดยรัฐบาลดวย   
สหกรณ 

หมายถึง สถานประกอบการท่ีจัดต้ังข้ึนในรูปของสหกรณ โดยจดทะเบียนถูกตองตาม
กฎหมายวาดวยสหกรณ โดยมีผูกอต้ังไมนอยกวา 10 คน 

อ่ืน ๆ   
หมายถึง  สถานประกอบการท่ีจัดต้ังในรูปแบบอื่นๆ นอกจากท่ีกลาวขางตน เชน มูลนิธิ 

สโมสร สมาคม กลุมแมบาน ชมรมตางๆ  รานคาสาธิต เปนตน 
 

4)  รูปแบบการจัดต้ังทางเศรษฐกิจ  
  สํานักงานแหงเดียว 
 หมายถึง สถานประกอบการท่ีไมมีหนวยงานยอย หรือสาขาอื่นใด และไมเปนหนวยงานยอย
หรือสาขาของสถานประกอบการอื่น  
  สํานักงานใหญ 
 หมายถึง สถานประกอบการท่ีเปนเจาของ และควบคุมกิจการของสถานประกอบการอื่น
ท่ีเปนสํานักงานสาขาหรือหนวยงานยอย 
  สํานักงานสาขา  
 หมายถึง สถานประกอบการท่ีเปนสาขา หรือหนวยงานยอยของสถานประกอบการอื่นท่ี
เปนสํานักงานใหญ 
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 5)  คนทํางาน 
 หมายถึง คนที่ทํางานในสถานประกอบการทั้งที่ไดรับเงินเดือนและไมไดรับเงินเดือนท่ี

สถานประกอบการมีอยูตามปกติ รวมท้ังผูท่ีปกติทํางานอยูในสถานประกอบการแหงนี้ แตในวันดังกลาวไม
ไดมาทํางาน เนื่องจากเจ็บปวย ลาหยุดพักผอน โดยไดรับคาจางหรือเงินเดือน    
 คนทํางาน  ประกอบดวย  

(1) เจาของกิจการ หุนสวน หรือสมาชิกในครอบครัวท่ีทํางานใหกับสถาน
ประกอบการ หรือผูท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการซึ่งมีจํานวนชั่วโมงทํางานไมตํ่ากวาสัปดาหละ 20 ชั่วโมง โดย
เจาของ หรือผูประกอบการอาจใหเงิน อาหาร เครื่องนุงหม หรือชวยเหลือเกื้อกูลอยางอื่น แตไมตองรับผิดชอบ
ในเรื่องการจาย คาแรงใหตามกฎหมาย 

(2)  ลูกจาง ไดแก ผูท่ีปฏิบัติงานใหกับสถานประกอบการ โดยไดรับเงินเดือนหรือ
คาจางเปนประจํา ต้ังแตระดับบริหาร นักวิชาการ เสมียน พนักงานตางๆ เชน ผูจัดการ ผูอํานวยการ ผูปฏิบัติงาน
ในหองทดลอง พนักงานขาย และลูกจางท่ีทํางานในกรรมวิธีการผลิต เปนตน คาจางท่ีไดรับอาจเปนรายปกษ           
รายสัปดาห รายวัน รายชั่วโมง หรือรายชิ้นก็ได นอกจากนี้ยังรวมถึงผูท่ีสถานประกอบการสงไปประจําท่ี       
สถานประกอบการอื่นดวย เชน พนักงานรักษาความปลอดภัย คนทําความสะอาด พนักงานขายตาม
หางสรรพสินคา เปนตน 

ไมรวมคนทํางาน ดังตอไปนี้ 
(1)  ผูบริหารหรือผูถือหุนท่ีไดรับเบ้ียประชุมเปนครั้งคราว 
(2) คนทํางานของสถานประกอบการอื่นท่ีมาปฏิบัติงานประจําสถานประกอบการแหง

นี้ 
(3) คนทํางานท่ีรับงานไปทําท่ีบานแลวนํามาสงโดยไมไดลงทุนซื้อวัสดุ อุปกรณ 

(แตถามีการใชเครื่องมือสวนตัวเล็กนอยได เชน มีด เข็ม ดาย) 
(4) คนงานท่ีลางานเปนระยะเวลานาน เชน ลาไปรับราชการทหาร 
(5) คนท่ีสถานประกอบการจางมาทํางานเฉพาะอยางเปนครั้งคราว  เชน กรรมกรท่ีจาง

มาขนของ พนักงานเดินตลาดหรือตัวแทนขายท่ีไมมีเงินเดือนประจํา 
 
 6)  บุคลากรดานซอฟตแวร หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติงานตาง ๆ ดังนี้ 

พัฒนาและบํารุงรักษาโปรแกรม 
หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรตามความตองการของผูใช หรือตาม       

คําแนะนําและขอกําหนดของนักออกแบบและวิเคราะหระบบงานคอมพิวเตอร ทดสอบและบํารุงรักษา
โปรแกรมคอมพิวเตอร เขียนและจัดทําเอกสารประกอบการใชโปรแกรม  เชน รหัสเครื่อง ภาษาเครื่องท่ีจําเปน 
รวมท้ังการจัดทําโปรแกรมทดสอบเพ่ือแกไขขอผิดพลาด ตลอดจนปฏิบัติหนาท่ีการงานท่ีเกี่ยวของและ
ควบคุมดูแลผูปฏิบัติงานอื่น ๆ ไดแก  โปรแกรมเมอร เจาหนาท่ีอบรมคอมพิวเตอร เจาหนาท่ีพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต  เจาหนาท่ีพัฒนาโปรแกรมระบบ เปนตน 
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วิเคราะหและออกแบบระบบงานท่ีใชคอมพิวเตอรประมวลผล   
หมายถึง  ผู ท่ีทําการวิจัย ปรับปรุง  พัฒนาแนวคิดและวิธีการปฏิบัติเกี่ ยวกับงาน

คอมพิวเตอรวิเคราะห วางแผนและออกแบบระบบงานดานคอมพิวเตอร รวมท้ังเทคนิคตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบการจัดการฐานขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดทําเครือขายการพัฒนาและทําโปรแกรมซอฟตแวรตาง 
ๆ การบํารุงรักษาฮารดแวร และซอฟตแวร ตลอดจนปฏิบัติหนาท่ีการงานท่ีเกี่ยวของและควบคุมดูแลผูปฏิบัติงาน
อื่น ๆ ไดแก            นักวิเคราะหระบบ ผูเชี่ยวชาญดานซอฟตแวรประยุกต ผูเชี่ยวชาญดานสื่อสารขอมูล 
ผูเชี่ยวชาญดานฐานขอมูล         ผูเชี่ยวชาญดานความปลอดภัยของไอที วิศวกรซอฟตแวร ผูเชี่ยวชาญดานแค
ดแคม เจาหนาท่ีวิเคราะหและออกแบบระบบงาน วิศวกรระบบ เจาหนาท่ีพัฒนาจัดการฐานขอมูล ผูดูแลระบบ
เครือขาย  เปนตน 

พัฒนาโปรแกรมและดูแลรักษาเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต  ไดแก  เจาหนาท่ีพัฒนาโปรแกรม
สําหรับอินเทอรเน็ต ผูดูแลระบบเว็บ เปนตน 
  

 7)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานประกอบการ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ   
 หมายถึง  กระบวนการตาง  ๆ  และระบบงานท่ีชวยใหไดสารสนเทศท่ีตองการ ในท่ีนี้
หมายถึง เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ซึ่งสวนมากแลวจะหมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน อุปกรณ
โทรคมนาคมตาง ๆ รวมท้ังซอฟตแวรท้ังแบบสําเร็จรูปและแบบพัฒนาข้ึนเพ่ือใชในงานเฉพาะดาน ซึ่งเครื่องมือ
เหลานี้จัดเปนเครื่องมือสมัยใหมและใชเทคโนโลยีระดับสูง ไดแก 

เครื่องคอมพิวเตอร 
 หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรท่ีสถานประกอบการมีไวใชในการดําเนินธุรกิจ และสามารถ
ใชงานได ในการสํารวจครั้งนี้ จําแนกออกเปน  

(1) คอมพิวเตอรสวนบุคคล หมายถึง คอมพิวเตอรต้ังเด่ียวสําหรับใชงานโดยผูใชครั้งละ 
1 คน ประกอบดวยจอแสดงผล ซีพียู แปนพิมพ และอุปกรณตอพวงอื่นๆ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ 
(พีซ)ี คอมพิวเตอรแบบกระเปาห้ิว (โนตบุค) เวิรกสเตชั่น เทอรมินัล 

(2) คอมพิวเตอรเพ่ือการบริการและประมวลผลจากสวนกลาง หมายถึง คอมพิวเตอรต้ัง
ไวสวนกลาง เพ่ือควบคุมการทํางานและใหบริการคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ไดแก เซิรฟเวอร เมนเฟรม                        
มินิคอมพิวเตอร  ซุปเปอรคอมพิวเตอร  

อินเทอรเน็ต 
 หมายถึง การเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรหลายๆ เครือขายทั่วโลกเขาดวยกัน หรือ
พูดงายๆ ก็คือ การเชื่อมโยงคอมพิวเตอรท่ัวโลกจํานวนนับลานๆ เครื่องเขาดวยกันโดยผานโครงสรางพ้ืนฐาน
ทาง   โทรคมนาคม 

เว็บไซต 
 ขอมูลเอกสารหนึ่งชุดบน เวิลด ไวด เว็บ ท่ีรวบรวมข้ึนจากเว็บเพจ (Web page) จํานวน
หลายๆ หนาเขาดวยกัน และเว็บเพจท่ีเห็นเปนหนาแรกเม่ือเปดเว็บไซตข้ึนมา เรียกวา โฮมเพจ (Homepage)    
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สรุปไดวา เว็บไซตเปรียบไดกับหนังสือหนึ่งเลม ท่ีแตละหนาคือเว็บเพจ มีโฮมเพจเปนหนาปก และถูกจัดเก็บอยู
ในหองสมุดขนาดใหญบนอินเทอรเน็ต ท่ีเรียกวา เวิลด ไวด เว็บ 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อีคอมเมิรซ 
 ในความหมายแบบกวาง ๆ จะหมายถึง การดําเนินธุรกิจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยสื่อ
อิเล็กทรอนิกสจะครอบคลุมถึงอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสข้ันพ้ืนฐานตาง ๆ เชน โทรศัพท โทรสาร อีดีไอ เปน
ตน อยางไรก็ดี เทคโนโลยีท่ีมีผลตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด คือ เครือขายอินเทอรเน็ต 

        ในท่ีนี้จะหมายรวมถึงความหมายแบบแคบ คือ การซื้อขายสินคาผานทางอินเทอรเน็ต 
โดยมีเว็บไซตเปนชองทางหลักในการติดตอและทําธุรกรรม 

Electronic Data Interchange (EDI) 
 หมายถึง การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรธุรกิจในรูปแบบมาตรฐานผานทางเครือขาย

คอมพิวเตอร แบบ VAN (Value Added Network) โดยรูปแบบมาตรฐานที่ใชจะตองไดรับการยอมรับจาก
กลุ มผู แลกเปลี่ยนขอมูล หรือมาจากการพัฒนาของสถาบันท่ีไดรับการยอมรับในมาตรฐานตางๆ เชน 
UN/EDIFACT 

 ประโยชนของอีดีไอ คือ ลดคาใชจายในการกรอกขอมูล ไดขอมูลท่ีถูกตองมากข้ึน 
ติดตอสื่อสารไดรวดเร็วข้ึน และลดงานทางดานเอกสาร ซึ่งจะชวยการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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CCHHAAPPTTEERR  11  
IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  

  
11..11    BBaacckkggrroouunndd  

In the modern world, Information and Communication Technologies (ICTs) play an ever more 
important role in our lives, infiltrating every segment of society and the economy. At the same time, ICT 
is a vital component of the push by various countries to enter the “new economy”, sometimes referred to 
as a “knowledge-based society” or information society. 

Thailand’s approach to the application of ICT in social and economic development is laid out in 
the IT 2010 Policy Framework, which has met with Cabinet approval; and the ICT Master Plan 2002-
2006, drawn up in response to rapid technological developments as follows: 

1) develop ICT industry as a strive for the leader of this region, 
2) use ICT to raise the quality of life of the Thais and its society. 
3) reform and create R&D potential in ICT raise basic potentials, 
4) raise basic potentials of Thai society for future competition, 
5) develop potential of entrepreneurs for foreign market expansion, 
6) promote SME entrepreneurs to use ICT, 
7) provide  the use of ICT in government administration and services.  

 The National Statistical Office (NSO), as an authorized government agency, therefore, decides 
to conduct the Information and Communication Technology Survey 2006, In order to develop national 
ICT indication, which aimed at collecting data necessary for analysis of the nation’s ICT situation.   
 
11..22    OObbjjeeccttiivveess  

1)  To collect basic data concerning the Information and Communication Technology 
of operation information of establishment, employment etc.    

2)  To study, analysis and draw up of ICT indicator. 
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11..33    SSccooppee  aanndd  CCoovveerraaggee  

The collection of the 2006 Information and Communication Technology survey covers 
establishments with at least one person, engaged in economic activities classified according to the 
International Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC: Rev. 3) as follows; 
 

- Business trade and services 
- Manufacturing  
- Construction  
- Other land transport and activities of travel agencies 
- Hospital activities 

Those establishments were located in fixed premises in Bangkok, Pattaya and municipal areas 
throughout the country. 
 
11..44    TTiimmee  RReeffeerreennccee      
 All information collected refers to the operation period of establishment during April 1, 2005 to  
March 31, 2006 
 
11..55  TThhee  IItteemm  ooff  DDaattaa  

The item of data collected is as follows; 
1) The general information of establishment such as name, address and contact 

address of establishments, form of legal organization and form of economic organization, number of 
persons engaged and number of employee. 

2) Use of information and communication technology 
- Computer 
- Internet 
- Web site 
- Internet purchases via internet 
- Sales via internet 
- Purchases via EDI or other computer mediated network 

      (other than internet) 
3) Barriers on the use of internet and ICT 
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4) Research and development of establishment 
 
11..66  CCoonncceepptt  aanndd  DDeeffiinniittiioonn  
 1) Establishment 

An establishment is defined as an economic unit which engages, under the ownership 
or control of a single legal entity, in a kind of economic activity at a fixed location. 

2) Economic Activity 
  The economic activity used in conducting the 2006 Information and communication 
Technology Survey is based on the International Standard Industrial Classification of All Economic 
Activities: ISIC Rev. 3, as follows; 

  - Divisions are the sub-categories identified by the first two digits code.  
  - Classes are the single industries classified in the groups and identified by four digits 

code.  
 

Categories  Divisions  Classes 
 Category D : Manufacturing Division 15 – 37 Class 1511 – 3720 
 Category F : Construction Division 45 Class 4510 – 4550 
 Category G : Wholesale and Retail Trade ; Repair of 
Motor Vehicles, Motorcycles and Personal and 
Household Goods 

Division 50 – 52 Class 5010 – 5260 

 Category H : Hotels and Restaurants Division 55 Class 5510 – 5520 
         Category K : Real Estate, Renting and Business 
Activities  

Division 70 – 74 Class 7010 – 7499 

         Category O : Other Community, Social and Personal 
Service Activities 

Division 92 – 93  Class 9211 – 9309 

         Category  I : Transport, Storage and Communication Division 60 and 63 Class 6021 – 6023, 6304 
         Category N : Health and Social Work  Division 85 Class 8511 
 
 3)  Form of Legal Organization 

Individual Proprietor 
Refers to a privately-owned establishment or an establishment owned by or 

organized in the form of partnership, but not registered  
Juristic Partnership  
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Refers to an establishment which was legally registered by at least 2 persons 
who were bound together to form and share there responsibilities in a business. 

Company Limited or Public Company Limited 
Company Limited 

Refers to an establishment, which was established and legally 
registered by an initiative group of at least 7 persons. 
   Public Company Limited 
    Refers to an establishment, which was established and legally 
registered by an initiative group of at least 15 persons. 

Government or State Enterprises 
Refer to an establishment, which entirely owned by the government or more 

than 50 percent of its shares belonged to the government. 
Cooperatives 

Refer to an establishment, which was organized on cooperative lines and 
registered under the Cooperation Act. with an initiative group of not less than 10 persons. 

Others 
Refer to establishments other than those mentioned earlier. 
 

4)  Form of Economic Organization  
  Single Unit  
   Refers to an establishment which was not a branch of any establishment or 
which had no branch or subsidiary.  
  Head Office is a head quarter establishment, which owned or controlled their branches 
or subsidiary unit. 
  Branch or Subsidiary 
   Refer to an establishment, which was a branch or a subsidiary of another 
establishment. 
 
 5)  Persons Engaged 
  This refers to paid and unpaid workers working at the end of the pay period nearest to 
December of the year.  It also included persons who normally worked in the establishment but were 
absent during the referred period due to illness or on leave with pay. 
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Persons engaged in an establishment were classified as follows ; 
(1) The owners or business partners who managed or participated in 

management of establishment; all persons living in the household of any proprietors of the owners and 
working in the establishment at least 20 hours a week without regular pay.  The owners or the 
entrepreneur might provide them with money, foods, clothes and other subsidies, but were not 
responsible for the legal pay. 

(2) Employees refer to those persons who worked in the establishment and 
received regular pay in terms of wages or salaries or piecework. These included administrative, 
technical and clerical personnel such as salaried managers and directors, laboratory and research 
workers, salesmen and operative workers.  
  Excluded the persons engaged were as follows ; 

(1)  Managers or directors paid solely for their attendance at meeting of the 
board of director.  

(2) Persons from other establishment working at this establishment. 
(3) Home workers 
(4)  Persons who were on leave for persons who were on leave for military 

services or one who had obtained long leave or were on strike.  
(5)  Persons who were employed to work occasionally such as laborer and sale 

agents who do not receive regular pay. 
 
  6)   Software Specialist  
 Develop and Maintain Programmer 
  Refer to persons working mainly in Develop and Maintain programmer i.e. 
Application Programmer, System Programmer etc. 
 Computer Systems Designers and a Analysts  
  Refer to persons working mainly in Computer Systems Designers and a 
analysts i.e. System Analyst and Designer, System Engineer Database Administrator etc. 
 Develop and Monitor Web site  
  Refer to persons working mainly in Develop and monitor web site i.e. Internet 
programmer/web programmer, web master etc.  
 
 7)   Information and Communication Technology  
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   Information Technology or Information and Communication Technology (ICT)  
   is the technology required for information processing. In particular the use of 
electronic computers and computer software to convert, stone, process, transmit, information  such as ; 
   Computer  
   Refer to the computers were possible used i.e.   
   (1)  Personal Computer refer to a small, single-user computer based on a 
microprocessor. In addition to the microprocessor, a personal computer has a keyboard for entering 
data, a monitor for displaying information and a storage device for saving data, in this survey, personal 
computer includes desktop, laptop (notebook), workstation and terminal. 
 (2)  Multiple – User Computers  refer to computer set up at center for 
working control and serve other computer.  This is computer is Sever, Mainframe, Minicomputer and 
Super computer. 
 Internet  
   A global network connection millions of computers. More than 100 countries 
are linked into exchanges of data, news and opinions.  
   Web site   
   Location on the World Wide Web identified by a Web address. Collection of 
Web files on a particular subject that includes a beginning file called a homepage. Information is 
encoded with specific languages (HTML, XML, Java) readable with a Web browser, like Microsoft’s 
Internet Explorer. 
   E-commerce1/    
   Broad definition means an electronic transaction is the sale or purchase of 
goods or services, whether between businesses, households, individuals, governments, and other public 
or private organizations, conducted over computer-mediated networks.  The goods and services are 
ordered over those networks, but the payment and the ultimate delivery of the good or service may be 
conducted on or off-line. 
   Narrow definition means an Internet transaction is the sale or purchase of 
goods or services, whether between business, households, individuals, governments, and other public or 
private organizations, conducted over the Internet.  The goods and services are ordered over the 
Internet, but the payment and the ultimate delivery of the good or service may be conducted on or off-
line. 

                                                                            
1/ OECD definitions 
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   This survey adopted the narrow definition in collecting these type of data, 
i.e. Internet commerce rather than electronic commerce. 
 Electronic Data Interchange (EDI) 
 Refer to short for electronic data interchange, the transfer of data between 
different companies using networks, such as the internet or value added network (VAN). As more and 
more companies get connected to the internet, EDI is becoming information. ANSI has approved a set 
of EDI standard know as the x12 standard. 

    


