
  

ค านิยาม 
แนวคิด และค านิยาม 

 

แนวคิดและค ำนิยำมท่ีส ำคญัท่ีใชใ้นกำรส ำรวจ มีดงัน้ี 

1. สถานประกอบการ หมำยถึง สถำนท่ีหรือบำงส่วนของสถำนท่ีท่ีด ำเนินกิจกรรมทำงเศรษฐกิจซ่ึง
อยู่ในพื้นท่ีตั้งท่ีแน่นอน ไม่ว่ำกิจกรรมนั้นจะด ำเนินงำนโดยบุคคลท่ีเป็นเจำ้ของหรือควบคุมกิจกำรโดยนิติ
บุคคลก็ตำม 

2. พนักงาน หมำยถึง พนกังำนหรือลูกจำ้งทุกระดบัต ำแหน่งท่ีสถำนประกอบกำรจำ้งให้ท ำงำนเป็น
ประจ ำและเต็มเวลำ โดยไดรั้บเงินเดือนหรือค่ำจำ้ง สวสัดิกำรและประโยชน์เก้ือกูลต่ำงๆ เป็นกำรตอบแทนกำร
ท ำงำน พนกังำนแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

-  พนกังำนรำยเดือน หมำยถึง พนกังำนหรือลูกจำ้งท่ีไดรั้บค่ำจำ้งตอบแทนเป็นรำยเดือน 

-  พนกังำนรำยวนั หมำยถึง พนกังำนหรือลูกจำ้งท่ีไดรั้บค่ำจำ้งตอบแทนเป็นรำยวนั รำยสัปดำห์ 

3. สวัสดิการ หมำยถึง ผลประโยชน์ตอบแทนแรงงำนท่ีนำยจำ้งหรือสถำนประกอบกำรจ่ำยหรือบริกำร
ใหแ้ก่ลูกจำ้งนอกเหนือจำกเงินเดือน เช่น ค่ำอำหำร ค่ำพำหนะ เป็นตน้ 

4. สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล หมำยถึง ผลประโยชน์ตอบแทนแรงงำนท่ีนำยจำ้งหรือสถำนประกอบกำร
จ่ำยหรือบริกำรใหแ้ก่ลูกจำ้งเป็นค่ำรักษำพยำบำล นอกเหนือจำกประกนัสังคม 

5. ประกันสุขภาพ หมำยถึง กำรประกนัภยัท่ีบริษทัประกนัภยัตกลงท่ีจะชดเชยค่ำใช่จ่ำยท่ีเกิดข้ึนจำก
กำรรักษำพยำบำลในโรงพยำบำล ส ำหรับกำรเจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุของผูเ้อำประกันภัย นอกเหนือจำก
ประกนัสังคม 

6. ประกนัสังคม หมำยถึง กำรประกนัท่ีพระรำชบญัญติัประกนัสังคมบงัคบัใชก้บัสถำนประกอบกำรท่ีมี
ลูกจำ้ง 1 คนข้ึนไป ซ่ึงสถำนประกอบกำร ตวัแทนพนกังำน และรัฐจะตอ้งจ่ำยเงินเขำ้กองทุนประกนัสังคมใน
อตัรำเท่ำ ๆ กนั เป็นประจ ำทุกเดือน 

7. พนักงานใหม่ หมำยถึง พนกังำนซ่ึงเขำ้ท ำงำนระหวำ่งวนัท่ี 1 มกรำคม - 31 ธนัวำคม 2551 และ
เป็นผูท่ี้ผำ่นกำรทดลองงำนแลว้ ซ่ึงมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

- ส ำเร็จกำรศึกษำในสถำบนักำรศึกษำในประเทศหรือต่ำงประเทศ และมีวุฒิกำรศึกษำระดบั 
ปวช.  ปวท.  ปวส.  อนุปริญญำ  ปริญญำตรี  ปริญญำโท หรือปริญญำเอก 

- ถำ้หำกมีประสบกำรณ์ในสถำนประกอบกำรอ่ืนมำก่อนเขำ้ท ำงำนในสถำนประกอบกำรน้ี
ระยะเวลำท่ีท ำงำนในสถำนประกอบกำรอ่ืน รวมแลว้ตอ้งไม่เกิน 1 ปี 



 

8. ระดับต าแหน่ง และคุณสมบัติ/ ลกัษณะงาน 

 ระดับต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่าย  มีคุณสมบติัหรือลกัษณะงำนดงัน้ี 

-  เป็นผูท้  ำงำนระดบัผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำย ในฐำนะต ำแหน่งหวัหนำ้งำนระดบัฝ่ำย รำยงำนตรงต่อ 
กรรมกำรผูจ้ดักำร 

-  มีหน่วยงำนในควำมรับผิดชอบระดบัรองลงไป ไม่นอ้ยกวำ่ 2 หน่วยงำน 

- มีหน้ำท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่องำนทุกๆ ดำ้น ในระดบัฝ่ำย รวมถึงกำรก ำหนดนโยบำยกำร
ปฏิบติังำนของฝ่ำย กำรวำงแผนงำน มอบหมำย วินิจฉัย สั่งกำร ควบคุม ตรวจสอบ แนะน ำ ติดตำมประเมินผล
กำรปฏิบติังำนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และแก้ไขปัญหำขอ้ขดัขอ้งในกำรปฏิบติังำนของฝ่ำย เช่น ต ำแหน่ง
ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยกำรขำยและกำรตลำด ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยกำรเงินและบญัชี ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยบุคคล ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำย
สำรสนเทศ เป็นตน้ 

-  ไม่จ  ำกดัวฒิุกำรศึกษำ 

   ระดับต าแหน่งผู้จัดการแผนก  มีคุณสมบติัหรือลกัษณะงำนดงัน้ี 

  -  เป็นผูท้  ำงำนระดบัผูจ้ดักำรแผนก ในฐำนะต ำแหน่งหวัหนำ้งำนระดบัแผนก รำยงำนตรง
ต่อผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำย 

  - มีหนำ้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่องำนดำ้นใดดำ้นหน่ึงเป็นหลกั รวมถึงกำรวำงแผนกำรปฏิบติังำน 
มอบหมำย วินิจฉัย สั่งกำร ควบคุม ตรวจสอบ แนะน ำ ติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบติังำนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
และแกไ้ขปัญหำขอ้ขดัขอ้งในกำรปฏิบติังำนของแผนก เช่น ต ำแหน่งผูจ้ดักำรผลิตภณัฑ์ ผูจ้ดักำรโรงงำน   
ผูจ้ดักำรวิศวกรรม ผูจ้ดักำรจดัซ้ือ ผูจ้ดักำรบุคคล ผูจ้ดักำรคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

  -  ไม่จ  ำกดัวฒิุกำรศึกษำ 

ระดับต าแหน่งหัวหน้างานระดับต้น  มีคุณสมบติัหรือลกัษณะงำนดงัน้ี 

-  เป็นผูท้  ำงำนระดบัหวัหนำ้งำนระดบัตน้ ในฐำนะต ำแหน่งหวัหนำ้งำนระดบัตน้ รำยงำนตรง
ต่อผูจ้ดักำรแผนก 

-  มีหน้ำท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่องำนด้ำนใดด้ำนหน่ึงเป็นหลัก รวมถึงกำรวำงแผนกำร
ปฏิบติังำน มอบหมำย วินิจฉัย สั่งกำร ควบคุม ตรวจสอบ แนะน ำ ติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบติังำนของ
ผูใ้ต้บงัคับบัญชำและแก้ไขปัญหำข้อขดัข้องในกำรปฏิบติังำนของแผนก เช่น ต ำแหน่งหัวหน้ำแผนก
ฝึกอบรม หวัหนำ้งำนส่งเสริมกำรขำย เป็นตน้ 

- ไม่จ  ำกดัวฒิุกำรศึกษำ 

- ไม่รวมหวัหนำ้คนงำนในโรงงำน 

 



 

ระดับต าแหน่งผู้ปฏิบัติ  มีคุณสมบติัหรือลกัษณะงำนดงัน้ี 

-  เป็นผูมี้วุฒิกำรศึกษำตั้งแต่ระดบั ปวช. ข้ึนไป 

-  ท ำงำนในลกัษณะงำนขั้นตน้ของหน่วยงำน รำยงำนตรงต่อผูบ้งัคบับญัชำระดบัตน้ 

-  มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนรวม 2 ปีข้ึนไป 

- มีหน้ำท่ีปฏิบติังำนในหน่วยงำน ติดต่อประสำนงำน ภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของผูบ้งัคบับญัชำ
ระดบัตน้ และปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมท่ีไดรั้บมอบหมำย เช่น ต ำแหน่งนกัวิเครำะห์กำรตลำด วิศวกร เจำ้หน้ำที่จดัซ้ือ 
พนกังำนบญัชี เจำ้หน้ำท่ีธุรกำร เจำ้หน้ำท่ีพิมพดี์ด นิติกร เลขำนุกำร โปรแกรมเมอร์ เป็นตน้ 

9. ค่าจ้างเงินเดือน หมำยถึง เงินท่ีนำยจำ้งหรือสถำนประกอบกำรจ่ำยให้พนกังำน (ลูกจำ้ง) ในระหว่ำง
เดือนมกรำคม – เดือนธนัวำคม 2548 (ก่อนหกัภำษีเงินไดบุ้คคลธรรมดำ เงินสมทบกองทุนประกนัสังคม 
ในส่วนท่ีลูกจำ้งตอ้งจ่ำย ค่ำประกนัชีวิต และรำยจ่ำยอ่ืนๆ ของลูกจำ้ง) ตำมขอ้ตกลงกำรจำ้งแรงงำน โดยกำร
จ่ำยตำมเง่ือนไขของระยะเวลำ หรือจ่ำยตำมปริมำณงำน ทั้งน้ีไม่รวมค่ำล่วงเวลำ โบนสั เงินรำงวลัพิเศษ ค่ำนำยหนำ้ 
สวสัดิกำรและผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ 

10. เงินที่ได้รับตามผลงานประจ าทุกเดือน หมำยถึง เงินค่ำล่วงเวลำ เงินรำงวลัพิเศษ ค่ำนำยหน้ำ 
ค่ำคอมมิชชัน่ และเงินท่ีสถำนประกอบกำรจ่ำยเพิ่มตำมผลงำนของพนกังำน (ไม่รวมเงินประจ ำต ำแหน่ง เงินโบนสั) 

11. เงินเพิม่อืน่ทีไ่ด้รับประจ าทุกเดือน หมำยถึง เงินท่ีพนกังำนไดรั้บเป็นประจ ำทุกเดือน เช่น ค่ำเช่ำบำ้น 
ค่ำครองชีพ ค่ำอำหำร ค่ำเดินทำง/ น ้ ำมนัรถ (เหมำจ่ำย) ค่ำวิชำชีพ ค่ำเส่ียงภยั เบ้ียกนัดำร (ไม่รวมเงินประจ ำ
ต ำแหน่ง เงินโบนสั) 

12. กลุ่มงาน 
-  กลุ่มงำนทัว่ไป หมำยถึง กลุ่มต ำแหน่งในสำยงำนบริหำรทัว่ไป บริหำรกำรขำย กำรเงิน กำรบญัชี 

ธุรกำร ช่วยอ ำนวยกำร นิติกร บริหำรงำนกำรตลำด บริหำรงำนบุคคล พิมพดี์ด หรือเลขำนุกำร ฯลฯ 
- กลุ่มงำนวิชำชีพ หมำยถึง กลุ่มต ำแหน่งในสำยงำนวิศวกรรม กำรผลิต วิทยำศำสตร์ 

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีำรสนเทศ สถำปนิก หรือมณัฑนำกำร ฯลฯ 
กลุ่มงำน ในท่ีน้ีหมำยถึง กลุ่มต ำแหน่งของงำนท่ีมีลกัษณะตำมประเภทกิจกำรต่ำงๆ ดงัน้ี 

1) นิยามกลุ่มการขาย  เป็นกลุ่มต ำแหน่งของงำนท่ีมีลกัษณะงำนเก่ียวกบักำรขำย กำรจดัหำ
อุปกรณ์ สินคำ้หรือผลิตภณัฑต่์ำงๆ  ดูแลผูรั้บเหมำ ประสำนงำนกบัหน่วยงำนและลูกคำ้ บริหำรแผนกำรขำย 
ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรขำยร่วมกบัฝ่ำยกำรตลำด ใหค้  ำแนะน ำ และช้ีแนะแนวทำงกำรสร้ำงแนวคิด
กำรขำย รวมทั้งควบคุมดูแลกำรปฏิบติังำนของตวัแทนจ ำหน่ำยหรือคู่สัญญำท่ีมีกำรติดต่อขำยสินคำ้ ไดแ้ก่ 
ต ำแหน่งผูจ้ดักำรฝ่ำยขำย พนกังำนขำย  เป็นตน้ 



 

2) นิยามกลุ่มการตลาด (ป.ตรี)  เป็นกลุ่มต ำแหน่งของงำนท่ีมีลักษณะงำนเก่ียวกับกำร
ปฏิบติังำนดำ้นกำรตลำด กำรรวบรวมและวิเครำะห์ขอ้มูล  กำรร่ำงแผนโฆษณำประชำสัมพนัธ์และแผนกำร
ตลำด และกำรติดตำมควำมเคล่ือนไหวของตลำด ไดแ้ก่ ต ำแหน่งเจำ้หนำ้ท่ีกำรตลำด พนกังำนกำรตลำด 

3) นิยามกลุ่มการผลิต (ต ่ากว่า ป.ตรี)  เป็นกลุ่มต ำแหน่งของงำนท่ีมีลกัษณะงำนเก่ียวกบักำร
ควบคุมกำรท ำงำนของเคร่ืองจกัร กำรตรวจสอบคุณภำพสินคำ้  กำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองจกัร กำรบนัทึกผลกำร
ผลิต  กำรควบคุมและตรวจสอบกำรผลิต รวมทั้งตรวจสอบคุณภำพของสินคำ้และจดัท ำรำยงำน ได้แก่ 
ต ำแหน่งพนกังำนผลิต  

นิยามกลุ่มการผลิต (ป.ตรี)  เป็นกลุ่มต ำแหน่งของงำนท่ีมีลกัษณะงำนเก่ียวกบักำร
ประมวลขอ้มูลทำงกำรผลิต จดัท ำแผนกำรผลิต สรุปและประเมินผลกำรผลิต กรณีท่ีเป็นหัวหน้ำงำน ต้อง
ก ำหนดแผนและควบคุมดูแลกำรผลิต ดูแลกำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองจกัรผลิต รวมทั้ งรำยงำนผลผลิตเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชำไดแ้ก่ ต ำแหน่งหวัหนำ้แผนกผลิต 

4) นิยามกลุ่มช่าง (ต ่ากว่า ป.ตรี) (โรงงาน) เป็นกลุ่มต ำแหน่งของงำนท่ีมีลกัษณะงำนเก่ียวกบั
กำรสร้ำง  กำรตรวจแกไ้ข  ซ่อม  ปรับปรุง  บ ำรุงรักษำ  ดดัแปลง  ประกอบ ติดตั้งและบ ำรุงรักษำเคร่ืองจกัร  
เคร่ืองมือ กำรออกแบบ เขียนแบบ กำรผลิตช้ินส่วนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ติดตั้ง ทดลอง ทดสอบ สอบเทียบ
เคร่ืองมือ ประมำณรำคำ ไดแ้ก่ ต ำแหน่งนำยช่ำงไฟฟ้ำ นำยช่ำงเทคนิค นำยช่ำงเขียนแบบ เป็นตน้ 

นิยามกลุ่มช่าง (ป.ตรี) (โรงงาน) เป็นกลุ่มต ำแหน่งของงำนท่ีมีลกัษณะงำนเก่ียวกบักำร
ออกแบบและกำรค ำนวณ กำรควบคุม กำรส ำรวจ  ศึกษำ วำงแผน วิเครำะห์ วิจยั  ประมำณรำคำ  กำรสรุป
ขอ้มูล กำรพฒันำงำนดำ้นอุตสำหกรรม กำรก ำหนดหลกัเกณฑ์ประกอบกำรวินิจฉยังำน กำรให้ค  ำปรึกษำ
แนะน ำหรือตรวจสอบงำน เป็นตน้  ไดแ้ก่ ต ำแหน่งวศิวกรโยธำ วศิวกรไฟฟ้ำ วศิวกรเคร่ืองกล  เป็นตน้ 

5) นิยามกลุ่มช่วยอ านวยการ (ป.ตรี และต ่ากว่า ป.ตรี) (ทัว่ไป/บริหารงานส านักงาน) เป็นกลุ่ม
ต ำแหน่งของงำนท่ีมีลกัษณะงำนเก่ียวกบักำรวำงแผน บริหำรจดักำร จดัระบบงำน อ ำนวยกำร สั่งรำชกำร 
มอบหมำย ก ำกบั แนะน ำ ตรวจสอบ ประเมินผลงำน ตดัสินใจ แกปั้ญหำ กำรจดัระบบงำน กำรให้ค  ำแนะน ำ  
ตรวจสอบและกำรติดตำม กำรใชท้รัพยำกรและงบประมำณ รวมทั้งกำรจดัอตัรำก ำลงัและติดตำมประเมินผลงำน
ของผูป้ฏิบติังำน  เป็นตน้ 

6) นิยามกลุ่มทรัพยากรบุคคลและธุรการ  เป็นกลุ่มต ำแหน่งของงำนท่ีมีลกัษณะงำนเก่ียวกบั
กำรวำงแผนงำนบุคคล กำรสรรหำและบรรจุบุคคล กำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัต ำแหน่งและอตัรำเงินเดือน 
กำรศึกษำ รวบรวม และวเิครำะห์ขอ้มูล กำรวำงแผนทำงกำ้วหนำ้ในอำชีพ กำรจดัหลกัสูตรและกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้  กำรวำงแผนและเสนอแนะนโยบำยกำรพฒันำทรัพยำกรบุคคล  กำรวำงแผนก ำลงัคนของหน่วยงำน 
กำรวำงหลกัเกณฑ์กำรบริหำรผลกำรปฏิบติังำน และกำรบริหำรค่ำตอบแทน  กำรจดัสวสัดิกำร และกำร
ส่งเสริมสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ ต ำแหน่งเจำ้หนำ้ท่ีฝึกอบรม เจำ้หนำ้ท่ีทรัพยำกรบุคคล 



 

7) นิยามกลุ่มการเงินและบัญชี  เป็นกลุ่มต ำแหน่งของงำนท่ีมีลักษณะงำนเก่ียวกับกำร
ตรวจสอบควำมสมบูรณ์และควำมถูกตอ้งของเอกสำรทำงบญัชี กำรจดัท ำรำยละเอียดประกอบงบกำรเงิน 
ดูแลกำรปิดบญัชี กำรจดัท ำงบกำรเงิน งบดุล งบก ำไรขำดทุน กำรจดัท ำรำยงำนภำษีอำกรท่ีเก่ียวขอ้ง  กำร
ตรวจสอบกำรบนัทึกขอ้มูล กำรก ำหนดนโยบำยและวำงแผน กำรก ำหนดระบบบญัชีและกำรเงินและควบคุม
กำรจดัท ำงบประมำณและตรวจสอบให้งบประมำณเป็นไปตำมแผน รวมทั้งกำรควบคุมกำรจดัท ำรำยงำน
ภำษีอำกรท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ไดแ้ก่ ต ำแหน่งพนกังำนกำรเงินและบญัชี หวัหนำ้แผนกกำรเงินและบญัชี  เป็นตน้ 

8) นิยามกลุ่มกฎหมาย เป็นกลุ่มต ำแหน่งของงำนท่ีมีลักษณะงำนเก่ียวกับกำรร่ำงและ
ตรวจสอบสัญญำ ขอ้ตกลงและเอกสำรทำงกฎหมำย กำรให้ค  ำแนะน ำและปรึกษำดำ้นกฎหมำย กำรติดต่อ
หน่วยงำนเพื่อท ำนิติกรรม หรืออำจท ำหนำ้ท่ีทนำยวำ่ควำมในคดีได ้ ไดแ้ก่ ต ำแหน่งนิติกร 

9) นิยามกลุ่มสารสนเทศ (ต ่ากว่า ป.ตรี) เป็นประเภทกิจกำรท่ีมีลกัษณะงำนเก่ียวกบักำร
ควบคุมกำรท ำงำนของระบบสำรสนเทศ กำรตรวจสอบ แกไ้ขปัญหำ กำรติดตำมศึกษำควำมกำ้วหนำ้เก่ียวกบั
วิธีกำรปฏิบติังำนของระบบสำรสนเทศ กำรรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บข้อมูลสถิติ รวมทั้งกำรรวบรวมและ
รำยงำนผลกำรปฏิบติังำนและขอ้มูลต่ำงๆ  เป็นตน้  

10) นิยามกลุ่มสารสนเทศ (ป.ตรี) เป็นกลุ่มต ำแหน่งของงำนท่ีมีลกัษณะงำนเก่ียวกบักำรศึกษำ 
วเิครำะห์ ก ำหนดอุปกรณ์ประกอบกำรท ำงำน กำรออกแบบระบบงำนท่ีเก่ียวกบัขั้นตอนกระบวนกำรท ำงำน 
ฐำนข้อมูล คลังข้อมูล แฟ้มข้อมูล กำรประมวลผลข้อมูล กำรจดัท ำคู่มือ กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของ
เทคโนโลยีใหม่ๆ กำรเสนอแนะนโยบำย กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนระบบ
สำรสนเทศ กำรจดักำรและบริหำรระบบสำรสนเทศ กำรให้ค  ำปรึกษำ แนะน ำและให้กำรอบรมเก่ียวกบัดำ้น
สำรสนเทศ ไดแ้ก่ ต ำแหน่งนกัเขียนโปรแกรม 

11) นิยามกลุ่มประชาสัมพันธ์  เป็นกลุ่มต ำแหน่งของงำนท่ีมีลกัษณะงำนเก่ียวกบักำรเขียนข่ำว 
กำรเผยแพร่ขอ้มูล  กำรจดัท ำวำรสำรหรือเอกสำร กำรควบคุมดูแลกำรแถลงข่ำว กำรตรวจสอบข่ำว เอกสำร 
และวำรสำร กำรให้ข้อมูลแนวคิดและติดตำมกำรผลิตส่ือ กำรก ำหนดนโยบำยและทิศทำงในกำร
ประชำสัมพนัธ์ กำรเป็นตวัแทนของหน่วยงำนในกำรให้ข่ำว  กำรให้สัมภำษณ์และตอบขอ้ซกัถำมเก่ียวกบั
กำรประชำสัมพนัธ์ของหน่วยงำน กำรควบคุมดูแลกำรผลิตข่ำว และก ำหนดแนวทำงในกำรผลิตวำรสำร 
เอกสำรต่ำงๆในกำรประชำสัมพนัธ์ของหน่วยงำน ได้แก่ ต ำแหน่งพนักงำนประชำสัมพนัธ์ ผูจ้ดักำรฝ่ำย
ประชำสัมพนัธ์ 

12) นิยามกลุ่มวิจัยและพัฒนา เป็นกลุ่มต ำแหน่งของงำนท่ีมีลกัษณะงำนเก่ียวกบักำรทดสอบ
คุณสมบติัของสินคำ้ท่ีพฒันำใหม่ กำรศึกษำหำขอ้มูลของสินคำ้ของคู่แข่งเพื่อน ำมำพฒันำสินคำ้ในหน่วยงำน 
กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรวิจัยและพฒันำของสินค้ำ กำรวำงแผนในกำรทดสอบและพฒันำสินค้ำใหม่ 
กำรศึกษำและวเิครำะห์วตัถุดิบท่ีใช ้กำรควบคุมดูแลกำรทดลองผลิตสินคำ้  กำรก ำหนดนโยบำยและแผนงำน
ในดำ้นกำรวจิยัและพฒันำผลิตภณัฑ ์รวมทั้งกำรก ำหนดมำตรฐำนและคุณภำพของสินคำ้ใหม่ท่ีพฒันำไดแ้ละ
ส่งมอบใหก้บัฝ่ำยผลิตด ำเนินกำร ไดแ้ก่ ต ำแหน่งเจำ้หนำ้ท่ีวจิยัและพฒันำ  ผูจ้ดักำรฝ่ำยวจิยัและพฒันำ 



 

13) นิยามกลุ่มคุณภาพ เป็นกลุ่มต ำแหน่งของงำนท่ีมีลกัษณะงำนเก่ียวกบักำรตรวจสอบ
ช้ินงำนทั้งท่ีอยู่ระหว่ำงก่อนผลิตหรือระหว่ำงผลิตหรือผลิตแลว้  กำรจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อกำรจดัท ำรำยงำน
กำรตรวจสอบช้ินงำน กำรก ำหนดขั้นตอนและวธีิกำรตรวจสอบคุณภำพ ปริมำณของวตัถุดิบ ผลิตผลระหวำ่ง
กำรผลิตและผลิตภณัฑ์ส ำเร็จรูป กำรแกไ้ขผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ไดคุ้ณภำพให้ไดม้ำตรฐำนท่ีก ำหนด กำรแกปั้ญหำ
ดำ้นผลิตภณัฑ์หรือกำรใช้ผลิตภณัฑ์ให้ลูกคำ้ กำรก ำหนดมำตรฐำนของผลผลิต กำรควบคุมก ำกบัดูแลกำร
ปฏิบติังำนของพนกังำนให้เป็นไปตำมระบบคุณภำพ ไดแ้ก่ ต ำแหน่งพนกังำนตรวจสอบคุณภำพ ผูจ้ดักำร
ฝ่ำยคุณภำพ 

14) นิยามกลุ่มจัดซ้ือ เป็นกลุ่มต ำแหน่งของงำนท่ีมีลกัษณะงำนเก่ียวกบักำรจดัซ้ือ กำรจดัหำคู่คำ้
ใหม่ๆ กำรต่อรองกบัคู่คำ้ และบำงต ำแหน่งตอ้งท ำหนำ้ท่ีเป็นหวัหนำ้และอบรมพนกังำนจดัซ้ือดว้ย  กำรดูแล
กำรจดัหำวตัถุดิบ ช้ินส่วนและอุปกรณ์ต่ำงๆ ในกำรผลิต กำรพิจำรณำอนุมติัใบสั่งซ้ือ กำรดูแลขอ้มูลและ
ตรวจสอบขอ้มูล ท ำหน้ำท่ีเสมือนผูป้ระสำนงำนระหว่ำงวิศวกรกำรผลิตและฝ่ำยโรงงำนในกำรตรวจนับ
สินคำ้คงคลงั ไดแ้ก่ ต ำแหน่งพนกังำนจดัซ้ือ ผูจ้ดักำรแผนกจดัซ้ือ ผูจ้ดักำรฝ่ำยจดัซ้ือ 

 


