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บทที่ 1 

บทนำ 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๓๔ บัญญัติว่า 
การจัดระเบียบข้าราชการพลเรือนต้องเป็นไปเพ่ือผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพ  
และความคุ้มค่า  โดยให้ข้าราชการปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี   
และ มาตรา 72  บัญญัติว่า ให้ส่วนราชการมีหน้าที่ดำเนินการให้มีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้าง
แรงจูงใจแกข่้าราชการพลเรือนสามัญ  เพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ  คุณธรรม  จริยธรรม  
คุณภาพชีวิต  มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ และสำนักงาน ก.พ. 
ได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. ๒๕๕4 - ๒๕๕๖  
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อบริบทของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และการบริหารราชการ  และเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้ระบบราชการมีความเข้มแข็ง 
ข้าราชการมีภูมิคุ้มกันที่ดีเพียงพอที่จะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ จึงกำหนดให้
ส่วนราชการดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการ  โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนสามัญปฏิบัติงานอย่างมีความสุข  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีจิตสาธารณะ  
และปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ  เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชน  รวมทั้งมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว
กับชีวิตการทำงาน  มีขวัญกำลังใจที่ดี  และมีแรงจูงใจที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

สำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
ทุกระดับในสังกัดอย่างเป็นระบบ  ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 ที่จัดทำขึ้น จะสามารถนำไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงาน
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรภายในสำนักงานสถิติแห่งชาติ ที่จะเป็นส่วนหนึ่งของการเสริมสร้าง 
ความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน 
โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ บุคลากรทุกคนภายในสำนักงานสถิติแห่งชาติ มีคุณภาพชีวิตที่ดีเต็มตามศักยภาพ 
มีส่วนร่วมอย่างเต็มที ่และเสมอภาคภายใต้สภาพแวดล้อมที่ดี มีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึน 

 
1.2  วัตถุประสงค์ 

1)  เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีความสุข มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ 
และปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ  เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชน  รวมทั้งมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว
กับชีวิตการทำงาน  มีขวัญกำลังใจที่ดี  และมีแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2)  เพ่ือให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทำงาน  มุ่งพัฒนาตนเอง และงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
ให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

3)  เพ่ือให้สำนักงานสถิติแห่งชาติมีระบบ กลไก และวิธีการในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน 

4)  เพ่ือให้สำนักงานสถิติแห่งชาติมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่สอดคล้องกับ
กระบวนการสร้างความผาสุก  และความพึงพอใจของบุคลากร 
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1.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1)  บุคลากรมีความสุข  มีขวัญกำลังใจในการทำงาน  มีประสิทธิภาพการทำงานเพ่ิมขึ้น   

และเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
2)  บุคลากรมีความรัก  และความผูกพันในองค์กร 
3)  บุคลากรได้รับสวัสดิการอย่างครอบคลุมทั่วถึง 
4)  บุคลากรมีความภาคภูมิใจในการรับราชการและบริการประชาชน 
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บทที่ 2 

การศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1  พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 ในการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐยุคใหม่ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) 
เพ่ือให้เป็นกลไกสำคัญในการเพ่ิมคุณค่าให้กับส่วนราชการและจังหวัด  ซึ่งจะเห็นได้จากพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ตามมาตรา 34  บัญญัติไว้ว่า “การจัดระเบียบข้าราชการพลเรือน 
ต้องเป็นไปเพ่ือผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า โดยให้ข้าราชการ
ปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี” และมาตรา 72 บัญญัติว่า “ให้ส่วนราชการ 
มีหน้าที่ดำเนินการให้มีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจให้ข้าราชการพลเรือนสามัญ  
เพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ  คุณธรรม  จริยธรรม  คุณภาพชีวิต  มีขวัญและกำลังใจ  
ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ” 
 
2.2  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
 หมวด 1 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มีวัตถุประสงค์ของการบริหารราชการและแนวทาง
ปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการในการกระทำภารกิจว่า จะต้องมีเป้าหมาย ดังนี้ 

๑) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ได้แก่ การบริหารราชการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพัฒนาชีวิตของประชาชน 

๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ได้แก่ การบริหารเพ่ือให้ได้รับผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์
ที่วางไว้ โดยมีการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และการจัดทำข้อตกลงว่าด้วยผลงานในทุกระดับ 

๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ได้แก่ การบริหารที่จะต้องพิจารณา
ในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยนำเข้ากับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น โดยสามารถวิเคราะห์ความเป็นไปได้  
และความคุ้มค่าของแผนงานหรือโครงการต่างๆ เทียบกับประโยชน์ที่ได้รับ รวมทั้งจัดระบบการวางเป้าหมาย
การทำงาน และวัดผลงานของแต่ละบุคคลที่เชื่อมโยงกับระดับองค์การ 

๔) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น ได้แก่ การกำหนดระยะเวลาปฏิบัติงาน 
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และจัดให้มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เสร็จสิ้นที่จุดบริการใกล้ตัวกับประชาชน รวมทั้งการปฏิบัติงานในรูป One stop service 

๕) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ ได้แก่ การทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการและขั้นตอนการทำงานใหม่อยู่เสมอ ซึ่งจำเป็นต้องทบทวนลำดับความสำคัญและความจำเป็น
ของแผนงานโครงการทุกระยะ การยุบเลิกส่วนราชการที่ไม่จำเป็น และปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ 
ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์อยู่เสมอ 
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๖) ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ ได้แก่  
การปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก  
โดยมีการสำรวจความต้องการของประชาชน และความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสม่ำเสมอ  
เพ่ือนำมาปรับปรุงการปฏิบัติราชการต่อไป 

๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ ได้แก่ การตรวจสอบและวัดผลการปฏิบัติงาน  
เพ่ือให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง ซึ่งจะทำให้สามารถผลักดันการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
๒.๓ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๖1) 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๖๑) การกำหนดกลยุทธ์ 
และมาตรการให้ระบบราชการไทยพร้อมรับการขับเคลื่อนประเทศให้บรรลุเป้าหมายและดำเนินงาน  
ไปในทิศทางเดียวกัน มีการปรับสมดุลในการทำงานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนอย่างมีคุณภาพ สามารถทำงาน
แบบบูรณาการด้วยการใช้ยุทธศาสตร์ประเทศเป็นตัวนำ มีภูมิคุ้มกันที่ดี ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม 
ทั้งภายในและภายนอก เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในทุกสถานการณ์ โดยมีเป้าประสงค์
ในเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือสร้างความเชื่อถือไว้วางใจ พัฒนาสุขภาวะ และมุ่งสู่ความยั่งยืน โดยมียุทธศาสตร์ 
การพัฒนาระบบราชการ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน 
๑.๑ พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 
๑.๒ เสริมสร้างวัฒนธรรมการให้บริการที่เป็นเลิศ 
๑.๓ พัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากร 
มีความเป็นมืออาชีพ 

๒.๑ พัฒนาหน่วยงานของรัฐให้มีขีดสมรรถนะสูง 
๒.๒ พัฒนาระบบบริหารจัดการกำลังคนและพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ระบบราชการ 
๒.๓ เพ่ิมผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ โดยการลดต้นทุน และส่งเสริมนวัตกรรม 
๒.๔ สร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

บริหารสินทรัพย์ของภาครัฐอย่างครบวงจรเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ คุ้มค่า และสะท้อน
ต้นทุนที่แท้จริงของภาครัฐ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ : การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
๔.๑ ออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารงานแบบบูรณาการ 
4.๒ ปรับปรุงความสัมพันธ์และประสานความร่วมมือระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง 

ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ : การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

๕.๑ ทบทวนบทบาทภารกิจและอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐให้เหมาะสม  
ถ่ายโอนภารกิจงานและกิจกรรมที่ภาครัฐไม่จำเป็นต้องปฏิบัติเองให้ภาคส่วนต่างๆ 

๕.๒ ส่งเสริมการบริหารราชการระบบเปิดและการสร้างเครือข่าย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ : การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชื่อม่ันศรัทธาในการบริหาร
ราชการแผ่นดิน 

๖.1 ส่งเสริมและวางกลไกสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
๖.๒ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และมาตรการในการต่อต้านคอร์รัปชั่น 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗ : การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเข้าสู่การเป็นประชาคม 
๗.๑ พัฒนาระบบบริหารงานของหน่วยงานที่มีความสำคัญเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน 
7.2 เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือยกระดับธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศ

สมาชิกอาเซียน 
 

๒.4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๖ 

หลักการ 
๑) การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการต้องทำให้เกิดความสุขในการทำงาน และสร้างความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการทำงาน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 
การเพ่ิมผลิตภาพ และขีดสมรรถนะของส่วนราชการ 

2) การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือสร้างเสริม 
ให้ข้าราชการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติราชการ และให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ
และประโยชน์สุขของประชาชน 

๓) การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการมีความสอดคล้องกับการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจังหวัด 
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วัตถุประสงค์ 
๑) เพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนสามัญปฏิบัติงานอย่างมีความสุข มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ 

และปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชน รวมทั้งมีความสมดุล
ระหว่างชีวิตส่วนตัวกับชีวิตการทำงาน มีขวัญกำลังใจที่ดี มีแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

๒) เพ่ือให้ส่วนราชการมีกำลังคนที่มีสมรรถนะสูง มีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓) เพ่ือให้ส่วนราชการมีระบบ กลไก และวิธีดำเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ  
ที่มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน 

4) เพ่ือให้ระบบราชการมีประสิทธิภาพและมีภาพลักษณ์ที่ดี ส่งผลให้สังคมและประเทศไทย
เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการด้านการทำงาน 

กลยุทธ์ที่ ๑ ส่งเสริมให้ส่วนราชการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงานให้เหมาะสม เสริมสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการทำงาน และอำนวยความสะดวกให้ข้าราชการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ ๒ ส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาระบบและวิธีการทำงาน เพื่อให้ข้าราชการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กลยุทธ์ที่ ๓ ส่งเสริมให้ส่วนราชการดำเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ตามหลัก
คุณธรรม เพ่ือสร้างขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการด้านส่วนตัว 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้ส่วนราชการดำเนินการสร้างเสริมสุขภาพ เพ่ือให้ข้าราชการมีสุขภาพที่ดี 
กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้างให้ข้าราชการมีชีวิตครอบครัวที่อบอุ่นและเข้มแข็งมีความสมดุลระหว่างชีวิต

การทำงานกับชีวิตส่วนตัว 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการด้านสังคม 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้ส่วนราชการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสมกับลักษณะงาน ในแต่ละ
ส่วนราชการให้ข้าราชการมีความเชื่อถือและไว้วางใจในการทำงานร่วมกัน 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมข้าราชการให้มีจิตสาธารณะ มีความรัก และความสามัคคีภายในองค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการด้านเศรษฐกิจ 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้ส่วนราชการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการออม และการบริหารจัดการ
ด้านการเงินให้แก่ข้าราชการ 

กลยุทธ์ที่ 2 จัดสวัสดิการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน 
และสร้างความสุขให้แก่ข้าราชการ  
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บทที่ 3 

การวิเคราะห์ข้อมลูความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ 

 

ผลการสำรวจความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
 ประชากร คือ ข้าราชการพลเรือนสามัญตำแหน่งประเภททั่วไป ประเภทวิชาการ ประเภทอำนวยการ 
และประเภทบริหาร จำนวน 772 คน (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2564) 

 ผู้ตอบแบบสำรวจ คือ ข้าราชการพลเรือนสามัญตำแหน่งประเภททั่วไป ประเภทวิชาการ  
และประเภทอำนวยการ จำนวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30 ของจำนวนประชากร 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสำรวจ จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) 
ร้อยละของจำนวนข้าราชการ 

ผู้ตอบแบบสำรวจฯ 
  ชาย 124 31.31 
  หญิง 272 68.69 

รวม 396 100 
 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสำรวจ จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (คน) 
ร้อยละของจำนวนข้าราชการ 

ผู้ตอบแบบสำรวจฯ 
  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 6 1.52 
  26 - 30 ป ี 47 11.87 
  31 - 35 ป ี 62 15.66 
  36 - 40 ป ี 61 15.40 
  41 - 45 ป ี 65 16.41 
  46 - 50 ป ี 60 15.15 
  51 - 55 ป ี 43 10.86 
  ตั้งแต่ 56 ปี ขึ้นไป 52 13.13 

รวม 396 100 
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ตารางท่ี 3 ข้อมูลผู้ตอบแบบสำรวจ จำแนกตามสถานภาพ  

สถานภาพ จำนวน (คน) 
ร้อยละของจำนวนข้าราชการ 

ผู้ตอบแบบสำรวจฯ 
  โสด 188 47.47 
  สมรส 185 46.72 
  หม้าย / หย่า 23 5.81 

รวม 396 100 
 
ตารางท่ี 4 ข้อมูลผู้ตอบแบบสำรวจ จำแนกตามการมีบุตร 

จำนวนบุตร จำนวน (คน) 
ร้อยละของจำนวนข้าราชการ 

ผู้ตอบแบบสำรวจฯ 
  มี 173 43.69 
  ไม่มี 223 56.31 

รวม 396 100 
 
ตารางท่ี 5 ข้อมูลผู้ตอบแบบสำรวจ จำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จำนวน (คน) 
ร้อยละของจำนวนข้าราชการ 

ผู้ตอบแบบสำรวจฯ 
  ต่ำกว่าปริญญาตรี 34 8.59 
  ปริญญาตรี 248 62.63 
  ปริญญาโท 109 27.53 
  ปริญญาเอก 4 1.01 
  อ่ืนๆ 1 0.25 

รวม 396 100 
 
ตารางท่ี 6 ข้อมูลผู้ตอบแบบสำรวจ จำแนกตามประเภทและระดับตำแหน่ง 

ประเภทและระดับตำแหน่ง จำนวน (คน) 
ร้อยละของจำนวนข้าราชการ 

ผู้ตอบแบบสำรวจฯ 
  ประเภทท่ัวไป   
            ระดับปฏิบัติงาน 68 17.17 
            ระดับชำนาญงาน 59 14.90 
            ระดับอาวุโส 25 6.31 
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ประเภทและระดับตำแหน่ง จำนวน (คน) 
ร้อยละของจำนวนข้าราชการ 

ผู้ตอบแบบสำรวจฯ 
  ประเภทวิชาการ   
            ระดับปฏิบัติการ 57 14.39 
            ระดับชำนาญการ 90 22.73 
            ระดับชำนาญการพิเศษ 61 15.40 
   ประเภทอำนวยการ              
             ระดับต้น 23 5.81 
             ระดับสูง 13 3.28 

รวม 396 100 
 
ตารางท่ี 7 ข้อมูลผู้ตอบแบบสำรวจ จำแนกตามอายุราชการ 

อายุราชการ จำนวน (คน) 
ร้อยละของจำนวนข้าราชการ 

ผู้ตอบแบบสำรวจฯ 
  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 123 31.06 
  6 - 10 ป ี 78 19.70 
  11 - 15 ป ี 19 4.80 
  16 - 20 ป ี 28 7.07 
  21 - 25 ป ี 52 13.13 
  26 - 30 ป ี 64 16.16 
  ตั้งแต่ 31 ปี ขึ้นไป 32 8.08 

รวม 396 100 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณุภาพชีวติ สำนักงานสถิติแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 

ส่วนที่ 2 ผลสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของข้าราชการพลเรือนสามัญต่อการดูแล
คุณภาพชีวิตของส่วนราชการต้นสังกัดใน 4 ด้าน 
 
ตารางท่ี 8 ผลสำรวจความคิดเห็นของข้าราชการพลเรือนสามัญต่อการดูแลคุณภาพชีวิตข้าราชการ
ของส่วนราชการต้นสังกัด จำแนกตามด้านการทำงาน 

ด้านการทำงาน ระดับความคิดเห็น 
ไม่เห็นด้วย น้อย ปานกลาง มาก 

1.  สถานท่ีปฏิบตัิงานมีความปลอดภัย สะดวกต่อการทำงาน 
     และสะอาด 

2 
(0.51%) 

8 
(2.02%) 

151 
(38.13%) 

235 
(59.34%) 

2. ,u1.  2.  มีอุปกรณ์ในการปฏบิัติงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 6 
(1.52%) 

39 
(9.85%) 

208 
(52.53%) 

143 
(36.11%) 

 3.  มีการนำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ/ดิจิทัล มาใช้สนับสนุน  
     การปฏิบัติงาน 

2 
(0.51%) 

24 
(6.06%) 

214 
(54.04%) 

156 
(39.39%) 

4.  มีการทำงานแบบยดืหยุ่น เช่น Work From Home /  
     Work From Anywhere การเหลื่อมเวลาทำงาน เป็นต้น 

21 
(5.30%) 

77 
(19.44%) 

174 
(43.94%) 

124 
(31.31%) 

5.  มีการอบรมหรือให้ความรู้ด้านความปลอดภัย 
     และการป้องกันอุบัติภัย 

10 
(2.53%) 

62 
(15.66%) 

227 
(57.32%) 

97 
(24.49%) 

6.  มีระบบการประเมินผลการปฏบิัติงานและการเลื่อนเงินเดือน 
     ที่เหมาะสมและเป็นธรรม 

4 
(1.01%) 

30 
(7.58%) 

186 
(46.97%) 

176 
(44.44%) 

7.  มีโอกาสกา้วหน้าในการเลื่อนระดับท่ีสูงขึ้นอย่างเหมาะสม 9 
(2.27%) 

46 
(11.62%) 

183 
(46.21%) 

158 
(39.90%) 

8.  มีโอกาสไดฝ้ึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ ความรู้ความสามารถ 
     เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 

5 
(1.26%) 

42 
(10.61%) 

188 
(47.47%) 

161 
(40.66%) 

9.  มีอิสระท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
     อย่างเต็มที่ ได้ริเริ่มสร้างสรรค ์โดยนำแนวคิดใหม่ๆ  
     มาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

6 
(1.52%) 

41 
(10.35%) 

194 
(48.99%) 

155 
(39.14%) 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณุภาพชีวติ สำนักงานสถิติแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 

ตารางท่ี 9 ผลสำรวจความคิดเห็นของข้าราชการพลเรือนสามัญต่อการดูแลคุณภาพชีวิตข้าราชการ
ของส่วนราชการต้นสังกัด จำแนกตามด้านสังคม 

ด้านสังคม ระดับความคิดเห็น 
ไม่เห็นด้วย น้อย ปานกลาง มาก 

1.  ไดร้ับการสนับสนุน คำแนะนำ และแนวทางแก้ไขปัญหา  
     ในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
     ในส่วนงานอยู่เสมอ 

1 
(0.25%) 

18 
(4.55%) 

188 
(47.47%) 

189 
(47.73%) 

2. ,u1.  2.  ได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือในการปฏิบตัิงาน 
     จากต่างสำนัก/กอง เป็นอย่างดี 

4 
(1.01%) 

37 
(9.34%) 

202 
(51.01%) 

153 
(38.64%) 

 3.  มีการจดักิจกรรมให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์  
     เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร 

9 
(2.27%) 

64 
(16.16%) 

214 
(54.04%) 

109 
(27.53%) 

4.  มีการจดักิจกรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะ 6 
(1.52%) 

65 
(16.41%) 

218 
(55.05%) 

107 
(27.02%) 

5. รับทราบความก้าวหน้าหรือปญัหาขององค์กร และมสี่วนร่วม  
    ในการเสนอแนะเพื่อพัฒนาหรอืแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น  
     ในองค์กรร่วมกัน เช่น ผ่านช่องทางอินทราเน็ตภายใน 
    ส่วนราชการ กล่องรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น 

7 
(1.77%) 

58 
(14.65%) 

211 
(53.28%) 

120 
(30.30%) 

 
ตารางที่ 10 ผลสำรวจความคิดเห็นของข้าราชการพลเรือนสามัญต่อการดูแลคุณภาพชีวิตข้าราชการ
ของส่วนราชการต้นสังกัด จำแนกตามด้านส่วนตัว 

ด้านส่วนตัว ระดับความคิดเห็น 
ไม่เห็นด้วย น้อย ปานกลาง มาก 

1.  ปริมาณงานท่ีไดร้ับมอบหมายให้ปฏิบัติมีความเหมาะสม 3 
(0.76%) 

33 
(8.33%) 

230 
(58.08%) 

130 
(32.83%) 

2. ,u1.  2.  มีความเครยีดจากการทำงาน ในระดับที่ส่งผลกระทบ 
     ต่อตนเองและครอบครัว 

69 
(17.42%) 

136 
(34.34%) 

156 
(39.39%) 

35 
(8.84%) 

 3.  มีสถานท่ีหรือมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ 35 
(8.84%) 

112 
(28.28%) 

186 
(46.97%) 

63 
(15.91%) 

4.  จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปีท่ีครอบคลมุเพียงพอ 
     และเหมาะสม 

22 
(5.56%) 

59 
(14.90%) 

185 
(46.72%) 

130 
(32.83%) 

5.  สามารถบริหารจดัการเรื่องงานกับเรื่องส่วนตัวได้เป็นอยา่งดี 1 
(0.25%) 

27 
(6.82%) 

197 
(49.75%) 

171 
(43.18%) 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณุภาพชีวติ สำนักงานสถิติแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 

ตารางที่ 11 ผลสำรวจความคิดเห็นของข้าราชการพลเรือนสามัญต่อการดูแลคุณภาพชีวิตข้าราชการ
ของส่วนราชการต้นสังกัด จำแนกตามด้านเศรษฐกิจ 

ด้านเศรษฐกิจ ระดับความคิดเห็น 
ไม่เห็นด้วย น้อย ปานกลาง มาก 

1.  ค่าตอบแทนท่ีไดร้ับเพียงพอตอ่การดำรงชีพ 34 
(8.59%) 

105 
(26.52%) 

169 
(42.68%) 

88 
(22.22%) 

2. ,u1.  2.  ค่าตอบแทนท่ีได้รับมีเหลือพอท่ีจะเก็บออม 82 
(20.71%) 

143 
(36.11%) 

118 
(29.80%) 

53 
(13.38%) 

 3.  ค่าตอบแทนท่ีไดร้ับมีความเหมาะสมเมื่อเทยีบกับภาระงาน 
     ที่ได้รับผิดชอบ 

25 
(6.31%) 

115 
(29.04%) 

187 
(47.22%) 

69 
(17.42%) 

4.  สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ตา่งๆ ตามทีก่ฎหมายกำหนด 
     มีความเหมาะสม เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบ้าน เป็นต้น 

16 
(4.04%) 

59 
(14.90%) 

168 
(42.42%) 

153 
(38.64%) 

5.  หน่วยงานของท่านมีการจัดสวสัดิการเพิ่มเติมหรือส่งเสริม 
     ให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างเหมาะสม เช่น การให้กู้เงิน  
     เงินช่วยเหลืองานศพ ค่าแต่งกาย เป็นต้น 

14 
(3.54%) 

68 
(17.17%) 

188 
(47.47%) 

126 
(31.82%) 

 
ตารางที่ 12 ผลสำรวจความพึงพอใจของข้าราชการพลเรือนสามัญต่อการดูแลคุณภาพชีวิตข้าราชการ
ของส่วนราชการต้นสังกัดจำแนกตามด้าน 

การดูแลคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจ 
ความพึงพอใจ 

น้อย ปานกลาง มาก 

ด้านการทำงาน 
2 

(0.51%) 
14 

(3.54%) 
218 

(55.05%) 
162 

(40.91%) 

ด้านสังคม 
3 

(0.76%) 
26 

(6.57%) 
236 

(59.60%) 
131 

(33.08%) 

 ด้านส่วนตัว 
2 

(0.51%) 
15 

(3.79%) 
239 

(60.35%) 
140 

(35.35%) 

ด้านเศรษฐกิจ 
15 

(3.79%) 
81 

(20.45%) 
210 

(53.03%) 
90 

(22.73%) 
ร้อยละเฉลี่ยภาพรวม 1.39 8.59 57.01 33.02 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณุภาพชีวติ สำนักงานสถิติแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 

ส่วนที่ 3 ผลสำรวจความต้องการของข้าราชการพลเรือนสามัญเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
 
ตารางท่ี 13 ผลสำรวจความต้องการของข้าราชการพลเรือนสามัญเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

การดูแลคุณภาพชีวิตข้าราชการ ระดับความต้องการ 
ไม่ต้องการ น้อย ปานกลาง มาก 

1.  การทำงานแบบยืดหยุ่น เช่น Work From Home /  
     Work From Anywhere การเหลื่อมเวลาทำงาน เป็นต้น 

18 
(4.55%) 

53 
(13.38%) 

192 
(48.48%) 

133 
(33.59%) 

2. ,u1.  2.   สถานท่ีออกกำลังกาย เช่น ฟิตเนส สระว่ายน้ำ  
     สนามแบดมินตัน เป็นต้น 

24 
(6.06%) 

50 
(12.63%) 

161 
(40.66%) 

161 
(40.66%) 

 3.  ห้องสันทนาการ 30 
(7.58%) 

71 
(17.93%) 

187 
(47.22%) 

108 
(27.27%) 

4.  ห้องละหมาด 181 
(45.71%) 

85 
(21.46%) 

100 
(25.25%) 

30 
(7.58%) 

5.  ห้องพยาบาล 
 

25 
(6.31%) 

87 
(21.97%) 

177 
(44.70%) 

107 
(27.02%) 

6.  ห้องดูแลเด็ก 117 
(29.55%) 

107 
(27.02%) 

128 
(32.32%) 

44 
(11.11%) 

7.  ห้องดูแลผู้สูงอายุ  114 
(28.79%) 

111 
(28.03%) 

136 
(34.34%) 

35 
(8.84%) 

8.  สถานท่ีทำงานร่วมกันของข้าราชการในส่วนราชการเดียวกัน/ 
     ต่างส่วนราชการ (Co-working space) 

25 
(6.31%) 

87 
(21.97%) 

194 
(48.99%) 

90 
(22.73%) 

9.  ร้านค้าสวัสดิการ 21 
(5.30%) 

46 
(11.62%) 

196 
(49.49%) 

133 
(33.59%) 

10.  ร้านอาหารมีคุณภาพ ราคาถูก 9 
(2.27%) 

22 
(5.56%) 

106 
(26.77%) 

259 
(65.40%) 

11.  รางวลัสำหรับข้าราชการดีเดน่ของส่วนราชการ 29 
(7.32%) 

58 
(14.65%) 

199 
(50.25%) 

110 
(27.78%) 

12.  จัดหาที่พักให้เช่า/ให้ซื้อในราคาถูก 14 
(3.54%) 

24 
(6.06%) 

102 
(25.76%) 

256 
(64.65%) 

13.  แพ็คเกจท่องเที่ยว เช่น ส่วนลดตั๋วโดยสาร ท่ีพัก ค่าเช่ารถ     
       เป็นต้น 

19 
(4.80%) 

61 
(15.40%) 

127 
(32.07%) 

189 
(47.73%) 

14.  บัตรส่วนลดค่าเดินทาง/คา่อาหาร/ค่าโทรศัพท ์ 8 
(2.02%) 

31 
(7.83%) 

117 
(29.55%) 

240 
(60.61%) 

15.  หลักสตูรพัฒนาตนเองตามความต้องการ 
 

2 
(0.51%) 

13 
(3.28%) 

143 
(36.11%) 

238 
(60.10%) 

16.  การใหค้ำปรึกษาการลงทุน/การออม 7 
(1.77%) 

50 
(12.63%) 

183 
(46.21%) 

156 
(39.39%) 

17.  ประกันชีวิตแบบกลุม่ 21 
(5.30%) 

74 
(18.69%) 

180 
(45.45%) 

121 
(30.56%) 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณุภาพชีวติ สำนักงานสถิติแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 

 
 
ส่วนที่ 4 ผลสำรวจความต้องการของข้าราชการพลเรือนสามัญเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้ข้าราชการของส่วนราชการต้นสังกัด 

ตารางที่ 14 ผลสำรวจความต้องการของข้าราชการพลเรือนสามัญเก่ียวกับการจัดกิจกรรม 
เพือ่เสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้ข้าราชการของส่วนราชการต้นสังกัด (10 ลำดับแรก) 

ที ่ กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
1 การแข่งขันกีฬาหรืองานกีฬาสี 
2 กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์หรือความสามัคคี 
3 กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา เช่น การปฏิบัติธรรม การฟังธรรม การนั่งสมาธิ เป็นต้น 
4 การจัดอบรมอาชีพเสริม 
5 การจัดอบรมความรู้หรือทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
6 กิจกรรมออกกำลังกายหรือการดูแลสุขภาพ 
7 สถานที่ออกกำลังกาย สนามกีฬา ห้องฟิตเนส พร้อมอุปกรณ์ 
8 กิจกรรมนันทนาการ เช่น โยคะ เต้นแอโรบิก นวดแผนไทย เป็นต้น 
9 การอบรมหรือสัมมนาร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

10 สวัสดิการที่พักอาศัย หรือการช่วยเหลือค่าเช่าที่พักอาศัย 

 

การดูแลคุณภาพชีวิตข้าราชการ ระดับความต้องการ 
ไม่ต้องการ น้อย ปานกลาง มาก 

 18.  ประกันสุขภาพแบบเหมาจ่าย (รพ.เอกชน) 24 
(6.06%) 

71 
(17.93%) 

156 
(39.39%) 

145 
(36.62%) 

19.  บริการปรึกษาจิตแพทย ์ 68 
(17.17%) 

89 
(22.47%) 

140 
(35.35%) 

99 
(25.00%) 

20.  บริการรถรับ - ส่ง 
 

69 
(17.42%) 

69 
(17.42%) 

105 
(26.52%) 

153 
(38.64%) 

21.  บริการลา้งรถ 82 
(20.71%) 

92 
(23.23%) 

130 
(32.83%) 

92 
(23.23%) 

22.  ระบบการโอน/ย้ายกลับภูมลิำเนาออนไลน ์ 26 
(6.57%) 

38 
(9.60%) 

113 
(28.54%) 

219 
(55.30%) 

23.  เงินกู้ดอกเบีย้ต่ำ 15 
(3.79%) 

32 
(8.08%) 

85 
(21.46%) 

264 
(66.67%) 

24.  เงินชดเชยกรณไีมล่าพักผ่อน/ลาพักผ่อนไม่ครบ 
       ตามจำนวนวันลาที่ได้รับต่อปี (10 วัน) 

13 
(3.28%) 

18 
(4.55%) 

97 
(24.49%) 

268 
(67.68%) 

25.  ทุนการศึกษาสำหรับข้าราชการ/บุตร 23 
(5.81%) 

22 
(5.56%) 

93 
(23.48%) 

258 
(65.15%) 
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บทที่ 4 

แผนยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิตบุคลากรสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
(พ.ศ. 2565 - 2567) 

 

 

4.1  วิสัยทัศน์ 

เป็นองค์กรหลักของชาติในการบริหารจัดการระบบสถิติเพ่ือการพัฒนาประเทศ 

4.2  ภารกิจหลัก 

1. จัดทำสำมะโน สำรวจด้วยตัวอย่าง หรืออำนวยการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อมของประเทศ 

2. บริการข้อมูลสถิติและสารสนเทศ และให้คำปรึกษา แนะนำเกี่ยวกับองค์ความรู้
วิชาการด้านสถิติแก่ผู้ใช้บริการทุกภาคส่วน 

3. พัฒนางานสถิติและสารสนเทศให้เป็นระบบ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 
4. บูรณาการ เชื่อมโยงสถิติ  และข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนๆ  

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
5. พัฒนาบุคลากรทางด้านสถิติของประเทศให้มีความเป็นมืออาชีพ 
6. สร้างความตระหนักรู้แก่ประชาชน ในการให้ความร่วมมือ และเห็นความสำคัญ 

ของการให้ข้อมูล 

4.3  อำนาจหน้าที่ 
หน้าที่ตามพระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 

มาตรา 5 ให้สำนักงานสถิติแห่งชาติ เป็นหน่วยงานกลางของรัฐในการดำเนินการ
เกี่ยวกับสถิติตามหลักวิชาการ 

มาตรา 6 สำนักงานสถิติแห่งชาติมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
1. จัดทำแผนแม่บทสถิติเก่ียวกับการดำเนินงานทางสถิติของรัฐ 
2. จัดทำมาตรฐานสถิติเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อให้ความเห็นชอบ 
3. ส่งเสริมและพัฒนางานสถิติของรัฐและเอกชน 
4. จัดทำสำมะโนหรือการสำรวจตัวอย่างหรืออำนวยการให้มีการสำรวจด้านต่างๆ  

ของประเทศ 
5. ประสานงานและหารือร่วมกับหน่วยงาน เพ่ือจัดทำแผน กำหนดความต้องการ

รับผิดชอบในการดำเนินงานทางสถิติตามแผนแม่บทตาม 1 
6. แนะนำ ให้คำปรึกษา หรือความช่วยเหลือแก่หน่วยงานเกี่ยวกับการจัดทำแผนงาน 

และระเบียบวิธีในการจัดเก็บข้อมูลตลอดจนการประมวลผลและการวิเคราะห์ผลสถิติ 
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7. ประสานกับหน่วยงานในการสร้างเครือข่ายสถิติ เพ่ือให้ ได้มาซึ่งฐานข้อมูลสถิติ 
ที่สำคัญและเป็นปัจจุบันของประเทศ 

8. ให้บริการสถิติแก่หน่วยงาน องค์กรเอกชนและบุคคลทั่วไป 
9. เผยแพร่สถิติและจัดให้มีการศึกษาอบรมวิชาความรู้เกี่ยวกับสถิติ 
10. ร่วมมือและประสานงานกับต่างประเทศและองค์การระหว่างประเทศในงานเกี่ยวกับสถิติ 
11. ปฏิบัติการอ่ืนตามที่มีกฎหมายกำหนดและตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 
 

4.4  หน้าที่ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

   ให้สำนักงานสถิติแห่งชาติ มีภารกิจในฐานะเป็นหน่วยงานกลางของรัฐในการดำเนินการ
เกี่ยวกับสถิติตามหลักวิชาการ และจัดทำสถิติเพ่ือติดตาม ประเมินผล และสนับสนุนการดำเนินการ  
ตามนโยบายและแผนงานของรัฐ โดยให้มีหน้าที่และอำนาจ  ดังต่อไปนี้ 

1. ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยสถิติ และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
2. จัดทำแผนแม่บทเก่ียวกับการดำเนินงานทางสถิติของรัฐ 
3. เสนอแนะนโยบายและแนวทางการจัดทำมาตรฐานทางสถิติเสนอคณะรัฐมนตรี เพ่ือให้ 

ความเห็นชอบ รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
มีการใช้มาตรฐานสถิติตามหลักสากล 

4. บริหารจัดการข้อมูลสถิติทางการของประเทศ  และการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล  
เพ่ือให้ทุกภาคส่วนใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

5. จัดทำแผนโครงข่ายสารสนเทศของประเทศในการกำหนดกรอบและขอบเขตของข้อมูล 
ที่แต่ละหน่วยงานต้องรับผิดชอบ 

6. ผลิตและวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพ้ืนฐานทางด้านเศรษฐกิจและสังคมในระดับมหภาค       
ด้วยวิธีการจัดทำสำมะโนหรือการสำรวจตัวอย่าง หรือจัดหาข้อมูลสถิติด้วยการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีและวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม  และให้บริการข้อมูลสถิติทุกสาขาของประเทศ 

7. ผลิตและวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการสนับสนุนนโยบายเร่งด่วนของรัฐและข้อมูลสถิติ
ที่สำคัญที่ไม่มีหน่วยงานใดจัดทำ รวมทั้งประสานและให้คำปรึกษาในการจัดทำข้อมูลสถิติ
ของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

8. พัฒนาตัวชี้วัดและชุดข้อมูลสถิติสารสนเทศ  เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้ม 
และคาดการณ์ภาวการณ์ต่างๆ ของประเทศ 

9. ประสานงานกับองค์การระหว่างประเทศในด้านวิชาการสถิติ 
10. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าที่และอำนาจของสำนักงาน 

 หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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 ตามกฎกระทรวงฯ สำนักงานสถิติแห่งชาติ มีการแบ่งส่วนราชการออกเป็นราชการ
บริหารส่วนกลาง 7 กอง 2 ศูนย์ และ 2 กลุ่มงาน และมีสำนักงานสถิติจังหวัดเป็นราชการบริหาร 
ส่วนภูมิภาค โดยทำหน้าที่เชื่อมโยงเครือข่ายระบบสถิติของประเทศกระจายไปทุกจังหวัด ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จัดทำ วิเคราะห์ และให้บริการสถิติในระดับพ้ืนที่ โดยรับนโยบายทั้งจากสำนักงาน 
สถิติแห่งชาติและผู้ว่าราชการจังหวัด  แต่เพ่ือให้การบริหารงานภายในสำนักงานสถิติแห่งชาติสอดคล้อง
กับภารกิจและบทบาทที่เพ่ิมขึ้นตามพระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
สำนักงานสถิตแิห่งชาติ จึงได้แบ่งโครงสร้างภายใน ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เส้นทึบ                หมายถึง   โครงสร้างตามกฎกระทรวง 

เส้นประ            เส้นประ                หมายถึง  โครงสร้างที่จัดตั้งเพิ่มขึ้นเพื่อการบริหารงานภายในหมายถึง  โครงสร้างที่จัดตั้งเพิ่มขึ้นเพื่อการบริหารงานภายใน  

ราชการบริหารส่วนกลาง 

รองผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแหง่ชาติ 

ราชการบริหารส่วนภูมภิาค 

ผู้ตรวจราชการกรม 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กองสถิติพยากรณ ์

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ผู้อำนวยการสำนักงานสถติิแห่งชาติ 

กองสถิติเศรษฐกิจ 

 

สำนักงานเลขานุการกรม 

กองสถิติสาธารณมต ิ

กองนโยบายและ 

วิชาการสถิต ิ

 

ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

กองบริหารจัดเก็บ 
ข้อมูลสถิต ิ

 

กองสถิติสังคม 

กองบริหารจัดการ 
ระบบสถติ ิ

กลุ่มตรวจราชการและประสานภมูิภาค 

ศูนย์สารสนเทศ
ยุทธศาสตร์ภาครัฐ 
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4.5  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต สำนักงานสถิติแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการทำงาน 
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้บุคลากรทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการสร้างสรรค์และส่งมอบงานที่มีคุณภาพแก่ประชาชน และเป็นแรงขับคลื่อน 

ที่สำคัญในการพัฒนาสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ 

กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ระดับค่าเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 

1 .  ส่ งเส ริ ม ให้ มี ก ารป รับ ป รุ ง
สภาพแวดล้อมในการทำงานให้
เหมาะสม เสริมสร้างบรรยากาศที่ดี
ในการทำงาน และอำนวยความสะดวก
ให้บุคลากรทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.  ปรับปรุงสถานที่ทำงานให้
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
มีบรรยากาศที่ดี  มีสิ่ งอำนวย
ความสะดวกที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

1.  ร้อยละความพึงพอใจในการจัด
ระเบียบสถานท่ีทำงาน 

2565 - 2567 80 85 90 1. กิจกรรม 5 ส  
2. กิ จ ก รรมลด ภ าวะ โลกร้ อน  เช่ น  
การประหยัดน้ำ - ไฟ ประหยัดกระดาษ 
มาตรการประหยัดพลังงาน 
3. การจัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัย
ในที่ทำงาน เช่น กล้องวงจรปิด สัญญาณ
เตือนไฟไหม้ บัตรประตูเข้า-ออก   
4. การเตรียมความพร้อมในการรับมือใน
ภาวะฉุกเฉิน  เช่น  เหตุการณ์ไฟไหม้ 
5. โครงการปรับปรุง ซ่อมแซม หรือขยาย
สถานท่ีทำงาน 

ศูนย์/กอง 

2.  จัดให้มีอุปกรณ์  เครื่องมือ 
เครื่องใช้ในการทำงานและอุปกรณ์
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเหมาะสม
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

2.  ร้อยละความพึงพอใจในการ
จั ดหาเครื่ องมื อเครื่ องใช้และ
ปรับปรุงระบบอุปกรณ์เทคโนโลยี
ให้ทันสมัยภายในสำนักงาน 
 
 
 

2565 - 2567 80 85 90 โครงการจัดหาหรือซ่อมแซมอุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้ที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ
และทันสมัย 
 

ศท. 



19 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณุภาพชีวติ สำนักงานสถิติแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 

กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ระดับค่าเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 

2. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบ
และวิธีการทำงาน เพื่อให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

จัดระบบและวิธีการท ำงาน 
ที่ เหมาะสมและชัดเจน  เพื่ อ
เสริมสร้างประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทำงาน 

ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ตามคำรับรองปฏิบัติราชการตาม
ตัวช้ีวัดที่สำคัญเพิ่มสูงขึ้น 

2565 - 2567 5 5 5 1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
2. การประเมินส่วนราชการตามเกณฑ์  
PMQA 
3. การอบรมพัฒนาสมรรถนะตามสายงาน 
ที่ปฏิบัติ 

ศูนย์/กอง/ 
พร. 

3. ส่งเสริมให้มีการดำเนินการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ
ตามหลักคุณธรรม เพื่อสร้างขวัญ
กำลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

มีหลักเกณฑ์และวิธีดำเนินการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่ มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม 

1. ร้อยละของความพึงพอใจ 
ของบุคลากรที่มีต่อระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน
สถิติแห่งชาติ 

2565 - 2567 80 85 90 1. การจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (Career Path) ของบุคลากร 
2. โครงการสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
และพัฒนาระบบงานเพื่ อสนับสนุ น 
การดำเนินนโยบายประสบการณ์หลากหลาย 
3. โครงการส่ งเสริมธรรมาภิบาลใน 
การบริหารงานบุคคล 
4. กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากร สสช. 

สลก. 

2. ร้ อ ยละของความ ผู กพั น 
ของบุ ค ล ากรที่ มี ต่ อ อ งค์ ก ร  
ความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร และพร้อมทุ่ม เท
ทำงาน เพื่อสร้างความสำเร็จ
ให้แก่องค์กร 

2565 - 2567 80 85 90 1. โครงการถ่ายทอดประสบการณ์เรียนรู้
จากต่างแดน (สำหรับผู้ที่ได้รับทุนศึกษา 
ดูงานต่างประเทศ) 
2. โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และสร้างความผูกพันของบุคลากรใน
สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
3. กิจกรรมสำรวจความผูกพันและ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

สลก./นว. 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณุภาพชีวติ สำนักงานสถิติแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านส่วนตัว 
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้บุคลากรมีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่แข็งแรง มีความสุข มีความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัว 
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 

กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ระดับค่าเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 

1. ส่ งเสริม ให้ มี การดำเนินการ 
สร้างเสริมสุขภาพ เพื่อให้บุคลากร 
มีสุขภาพท่ีดี 

1. บุคลากรมีความรู้  สามารถ
ดูแล ป้องกัน และรักษาสุขภาพ
ของตนเองและครอบครัวได้ 
2. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
ในการบริหารจัดการความเครียด 
ของตนเองและครอบครัว 
3. บุคลากรและครอบครัวมี
สุขภาพท่ีดี สามารถลดค่าใช้จ่าย
ในการรักษาพยาบาล 

1. จำนวนบุคลากรที่ เข้าร่วม
กิจกรรม มีความรู้ความเข้าใจ 
ในการดูแลสุขภาพมากข้ึน 

2565 - 2567 80 85 90 1. จัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพเป็นประจำ 
เช่น การออกกำลังกาย การจัดงานวันกีฬา 
2. จัดกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพที่ดี 
ได้ แก่  สถานที่ ออกกำลั งกายภายใน 
ศูนย์ราชการ อุปกรณ์เพื่อออกกำลังกาย 
3. จัดกิจกรรมการเสริมสร้างความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
การบริหารจัดการความเครียด และทักษะ
การดำเนินชีวิตอย่างเหมาะสม 
4. กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ เกี่ยวกับ 
การดูแลสุขภาพผ่านสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์
สำนักงานสถิติแห่งชาติ 

ศูนย์/กอง 

2 . จำนวนบุ คลากรที่ เข้ ารับ 
การตรวจสุขภาพประจำปี 

2565 - 2567 15 20 25 1. จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปี  
และติดตามผลการรักษา 
2. จัดให้มีการตรวจวัดสายตาประจำปี 

สลก. 

2. เสริมสร้างให้บุคลากรมี ชีวิต
ครอบครัวที่ อบอุ่นและเข้มแข็ ง 
มีความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงาน
กับชีวิตส่วนตัว 

1. บุคลากรมีความสุขเพิ่มขึ้น
ค ร อ บ ค รั ว มี ค ว า ม อ บ อุ่ น   
มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ ที่ ดี ภ าย ใน
ครอบครัวและสังคม 

จำนวนครั้งในการจัดโครงการ
ฝึ กอบ รม  เรื่ อ ง  ความสมดุ ล
ระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิต
ส่วนตัว 
 

2565 - 2567 80 85 90 1. โครงการฝึกอบรม เรื่อง ความสมดุล
ระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัว 
2. กิจกรรมกำหนดรอบเวลาในการปฏิบัติงาน
เฉพาะส่วนกลาง เพื่อสร้างความสมดุล
ระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว  
3. สนับสนุนให้มีการทำงานที่บ้าน หรือ 
work from home 

สลก./นว. 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณุภาพชีวติ สำนักงานสถิติแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 

กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ระดับค่าเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 

 2. บุคลากรมีทัศนคติที่ ดีต่ อ 
การทำงานและดำรงชีวิต โดยยึด
หลักตามแนวทางศาสนา 

1. จำนวนบุคลากรที่เป็นสมาชิก 
ชมรม 

2565 - 2567 50 100 150 จั ดตั้ งชมรมรั กษ์ ธรรม ของสำนั กงาน 
สถิติแห่งชาติ 

กรรมการ 
ชมรม 

2. จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรม 
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

2565 - 2567 3 3 3 โครงการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพ
ในการทำงาน เช่น บรรยายธรรมะ การทำบุญ
ตักบาตรในวันสำคญัทางศาสนา ร่วมกิจกรรม
ทอดกฐิน ผ้าป่า 

ศูนย์/กอง 

3. จำนวนบุคลากรที่ได้รับการ
คัดเลือกให้เป็นแบบอย่างท่ีดี 

2565 - 2567 2 2 2 โครงการข้าราชการพลเรือนดีเด่น 
 

สลก. 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณุภาพชีวติ สำนักงานสถิติแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสังคม 
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับมีความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีต่อกัน มีความสามัคคี มีความรัก และความภาคภูมิใจในองค์กร 
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 

กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ระดับค่าเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

65 66 67 

1. เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ที่เหมาะสม ให้บุคลากรมีความเช่ือถือ
และไว้วางใจในการทำงานร่วมกัน 

ส ำนั ก งาน ส ถิ ติ แ ห่ งช าติ มี
วั ฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ค่ า นิ ย ม ที่
เหมาะสมและเสริมสร้างให้
บุคลากรเช่ือถือและไว้วางใจใน
การทำงานร่วมกัน 

จำนวนครั้งของการจัดกิจกรรม
ส่ ง เส ริ ม ค ว าม สั ม พั น ธ์ แ ล ะ
วัฒนธรรมองค์กร 

2565 - 2567 5 5 5 1. โครงการผู้บริหารพบบุคลากร 
2. โครงการ Morning Talk ผู้บริหาร 
3. การสื่อสารผ่าน  Facebook/Line/ 
การประชุมทางไกล (Video Conference)  
4 . พัฒ นาระบบสื่ อสารองค์ กรให้ มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้บุคลากรทุกระดับ 
มีความรู้ความเข้าใจในนโยบายและวัฒนธรรม
องค์กรอย่างชัดเจนและทั่วถึง 

ศูนย์/กอง 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตสาธารณะ  
มีความรัก และความสามัคคีภายใน
องค์กร 

1. บุคลากรมีจิตสาธารณะและ
พร้อมที่จะช่วยเหลือสังคมเพิ่มขึ้น 

จำนวนครั้งของการจัดกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคม 

2565 - 2567 4 4 4 1. กิจกรรมบำเพ็ญสาธารณประโยชน์  
ต่อสังคม เช่น การบริจาคเงินและสิ่งของ 
ให้แก่มูลนิธิ ผู้ด้อยโอกาส การจัดเลี้ยง
อาหารกลางวันใหเ้ด็กกำพร้าและคนชรา 
2. โครงการจิตอาสาเราทำดีด้วยหัวใจ 

ศูนย์/กอง 

2. บุคลากรมีความรักความสามัคคี
ภายในองค์กร และร่วมมือกัน
ทำงานมากขึ้น 

จำนวนครั้งในการจัดกิจกรรม
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีภายใน
องค์กร 

2565 - 2567 5 5 5 1. กิจกรรมตามประเพณี ต่ างๆ  เช่น  
วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ งานเกษียณ 
อายุราชการประจำปี งานครบรอบก่อตั้ง
สำนักงาน 
2. กิจกรรมสานสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน 
เช่น กีฬาภายในหน่วยงาน  
3. การรณรงค์แต่งเครื่องแบบ/เครื่องแต่งกาย
เสื้อประจำสำนักงาน 

ศูนย์/กอง 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณุภาพชีวติ สำนักงานสถิติแห่งชาติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ 
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 

กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ระดับค่าเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 

1. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการออม 
และการบริหารจัดการด้านการเงิน
ให้แก่บุคลากร 

บุคลากรมีความรู้ด้านการบริหาร
จัดการด้านการเงินและการออม 

จำนวนครั้ งในการให้ความรู้
เกี่ ย วกั บ ก ารบ ริห ารจั ด ก าร 
ด้านการเงินและการออม 

2565 - 2567 4 4 4 1. โครงการให้ความรู้เกี่ยวกับการวางแผน 
การบริหารจัดการการเงินส่วนบุคคล 
2. จัดอบรมโครงการ กบข. 
3. กิจกรรมส่งเสริมการดำเนินชีวิตตาม
แนวทางหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

สลก./นว. 

2. ก า ร จั ด ส วั ส ดิ ก า ร เพิ่ ม เติ ม 
นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน และ
สร้างความสุขให้แก่บุคลากร 

ส่งเสริมให้มีการจัดสวัสดิการ
เพิ่มเติม  นอกเหนือจากที่รัฐจัดให้ 

จำนวนกิจกรรมสวัสดิ การที่
สำนักงานสถิติแห่งชาติจัด 

2565 - 2567 5 5 5 1. กองทุนสวัสดิการ กสช. 
2. ร้านค้าสวัสดิการ 
3. สวัสดิการให้ความช่วยเหลือกรณีภยัพบิตั ิ
อุบัติภัย หรือเจ้าภาพงานศพ 
4. โครงการสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย ธ.กรุงไทย 
ธอส. ธ.ออมสิน  ธ.อิสลาม 
5. โครงการสินเช่ือเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
บุคลากร (ธนาคารออมสิน) 
6. ประกันชีวิตเมืองไทย , AIA 
7 . ป ระกั นอุ บั ติ เหตุ ให้ แก่ บุ คล ากร
(ประกันภัยกลุ่ม) 
8. สวัสดิการฌาปนกิจสงเคราะห์ 

สลก. 

 


