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คำนำ 
  ด้วยกฎ ก.พ. ว่าด้วยการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการและการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่าง
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ พ.ศ. 2553 กำหนดให้ “…ผู้บังคับบัญชาดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการทำ
หน้าที่สอนงาน และหรือให้คำปรึกษาแนะนำ รวมทั้งติดตามประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ และจัดทำ
บันทึกผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการทุกสามเดือน เพื่อประกอบการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ หรืออาจมอบหมายให้ข้าราชการที่มีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบแบบแผนของทางราชการและการเป็น
ข้าราชการที่ดี ทำหน้าที่เป็นผู้ดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ ในการนี้ ให้ผู้ได้รับมอบหมายจัดทำบันทึกผล
การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการตามวรรคหนึ่ง”.. 

  สำนักงานสถิติแห่งชาติในฐานะหน่วยงานที่มุ่งส่งเสริม รักษา และพัฒนาคนดีคนเก่ง และเป็น
หน่วยงานที่ดำเนินงานตามกฎ ก.พ. ว่าด้วยการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการฯ นั้น สำนักงานฯ จึงมีการจัดทำ
ระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ โดยมีจุดประสงค์พื้นฐานในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการระหว่างผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการและ
ข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (ข้าราชการใหม่) เพื่อให้ข้าราชการใหม่สามารถ
ปรับตัวเข้ากับองค์กร เพื ่อนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมการทำงาน รวมทั้งให้ข้าราชการใหม่มีความรู้  
ความเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร และลักษณะการทำงานซึ่งนำไปสู่การมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร  

  สำนักงานสถิติแห่งชาติ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการดำเนินการจัดทำระบบผู้ดูแลข้าราชการ  
ที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ จะส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน ต่อองค์กร 
และต่อเพื่อนร่วมงาน ส่งผลให้เกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพและปฏิบัติงาน ณ สำนักงานสถิติแห่งชาติใน
ระยะยาว 

 

       

       กลุ่มการเจ้าหน้าที่ 
                      สำนักงานเลขานุการกรม  
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ส่วนที่ 1 โครงสร้าง สสช. และกรอบอัตรากำลังสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
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กรอบอัตรากำลังในภาพรวมของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

ลำดับ 
ที ่

หน่วยงาน ข้าราชการ 
 
 
 

(ตำแหน่ง) 

ลูกจ้างประจำ 
 
 
 

(อัตรา) 

พนักงาน 
ราชการ 

 
 

(อัตรา) 

ลูกจ้างชั่วคราว 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เงิน 
งบประมาณ 

เงินนอก 
งบประมาณ 

(อัตรา) (อัตรา) 
1 ส่วนกลาง (ผู้บรหิาร , ผู้อำนวยการระดับสูง , 

ผู้เชี่ยวชาญที่ขึ้นตรงผู้บริหาร) 
* 9 - - - - 

2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 5 - 1 1 - 
3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 5 - 1 1 - 
4 สำนักงานเลขานุการกรม 76 17 78 8 - 
5 กองนโยบายและวิชาการสถติ ิ 71 - 79 9 - 
6 กองบริหารจัดเก็บข้อมูลสถิต ิ 47 - 75 11 - 
7 กองสถิติพยากรณ ์ 41 - 30 2 - 
8 กองสถิติเศรษฐกิจ 25 - 38 6 - 
9 กองสถิติสาธารณมต ิ 25 - 5 1 - 

10 กองสถิติสังคม 26   33 2 - 
11 ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 93 - 66 1 - 
12 ศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครฐั 23 - 9 7 - 

 รวมส่วนกลาง 446 17 415 49 - 
13 ส่วนภูมภิาค (สำนักงานสถิติจังหวัด 76 จังหวัด) 394 - 825 442 - 

 รวมส่วนกลางและส่วนภูมภิาค 840 17 1,240 491 - 

ข้อมูล ณ วันที่ 1 ธันวาคม 2565 
 

หมายเหตุ :  สำนักงานสถิติแห่งชาติมีนักเรียนทุนเฉลิมพระเกียรติฯ บรรจุเข้ารับข้าราชการและปฏิบัติราชการที่บริหาร
ส่วนกลาง 1 อัตรา 
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จำนวนข้าราชการที่บรรจุและออกจากราชการย้อนหลัง 5 ปี  

รายการ 
ปีงบประมาณ 

๒๕61 
ปีงบประมาณ 

๒๕62 
ปีงบประมาณ 

๒๕63 
ปีงบประมาณ 

๒๕64 
ปีงบประมาณ 

๒๕65 
จำนวน สัดส่วน จำนวน สัดส่วน จำนวน สัดส่วน จำนวน สัดส่วน จำนวน สัดส่วน 

1. อัตรากำลังคน           
๑) ข้าราชการ 842 31.59 841 31.64 840 31.33 840 31.35 840 32.46 
๒) ลูกจ้างประจำ 24 0.90 20 0.75 20 0.75 18 0.67 17 0.66 
๓) ลูกจ้างช่ัวคราว 583 21.88 581 21.86 581 21.67 581 21.69 491 18.97 
๔) พนักงานราชการ 1,216 45.63 1,216 45.75 1,240 46.25 1,240 46.29 1,240 47.91 
ผลรวมกำลังคน 2,665 100.00 2,658 100.00 2,681 100.00 2,679 100.00 2,588 100.00 

๒ . ก า ร เ ค ล ื ่ อ น ไ ห วขอ ง
ข้าราชการ 

          

๑) การเข้ารับราชการ 42 100.00 62 100.00 56 100.00 62 100.00 56 100.00 
- บรรจุใหม่ 
- รับโอน 
- บรรจุกลับ 
- การเข้ารับราชการ

ตาม มาตรา ๕๖ 

36 
6 
- 
- 

85.71 
14.29 

- 
- 

56 
6 
- 
- 

90.32 
9.68 

- 
- 
 

51 
5 
- 
- 

91.07 
8.93 

- 
- 

59 
3 
- 
- 

95.16 
4.84 

- 
- 

52 
4 
- 
- 

92.86 
7.14 

- 
- 

๒) การสูญเสียข้าราชการ 65 100.00 60 100.00 54 100.00 61 100.00 72 100.00 
- ลาออก  
- ให้โอน 
- เกษียณอายุ 
- อื่นๆ (เสียชีวิต) 

25 
18 
21 

1 

38.46 
27.69 
32.31 

1.54 

26 
15 
18 

1 

43.33 
25.00 
30.00 

1.67 

23 
17 
13 

1 

42.59 
31.48 
24.07 

1.85 

21 
16 
24 

- 

34.43 
26.23 
39.34 

- 

30 
20 
21 

1 

41.67 
27.78 
29.17 

1.39 

 

         ข้อมูล ณ 1 ธันวาคม 2565 
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ส่วนที่ 2 ระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ความเป็นมา  
 ด้วยกฎ ก.พ. ว่าด้วยการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการและการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ พ.ศ. 2553 กำหนดให้ข้าราชการพลเรือนสามัญที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการเรียนรู้
แบบแผนการปฏิบัติหน้าที่ราชการ โดยดำเนินการในกระบวนการ ดังต่อไปนี้ 
 1. การปฐมนิเทศเพื่อให้มีความรู้เกี ่ยวกับโครงสร้าง อำนาจหน้าที่ ผู ้บริหาร และวัฒนธรรมของ  
ส่วนราชการ รวมทั้งสร้างขวัญกำลังใจให้ผู้ที่อยู่ในระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
 2. การเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือให้มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ และระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
 3. การอบรมสัมมนาร่วมกันเพื่อปลูกฝังการปฏิบัติตนให้เป็นข้าราชการที่ดี  
 4. ให้ผู้บังคับบัญชา หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา ทำหน้าที่สอนงานและให้คำปรึกษา
แนะนำ รวมทั้งติดตามประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ และจัดทำบันทึกผลการทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการทุกสามเดือน เพื่อประกอบการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ ทั้งนี้ ผู ้ที ่ได้รับ
มอบหมายให้สอนงานและให้คำปรึกษานั้น จะต้องเป็นข้าราชการที่มีความรู้ ความเข้าใจ ในระเบียบแบบแผน
ของทางราชการ และเป็นข้าราชการที่ดี  
 ตามที่กล่าวมาในข้อ 4 นั้น สำนักงานสถิติแห่งชาติ จึงได้จัดทำ “ระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่าง
การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ” โดยจะมีการมอบหมายผู้ที ่มีความรู้ ความสามารถเพื่อทำหน้าที่ ผู ้ดูแล
ข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (ผู้ดูแลฯ) ปฏิบัติหน้าที่สอนงานและให้คำปรึกษา 
แนะนำ พร้อมรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ รวมถึงประเมินผลปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ เมื่อสืบค้นแล้วพบว่า การ
ดำเนินการดังกล่าวเทียบเคียงได้กับการจัดทำ “ระบบพี่เลี ้ยง” ของภาคเอกชน และระบบพี่เลี้ยงได้มีการ
กล่าวถึงในงานวิชาการอย่างแพร่หลาย ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดทำ “ระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ ” ของสำนักงานสถิติแห่งชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเข้าใจได้โดยง่าย  

กลุ่มการเจ้าหน้าที่ สำนักงานเลขานุการกรม ขออธิบายแนวคิด หลักการ ทฤษฎี ของคำว่า “ผู้ดูแล
ข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (ผู้ดูแลฯ) ” หรือในการอ้างอิงตามเอกสารทางวิชาการ 
จะเรียกว่า “พี่เลี้ยง” และ “ระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (ระบบผู้ดูแลฯ)” 
หรือ “ระบบพ่ีเลี้ยง” ดังนี้   

แนวคิดของระบบพี่เลี้ยง   
 เมื่อกล่าวถึงคำว่า “Mentoring” หรือระบบพี่เลี้ยงนั้น Robert Garvey, Paul Stokes and David 
Megginson (2009 : 1-3) ได้ให้คำจำกัดความว่าคำดังกล่าว มีความหมายที่หลากหลาย สามารถใช้ได้ใน
หลายกิจกรรม ในวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน โดยได้ให้ความหมายไว้พอสังเขป ดังนี้  

- การพัฒนาผู้นำ (Development managers and leaders)  
- การส่งเสริมการปรับเปลี่ยนบทบาท (Support Induction and role changes) 
- การส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดของผู้ปฏิบัติงานสู่ระดับอาวุโส (Fast-track 

people into senior positions)  
- การลดความเครียด (Reduce Stress)  
- การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง (Support changes)  
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- การพัฒนาสมรรถนะของแรงงานเพื่อเตรียมตัวสู่การเลิกจ้าง (Gain employment for the 
long-term unemployed)  

- การลดปัญหาอาชญากรรม (Reduce crime)  
- การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Improve performance) 
- การสนับสนุนการจัดการผู้ปฏิบัติงานที่มีศักยภาพสูง (Support talent management)  
- การพัฒนาและถ่ายทอดความรู้ (Improve skills and transfer knowledge)  
- การสนับสนุนความเท่าเทียมและความหลากหลาย (Support equal opportunities policies 

and diversity)  
- การบูรณาการความช่วยเหลือทางสังคม (Aid social integration)  
- การพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (Develop SMEs)  
- การสนับสนุนยุทธศาสตร์การรักษาบุคลากรให้อยู ่ก ับสำนักงาน (Support retention 

strategies)  
ตามคำจำกัดความที่กล่าวมานั้น  จะเห็นได้ว่าคำจำกัดความของคำว่า “Mentoring” หรือ 

“ระบบพี่เลี้ยง” นั้น มีความหมายที่หลากหลาย โดยที่ความหมายสามารถปรับเปลี่ยนไปตามวัตถุประสงค์  
ที่ต้องการให้บรรลุผล ทั้งนี้ มีสิ่งที่เหมือนกันคือ การสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึนเพ่ือให้บรรลุผลอย่างหนึ่ง
อย่างใด ที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่ดำเนินการ ดังนั้น จึงเป็นการยากที่จะกำหนดความหมายของคำว่า 
Mentoring ให้ครอบคลุมทุกเรื่องได้  

นอกจากนี้ นักวิชาการท่านอื่น ๆ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ Mentoring หรือระบบพี่เลี ้ยงไว้ว่า  
การมีระบบพี่เลี ้ยงในองค์กร คือการที่ให้ผู ้ที ่มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่าถ่ายทอดประสบการณ์  
สู่ผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า และการบรรลุเป้าหมายการสอนงาน มีอยู่ด้วยกัน 2 ปัจจัย คือ
ประสบการณ์และความใส่ใจของผู้สอนงาน (Timothy J. Newby and Ashlyn Heide, 1992) อย่างไรก็ด ีอาภรณ์ 
ภู ่ว ิทยพันธุ์ (2548 : 20-22) ให้ความเห็นว่า การดำเนินการระบบพี่เลี ้ยงเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Development) เพื่อหล่อหลอมให้ผู ้ปฏิบัติงานมีศักยภาพในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่มากข ึ ้น และมี เส ้นทางความก ้าวหน ้าในการปฏ ิบ ัต ิงานในองค ์กร โดยได ้ม ีการให้  
คำจำกัดความพ่ีเลี้ยงว่า “Mentor” และผู้ถูกสอนงานว่า “Mentee”  

 ทั้งนี้ มีนักวิชาการหลายท่านที่ได้อธิบายความเป็นมาของระบบพี่เลี้ยง ได้แก่ อุไรวรรณ อยู่ชา 
(2552 : 126-134) ได้กล่าวถึงอดีตที่นำระบบพี่เลี้ยงมาใช้ คือเพื่อต้องการให้มีผู้สอนงาน เพื่อให้ ผู้หญิง
สามารถปฏิบัติงานได้ทัดเทียมกับผู้ชาย แต่เมื่อมีการพัฒนาอุตสาหกรรม พัฒนาระบบการบริหารจัดการมากขึ้น 
การนำระบบพ่ีเลี้ยงมาใช้ จึงเป็นการบ่มเพาะความสามารถของผู้ที่เข้ามาในหน่วยงานใหม่ โดยมีการมอบหมาย
ผู้สอนงาน หรือพ่ีเลี้ยง ซึ่งอาจเป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์มากกว่า หรือผู้บริหารหน่วยงาน โดยเรียกผู้ทำ
หน้าที่พี่เลี้ยงว่า “Mentor” และบุคคลที่ได้รับการสอนงานเรียกว่า “Mentee” และในบางองค์กรเรียกระบบ
นี้ว่า “Buddy System”  

 แม้คำจำกัดความที่นักวิชาการแต่ละท่านได้ให้ไว้จะมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน แต่ระบบพ่ีเลี้ยง 
“Mentoring” เป็นระบบที่มุ่งเน้นให้ผู้ที่มีประสบการณ์ มีความชำนาญ ให้ความรู้ คำแนะนำ สอนงาน ให้แก่ผู้ที่มี
ประสบการณ์ ความชำนาญในด้านนั้น ๆ ที่น้อยกว่า โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้ที่ได้รับการสอน สามารถปฏิบัติ
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หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับองค์กร หรืองานที่ทำอย่างถ่องแท้ 
ทั้งนี้ ผู้ที่ทำหน้าที่สอนงานเรียกว่า “Mentor” ส่วนผู้ที่ถูกสอนงาน เรียกว่า “Mentee” และระบบที่ใช้ในการ
สอนงาน เรียนรู้งาน และตรวจสอบผลการสอนงาน ผลการเรียนรู้งาน เรียกว่า “Mentoring System” หรือ 
ระบบพ่ีเลี้ยง 

ความหมาย บทบาท และคุณลักษณะของพ่ีเลี้ยง 
 ความหมายของพ่ีเลี้ยง 
 Cambridge Dictionary ได้ให้ความหมายของคำว่า “Mentor” 2 ความหมาย คือ 
  1. บุคคลที่ให้ความช่วยเหลือคนที่มีอายุน้อยกว่า หรือมีประสบการณ์น้อยกว่าในเรื่องงาน 
หรือเรื่องการศึกษา ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง  
  2. ผู้มีความอาวุโสที่สามารถให้การส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานได้  
 ทั้งนี้ ได้มีนักวิชาการชาวไทยได้ให้ความหมายคำว่า Mentor และ Mentoring ได้คล้ายคลึงกัน ดังนี้ 
กิติมา ปรีดิลก (2532) ได้ให้ความหมายคำว่า Mentor คือ พ่ีเลี้ยงซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความสามารถ
และประสบการณ์ในการทำงานโดยตรงมาสอนงาน เพื่อให้ทราบถึงความรู้ทั ่วไปเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ 
สำหรับ Mentoring นั้น สมชาย วงศ์วิเศษ (อ้างใน ยอดหทัย เทพธรานนท์ และประมวล ตั้งบริบูรณ์รัตน์ , 
2548: 17) ได้ให้ความหมายไว้คลายคลึงกับกิติมา ปรีดิลก และให้เพิ่มบทบาทของ Mentor คือการให้
กำลังใจให้เกิดความมุ่งมั่น แข็งแกร่ง เชื่อมั่นในตัวเอง เพื่อให้สามารถทำงานและประสบความสำเร็จตามที่
ได้รับมอบหมาย นอกจากนี้ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2548 : 23) ได้กล่าวไว้ว่า Mentor ที่ดี ต้องเป็นคนที่มี
ทัศนคติในแง่บวก มีความประพฤติดีท่ีสามารถปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่น้องเลี้ยงได้ 
 กล่าวโดยสรุป พ่ีเลี้ยง (Mentor) คือ บุคคลที่มีประสบการณ์ในการทำงาน หรือประสบการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ที่มีความสำคัญกับหน่วยงาน และจะเป็นประโยชน์ในการสอนงานมากกว่าบุคคลที่จะได้รับการสอนงาน  
ซึ่ง Mentor มีหน้าที่ในการให้คำปรึกษา แนะนำ ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวให้แก่บุคคลที่ได้รับการสอนงาน 
นอกจากนี้ Mentor ยังต้องเป็นคนที่มีทัศนคติในเชิงบวก และมีความประพฤติดีสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่ผู้
ที่ได้รับการสอนงานได้   

 บทบาทของพ่ีเลี้ยง  
 บทบาทพ้ืนฐานของการเป็นพี่เลี้ยงแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่  
  1. บทบาทที่เกี่ยวกับงาน (Career function) ซึ่งประกอบด้วย การสนับสนุน การสอนงาน 
การให้คำปรึกษา การปกป้อง การให้วิสัยทัศน์ และการมอบหมายงานที่ท้าทายแก่ผู้ที่อยู่ในความดูแล การให้
ความรู้เกี่ยวกับองค์กรและเตรียมพร้อมสำหรับความก้าวหน้าทางอาชีพต่อไป 
  2. บทบาทที่เกี่ยวกับการดำรงตนอยู่ในสังคม (Psychosocial function) ซึ่งประกอบด้วยการ
เป็นต้นแบบ (Role modeling) การให้การยอมรับและไว้วางใจ การเป็นที่ปรึกษาและเป็นมิตร ซึ่งช่วยเพ่ิม
ความรู้สึกท่ีดีให้แก่ผู้ที่อยู่ในความดูแล ให้ความชัดเจนในลักษณะเฉพาะและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
 ดังจะเห็นได้จากตารางที่ 1 บทบาทของการเป็นพี่เลี้ยง  
 
 
 



-7- 
 

บทบาทที่เกี่ยวกับงาน บทบาทที่เกี่ยวกับการดำรงตนอยู่ในสังคม 
การอุปถัมภ์ : ให้ความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์
ต่างๆ เกี่ยวกับงาน  

การเป็นแบบอย่างที่ดี : แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรม 
เจตคติและคุณค่าที ่จะนํามาซึ ่งความสําเร็จของ 
องค์กร 

การสอนงาน/การชี ้ทาง  :  การสอนและการให้
ข้อมูลป้อนกลับ 

การให้คํำปรึกษา : ช่วยในการแก้ไขปัญหาส่วนตัว 

การคุ้มครอง : สนับสนุน หรือทำตัวเป็นกันชนให้  มิตรภาพ  :  ให้การดูแลเรื่องส่วนตัวที่นอกเหนือไปจาก
เรื่องงานด้วย 

การทำให้เป็นที่ประจักษ์ : การให้งานที่เบิกทางให้
เป็นที่รู้จักของผู้บริหารระดับสูง  

 

ที่มา : คู่มือแนวทางการจัดทำระบบพ่ีเลี้ยง สำนักงานเลขานุการข้าราชการรัฐสภา   

 คุณลักษณะของพ่ีเลี้ยง    

 คุณลักษณะของผู้ทำหน้าที่พี่เลี้ยง มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
  1. เป็นผู้ประสบความสำเร็จและได้รับการนับถือจากคนในองค์กร  
 2. เป็นผู้มีทักษะที่ดีในการสื่อสาร และการพัฒนาผู้อื่น 
 3. เป็นผู้ที่มีทักษะในการประสานงาน เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลจากบุคคลอ่ืนที่เป็นประโยชน์ในการทำงาน 
 4. เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ ถึงวัฒนธรรมองค์กร และมีความผูกพันต่อองค์กร  
 5. เป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี (interpersonal skill) 
 6. เป็นผู้ที่มีความรู้ในสายอาชีพหรือสายงานของตน (Technical Knowledge)  
 7. เป็นผู้ที่มีทัศนคติที่ดี สามารถทำงานภายใต้ความกดดันได้  

รูปแบบของระบบพี่เลี้ยง  
 Johnson, Geroy and Gregio (1991) ได้กล่าวว่าระบบพ่ีเลี้ยงหรือ Mentoring System เกี่ยวข้อง
กับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2 คน โดยบุคคลฝ่ายหนึ่งจะเป็นผู้ให้ความรู้ คำปรึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ให้กับบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งความรู้ที่ได้รับอาจเป็นความรู้ใหม่ หรือความรู้ที่เพิ่มเติมจากความรู้เดิม  รูปแบบ
ของ Mentoring System ในยุคแรก จะมีล ักษณะเป็น “แบบคู่”’ คือ การจับคู ่ระหว่าง Mentor และ 
Mentee อย ่างไรก ็ด ีการดำเน ินงานด ังกล ่ าว ม ีข ้อจำก ัดในหลายกรณ ี  เช ่น  ม ีจำนวน Mentor  
ไม่เพียงพอ ต่อ Mentee หรือ ในการสอนงานเพ่ือให้ Mentee ปฏิบัติงานได้นั้น ต้องอาศัยทักษะจาก Mentor 
หลายคน ต่อมา จึงได้ม ีการพัฒนาให้มีการสอนงานในรูปแบบ “เครือข่าย” ของกลุ ่มคนที ่ม ีความรู้ 
ประสบการณ์ที่หลากหลายเข้ามาช่วยสอนงาน เพื่อให้ Mentee ได้พัฒนาทักษะที่หลากหลายในระยะเวลา
เด ียวก ัน ท ั ้ งน ี ้  การดำเน ินงานด ั งกล ่ าว  จ ึ ง เป ็นท ี ่ มาของ ร ูปแบบ “ระบบพ ี ่ เล ี ้ ยงแบบกล ุ ่ม”  
ซึ่งองค์กรจะมีการแบ่งลักษณะทักษะ ลำดับความสำคัญ และมอบหมายให้ Mentor เป็นผู้นำในการเรียนรู้ของ 
Mentee  

  นักวิชาการ 2 ท่าน คือ อุไรวรรณ อยู ่ชา (2552 , 132)  และ สมปรารถนา ประกัตฐโกมล 
(2550:62) ให้ความเห็นตรงกันว่า Mentor เป็นต้นแบบการทำงาน เป็นผู้ช่วยชี้แนะแนวทาง กำหนดทิศทาง 
การทำงาน ทัศนคติต่อองค์กรให้กับ Mentee ซึ่งการคัดเลือก Mentor นั้น จึงมีความสำคัญในการจัดทำระบบ
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พี่เลี้ยงเป็นอย่างมาก การคัดเลือก Mentor จึงต้องคำนึงถึงความเหมาะสมทั้ง เพศ สัญชาติ อายุ สังคมและ
วัฒนธรรม รูปแบบการเรียนรู้ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน เป็นต้น ทัง้นี้ เพ่ือป้องกันความขัดแย้ง 
การปรับตัวระหว่างกัน และหลีกเลี ่ยงปัญหาการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ความสามารถในการสอนงาน และการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพและบรรลุเป้าหมายองค์กร 

 กระบวนการของการดำเนินงานระบบพี่เลี้ยง สามารถดำเนินการได้หลายรูปแบบ ทั้งในรูปแบบที่เป็น
ทางการ ไม่เป็นทางการ ระยะเวลาสั ้น หรือระยะเวลายาว โดย ได้รวบรวมรูปแบบการดำเนินการใน
กระบวนการของระบบพี่เลี้ยง ในตารางต่อไปนี้    

ตารางท่ี 2 รูปแบบการดำเนินการในกระบวนการของระบบพี่เลี้ยง  

ลักษณะ/ระยะเวลา ระยะเวลาสั้น ระยะเวลา 

เป็นทางการ การที่หน่วยงานมอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ระดับสูงกว่าให้คำแนะนำแก่เจ้าหนา้ที่
ระดับต่ำกว่าในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น 
การมอบหมายให้ทำหน้าที่ให้คำปรึกษา 
แนะนำแก่ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 

การที่หน่วยงานจัดให้มีโครงการระบบ 
พ่ีเลี้ยงและจัดกลุ่มพ่ีเลี้ยงกับผู้ได้รับการ
ดูแล จะให้คำปรึกษาแนะนำ สอนงาน 
เพ ื ่ อให ้ผ ู ้ ได ้ ร ับการด ูแลม ีความรู้  
ความสามารถและท ักษะ ท ี ่หน ่วยงาน 
ต้องการและให้ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ไม่เป็นทางการ เจ้าหน้าที่มาขอคำปรึกษาจากผู้อยู่ใน
ตำแหน่งสูงกว่าอย่างไม่เป็นทางการ
เป็นครั้งคราว  

เจ้าหน้าที่ระดับต่ำกว่าที่มีความคุ้นเคย 
สนิทสนมกับผู ้อยู ่ในตำแหน่งสูงกว่า 
และสามารถขอคำปรึกษาเรื่องใดก็ได้ 
เมื่อใดก็ได้ที่ต้องการ และมีความสัมพันธ์
กันยาวนาน  

อ้างอิง คู่มือแนวทางการจัดทำระบบพ่ีเลี้ยง สำนักงานเลขานุการข้าราชการรัฐสภา   

 สำหรับองค์กรที่มีขนาดใหญ่ มีโครงสร้างสายการบังคับบัญชาที่ซับซ้อน ควรนำระบบพี่เลี้ยงแบบเป็น
ทางการมาใช้ จะช่วยให้การดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้ หากระบบดังกล่าวได้รับการ
ดำเนินการ ติดตามประเมินผลอย่างเหมาะสม รวมทั้งยังสามารถลดปัญหาการบริหารจัดการบุคคลที่อาจได้รับ
การกล่าวหาว่าสนับสนุนคนเก่งโดยเอื้อเส้นทางพิเศษในการเติบโตให้  สำหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholders) 
ในระบบพ่ีเลี้ยงนั้น อาจมีความแตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร แต่กลุ่มคนที่มีความเกี่ยวข้องหลัก จะแบ่งเป็น 4 
กลุ่มด้วยกัน คือ   
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1. กลุ่มผู้ทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง (Mentor)  
2. กลุ่มผู้ซึ่งอยู่ในความดูแลของพ่ีเลี้ยง (Mentee)  
3. ผู้ประสานงานและดูแลระบบพ่ีเลี้ยง (Program Co-Ordinator) 
4. ผู้จัดการ (Line Manager)  

 ทั้งนี้ ความสำเร็จของโครงการขึ้นกับความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการ ของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ทั้ง 4 ส่วน ดังจะเห็นได้จากแผนภาพแสดงขอบเขตผู้ที่เก่ียวข้องกับระบบพี่เลี้ยงโดยรวม  

 

 

 

 

 

 

 

    รูปภาพที่ 1 แสดงขอบเขตผู้เกี่ยวข้องกับระบบพี่เลี้ยงโดยรวม  

 การทำหน้าที่พี่เลี้ยงอาจเริ่มตั้งแต่การทำหน้าที่พี่เลี้ยงของพนักงานใหม่เพื่อให้พนักงานใหม่สามารถ
ปรับตัวเข้ากับองค์กร เพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมการทำงานไม่ให้เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยว หรือเข้ากัน
ไม่ได้กับเพื ่อนร่วมงาน เป็นการป้องกันการลาออกจากองค์กร ให้พนักงานใหม่มีความรู้ ความเข้าใจใน
วัฒนธรรม องค์กร ลักษณะการทำงาน และนำไปสู่การมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร การทำหน้าที่ให้กับพนักงานที่
ถูกสอนงานจะเป็นการสร้างกลุ่มคนที่มีความสามารถ มีศักยภาพได้เร็วกว่าพนักงานปกติ  เป็นการจูงใจ
พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีและมีศักยภาพในการทำงานสูงให้อยู่กับหน่วยงาน เป็นการกระตุ้นให้พนักงาน
สร้างผลงานมากขึ้น พร้อมที่จะทำงานหนักและท้าทายมากขึ้น เป็นการสร้างบรรยากาศของการนำเสนอ 
ผลงานใหม่ ๆ หรือความคิดนอกกรอบมากขึ้น ซึ่งผู้ที่จะมาเป็นพี่เลี้ยง (Mentor) ไม่จำเป็นต้องเป็นหัวหน้างานก็ได้ 
แต่ควรต้องเป็นคนที่มีประสบการณ์นั้น ๆ มาก่อน เนื่องจากเป็นผู้ที่มีบทบาทในการให้คำปรึกษาดูแล และสอนงาน  

ความแตกต่างระหว่างระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) และการสอนงาน (Coaching)  
 นักวิชาการหลายท่าน อาทิ กลมวรรณ รามเดชะ (2550) , อุไรวรรณ อยู่ซา (2552: 131), เคธี อี 
แครม (Kathu E.Kram, 1988) ได้ให้ความเห็นถึงความแตกต่างระหว่าง Mentoring และ Coaching 
กล่าวคือ การสอนงาน (Coaching) วัตถุประสงค์สูงสุดคือการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยในรายละเอียดอาจมี
การพัฒนา เพิ่มพูนทักษะ ปรับแก้พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม และเมื่อการทำงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่ตั้งเป้าไว้แล้ว 
ถือว่าการสอนงานบรรลุผลสำเร็จ ในขณะที่ ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) เป็นการดูแล ให้คำปรึกษาผู้ที่เพิ่งเข้า
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มาทำงาน ทั้งในเรื่องการทำงาน การปฏิบัติตัว การปรับตัว การใช้อุปกรณ์ในการทำงาน สิ่งแวดล้อมในการ
ทำงาน กฎระเบียบต่าง ๆ ในการทำงาน พร้อมทั้งให้คำปรึกษาเรื่องส่วนตัวที่อาจส่งผลกระทบต่อการทำงาน 
และร่วมกันแก้ปัญหาไปพร้อมกันระหว่าง Mentor และ Mentee อีกทั้งผู้สอนงาน ยังมีหน้าที่ชี้แนะเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายงาน การเจริญเติบโตในสายงานในระยะยาว และแนะนำผู้ปฏิบัติงานให้เป็นที ่รู ้จัก 
ในหน่วยงานอีกด้วย  

 นอกจากนี้ นักวิจัยได้มีการเปรียบเทียบระหว่างการสอนงาน (Coaching) และการให้คำปรึกษา 
(Counseling) จะมีลักษณะการดำเนินงานและวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน  แต่ในภาพรวมแล้วการบรรลุ
เป้าหมายของทั้ง Coaching และ Counseling คือการประยุกต์ใช้เครื่องมือและทักษะการบริหารจัดการของ
หัวหน้างาน หัวหน้างานจึงต้องพิจารณาเลือกใช้เครื่องมือดังกล่าวให้เหมาะสมแก่การพัฒนาพนักงานในองค์กร 
และเมื่อพิจารณาอย่างถี่ถ้วนแล้วจะพบว่า Coaching และ Counseling เป็นส่วนหนึ่งของ Mentoring และ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมด้วยเช่นเดียวกัน ดังจะเห็นได้จากรูปภาพที่ 2 ที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างบทบาทของหัวหน้างานกับการพัฒนาพนักงาน  

 

  

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของหัวหน้างานกับการพัฒนาพนักงาน  

ที่มา คู่มือแนวทางการจัดทำระบบพ่ีเลี้ยง สำนักงานเลขานุการข้าราชการรัฐสภา   

 กล่าวโดยสรุป การสอนงาน (Coaching) เป็นการพัฒนาความรู้และทักษะของบุคคลเพื่อให้มีผลการ
ปฏิบัติงานที ่ดีขึ ้น หรืออีกนัยหนึ่ งการสอนงานมุ่งเน้นให้เกิดผลการปฏิบัติงานที ่มีประสิทธิภาพสูงและ 
การทำงานได้ดีขึ้น ในการสอนงานผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่มีประสบการณ์ทำงานมากกว่าจะให้คำแนะนำวิธี
ปฏิบัติงานแก่ลูกน้อง โดยเป็นกระบวนการที่ใช้เวลาไม่นานและมักจะมีลักษณะเป็นการพูดคุยหรือหารือกัน
เป็นครั้งคราวเพื่อปรับปรุงการทำงานในด้านใดด้านหนึ่งแบบมีเป้าหมายที่ชัดเจน และเฉพาะเจาะจง ดังนั้น 
การสอนงานจะเป็นกระบวนการที่หัวหน้างานใช้ในการพัฒนาศักยภาพของลูกน้องให้มีความรู้ ทักษะ และ
พฤติกรรมในการทำงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยเน้นผลการปฏิบัติงานหรือเนื้อหาของงานเป็นสำคัญ 

 ส่วนระบบพี่เลี ้ยง (Mentoring) เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้แบบตัวต่อตัวแบบระยะยาวจาก 
ผู้ที ่มีความรู้ประสบการณ์และความเข้าใจงานมากกว่า ไปยังข้าราชการใหม่หรือเพื่อนร่วมงานที่มีความรู้  
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และประสบการณ์น้อยกว่า ในระบบพี่เลี้ยงอาจจะมีการนำประเด็นที่เป็นเรื่องส่วนตัวหรือปรึกษาหารือกันได้ด้วย 
โดยพี่เลี้ยงไม่จำเป็นต้องเป็นหัวหน้างานแต่อาจจะเป็นเพื่อนร่วมงานที่มีตำแหน่งสูงกว่าและประสบการณ์
มากกว่า ซึ่งอยู่ในหน่วยงานเดียวกันหรือต่างหน่วยงานกันก็ได้ โดยทั่วไประบบพี่เลี้ย งจะใช้เวลาค่อนข้างนาน 
เพราะทั้งสองฝ่ายจะต้องสร้างความคุ้นเคย ความสัมพันธ์และความเข้าใจซึ่งกันและกัน นอกจากนี้พี่เลี ้ยง  
ยังเป็นที่ปรึกษาให้แก่ผู ้อยู่ในความดูแลเมื่อมีปัญหาหรือเกิดความสับสนและที่สำคัญพี่เลี ้ยงจะต้องเป็น
แบบอย่างที่ดีทั้งในเรื่องพฤติกรรม จริยธรรมและการทำงานให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรด้วย  

 การสอนงานเป็นเพียงวิธีการหนึ่งของระบบพี่เลี ้ยง โดยผู้ที ่ทำหน้าที่พี ่เลี ้ยงจะมีหน้าที่ถ่ายทอด  
องค์ความรู้ ประสบการณ์ต่าง ๆ ให้แก่บุคคลที่ได้รับการดูแลจากผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นพ่ีเลี้ยง และอาจใช้
ว ิ ธ ี การอ ื ่ นในการพ ัฒนาไปพร ้ อม ๆ ก ั น เช ่ น การสอนงาน ( Coaching) การต ิ ดตามผล/ส ั ง เกต  
(Job Shadowing) การให้คำปรึกษาแนะนำ (Consulting) เป็นต้น ซึ่งระดับการดูแลของพี่เลี้ยงจะแตกต่างกันไป
ตามลักษณะงานและระดับตำแหน่งของข้าราชการที่เป็นผู้ปฏิบัติงานและข้าราชการที่เป็นพ่ีเลี้ยง 
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ส่วนที่ 3 การจัดทำระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  (ระบบผู้ดูแลฯ)  

 ตามที่กล่าวมาแล้วนั้น สำนักงานสถิติแห่งชาติมีภารกิจที่จะต้องดำเนินการตามกฎ ก.พ. ว่าด้วยการ
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการและการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ พ.ศ. 2553  
ในการนี้ สำนักงานสถิติแห่งชาติจึงได้มีการจัดทำระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ (ระบบผู้ดูแลฯ) และเพ่ือให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนด นั้น 
สำนักงานเลขานุการกรมจึงได้มีการจัดทำกลไกในการดำเนินงาน และบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 รปูภาพที่ 3 ผู้เกี่ยวข้องกับระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ       

 จากรูปที ่ 3 แสดงให้เห็นถึงบทบาทของผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินการจัดทำระบบผู้ดูแลฯ  
โดยประกอบไปด้วย 4 ส่วน ดังต่อไปนี้  

   1. กลุ่มการเจ้าหน้าที่มีหน้าที่ในการดำเนินการสรรหา บรรจุ แต่งตั้งข้าราชการ เมื ่อมี
ข้าราชการบรรจุใหม่เข้ามาปฏิบัติงาน กลุ่มการเจ้าหน้าที่มีหน้าที่ แจ้งข้าราชการใหม่ให้ทราบถึงตำแหน่ง  
ส่วนงาน ที่จะต้องปฏิบัติราชการ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน และแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาส่วนงาน 
ที่ข้าราชการใหม่จะไปปฏิบัติงานทราบถึงคำสั่งบรรจุ แต่งตั้ง สำนักงานสถิติแห่งชาติ ทั้งนี้ กลุ่มการเจ้าหน้าที่  
มีหน้าที่แจ้งให้ส่วนงานดังกล่าวทราบถึงแนวทางในการดำเนินการระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการ
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ สำนักงานสถิติแห่งชาติ                                     
  2. ผู้บังคับบัญชาส่วนงานที่ข้าราชการใหม่จะไปปฏิบัติราชการ ได้แก่ ผู ้ตรวจราชการกรม  
สถิติจังหวัด ผู้อำนวยการศูนย์/กอง กลุ่มขึ้นตรงผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ มีหน้าที่กำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการที่ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ มอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วยภารกิจ งานหรือกิจกรรมของงาน และเป้าหมายในการปฏิบัติงาน รวมทั้งต้องชี้แจงให้ข้าราชการ
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ที่ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการเข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับการประพฤติตน วิธีปฏิบัติงาน รายการประเมิน 
วิธีการประเมิน และเกณฑ์การประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ รวมทั้งผลที่จะเกิดขึ้นจากการ
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาอาจปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการด้วยตนเอง หรือมอบหมายผู้ใต้บังคับบัญชาทำหน้าที่เป็นผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ (ผู้ดูแลฯ) ก็ได้ 
  3. ผู้ดูแลฯ มีหน้าที่สอนงานและให้คำปรึกษาแนะนำ รวมทั้งติดตามประเมินผลการทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ และจัดทำบันทึกผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการทุก 3 เดือน เพื่อประกอบการ
ประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการทุก 3 เดือน เพ่ือประกอบการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
 4. ข้าราชการใหม่ มีหน้าที่ในการเรียนรู้งาน ระบบการปฏิบัติงาน สายการบังคับบัญชา 
ปรับตัวให้เข้ากับงาน วัฒนธรรมองค์กร ธรรมเนียมปฏิบัติ และเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน  

 เพื่อให้การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการของข้าราชการใหม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้มีส่วน
เก ี ่ยวข ้องแต่ละส ่วนควรมีการสื ่อสารกันอย่างต ่อเนื ่อง และร ่วมกันแก้ป ัญหาที ่อาจจะเกิดข ึ ้นได้  
ทั้งนี้ กลุ่มการเจ้าหน้าที่มีหน้าที่หลักในการประสานงาน และควบคุมดูแลกระบวนการทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ จนข้าราชการใหม่ผ่านการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ   

ขั้นตอนการดำเนินการจัดทำระบบผู ้ดูแลข้าราชการที ่อยู ่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที ่ราชการ  
(ระบบผู้ดูแลฯ) 

 ขั้นตอนการดำเนินการจัดทำระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
(ผู้ดูแลฯ) มีจำนวน 6 ขั้นตอน ได้แก่  
  1. กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ดูข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
  2. คัดเลือกผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
  3. มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่ผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ 
  4. พัฒนาและฝึกอบรมให้แก่ผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
  5. ส่งเสริม สนับสนุน และจูงใจผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
  6. ติดตามผลและประเมินผล   
ทั้งนี้ สามารถพิจารณาความเชื่อมโยง และปฏิสัมพันธ์ของแต่ละขั้นตอนการดำเนินการจัดทำระบบผู้ดูแล
ข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  ได้ในรูปที่ 3 
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รูปที่ 3 แสดงภาพรวมของระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

 ที่มา : ดัดแปลงจากคู่มือแนวทางการจัดทำระบบพ่ีเลี้ยง สำนักงานเลขานุการข้าราชการรัฐสภา   

1. กำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ดูข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
      บทบาทหน้าที่หลักของผู้ดูแลฯ มีรายละเอียดดังนี้ 

บทบาท แนวทางปฏิบัติ 
1. บทบาทในการสร้างความสัมพันธ์กับข้าราชการใหม่ พบปะพูดคุยกับข้าราชการใหม่ เพ่ือสร้างบรรยากาศความ

เป็นข้าราชการใหม่กันเองและความรู ้ส ึกอบอุ ่น เช่น  
การพูดคุย การทำกิจกรรมร่วมกัน การโทรคุยเป็นระยะ ๆ 
เป็นต้น 

๒. บทบาทในการให้คำแนะนำในเรื่องต่าง ๆ แนะนำแนวนโยบายขององค์การ การวางตัว การปฏิบัติงาน 
เป็นต้น 

3. บทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ีดี สามารถถ่ายทอดในเรื่องวิสัยทัศน์องค์กร ค่านิยมหลัก 
สมรรถนะหลักขององค์กร แนวคิดในการสร้างความสมดุล 
ระหว่างเป้าหมายชีวิตกับการทำงาน การใฝ่การเรียนรู้ 
การพัฒนาตนเอง และการสร้างแรงจูงใจ 

๔. บทบาทในการให้คำปรึกษาและช่วยเหลือ 

 

ให้คำปรึกษาและช่วยเหลือทั้งในงานและนอกงานรวมถึง 
การปรับตัวต่าง ๆ เมื่อข้าราชการใหม่ประสบกับปัญหา
ตามความเหมาะสม 
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บทบาท แนวทางปฏิบัติ 

๕. บทบาทในการพัฒนาการเรียนรู้ของข้าราชการใหม่ 
ที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

มอบหมายการเร ียนร ู ้  การศึกษางาน และนำเสนอ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื ่อการพัฒนาทักษะด้านการ
เรียนรู้ให้แก่ข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ 

๖. บทบาทในการติดตามให้ความเห็นต่อข้าราชการใหม่
ในเรื่องต่าง ๆ 

ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติของข้าราซการใหม่ 
เพื ่อส ่งให้สำนักงานเลขานุการกรมใช ้ประกอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

๗. บทบาทในการศึกษา เตรียมข้อมูลความรู ้ต่าง ๆ  
ที ่จำเป็น และถ่ายทอดให้ก ับข้าราชการใหม่ท ี ่อยู่
ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

 

 

 

 

ศึกษาหาความรู้ต่าง ๆ ที่จำเป็น เพ่ือให้ข้าราชการใหม่เกิด 
การพัฒนาการเรียนรู้ในเรื่องต่าง ๆ และสามารถปรับตัว
ในการทำงานได้ เช่น ข้อมูลทั ่วไปของหน่วยงาน กฎ 
ระเบียบด้านการบร ิหารทร ัพยากรบุคคล ผ ู ้บร ิหาร
ระดับสูงของหน่วยงาน กิจกรรมสำคัญของหน่วยงาน 
รวมถึงแหล่งข้อมูลในอินทราเน็ตที ่เป็นประโยชน์กับ
ข้าราชการใหม่ อาทิ เว็บไซต์สำคัญของหน่วยงาน เช่น 
KM เป็นต้น เพื่อให้ข้าราชการเกิดพัฒนาการเรียนและ
สามารถปรับตัวในการทำงานได้ 

8. บทบาทในการเป็นผู ้สอน (Coaching) และเป็น 
ผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) 

สอนและชี้แนะวิธีการในการทำงานของข้าราชการใหม่ 
เช่น การใช้งานคอมพิวเตอร์ การฝึกอบรมพัฒนา เป็นต้น 

9. บทบาทในการเป็นแบบอย่างในการวางตัวกับเพื่อน
ร่วมงานทุกระดับอย่างเหมาะสม 

ทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดีในการวางตัวกับเพ่ือนร่วมงาน 
ทุกระดับ เพ่ือให้การทำงานในหน่วยงานมีบรรยากาศที่ดี 
ในการทำงานเป็นทีม และสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร 

10 บทบาทในการเป็นแบบอย่างด้านพฤติกรรมและ
จริยธรรมในการทำงาน 

ทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านพฤติกรรมที่แสดงถึงความ
เป็นผู ้มีวินัย คุณธรรม และจริยธรรมในการทำงานกับ
เพ่ือนร่วมงานทุกระดับ ได้แก่ การมีวินัยในตนเอง ยอมรับ
และถือปฏิบัติตามกฎ กติกา มารยาท ขนบธรรมเนียม 
และแบบอย่างท่ีดีของสังคม ตลอดจนรักษาและเสริมสร้าง
วินัยในตำแหน่งหน้าที่ราชการ และปฏิบัติตามระเบียบ
แบบแผนของทางราชการ มีความตรงต่อเวลาและอุทิศ
เวลาให้แก่ราชการอย่างต่อเนื่อง มีความซื่อสัตย์สุจริต 
ในการปฏิบัติหน้าที ่ และรักษาผลประโยชน์ของทาง
ราชการ มีน้ำใจเอื ้อเชื ้อเผื ่อแผ่ต่อเพื ่อนร่วมงานและ
องค์กร มีความอุตสาหะ ขยัน อดทน มุ่งม่ันและรับผิดชอบ
ต่อผลสัมฤทธ ิ ์ของงาน และยึดมั ่นในค ุณธรรมและ
จริยธรรม 
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บทบาท แนวทางปฏิบัติ 

11. บทบาทในการติดตามและประเมินผล ติดตามและประเมินผลการเรียนรู้ของข้าราชการใหม่ที่อยู่
ระหว ่างทดลองปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ราชการ เพ ื ่อร ับฟัง
ข้อเสนอแนะที ่จะนำมาปรับปรุงแนวทางการให้ความ
ช ่วยเหล ือข ้าราชการใหม ่โดยส ังเกตและจดบันทึก
ประจำวันเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือสมรรถนะของข้าราชการฯ 
เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนาในจุดอ่อน และส่งเสริมใน
จุดแข็ง ซึ่งจะเป็นแนวทางช่วยเหลือและพัฒนาข้าราชการ
ที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการและสื่อสารให้
หน่วยงานต้นสังกัดทราบ ก่อนที ่จะนำความเห็นมา
ประกอบการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

2. คัดเลือกผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
      ขั้นตอนการคัดเลือกผู้ดูแลฯ เป็นขั้นตอนที่สำคัญมาก เนื่องจาก ระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่
ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  เป็นระบบในการพัฒนาข้าราชการใหม่ ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
และทัศนคติของข้าราชการใหม่ท่ีมีต่อเพ่ือนร่วมงาน สถานที่ทำงาน ดังนั้น การคัดเลือกผู้ดูแลฯ จึงต้องคัดเลือก
ผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่หน่วยงานกำหนด ซึ่งจะทำให้การดูแลข้าราชการใหม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยการคัดเลือกผู้ดูแลฯ มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
 2.1 คุณสมบัติของผู้ดูแลฯ 
  คุณสมบัติของผู้ดูแลฯ มีดังต่อไปนี้ 
  1) เป็นผู้มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
  2) มีความเต็มใจในการทำหน้าที่ผู้ดูแลฯ 
  3) มีประสบการณ์ทำงานมากกว่าข้าราชการใหม่  และมีอายุการทำงานกับสำนักงาน 
สถิติแห่งชาติ ไม่น้อยกว่า 2 ปี หรือตามการพิจารณาของผู้บังคับบัญชา 
  4) ควรเป็นเพศ และ(หรือ) ศาสนาเดียวกัน เพื่อความสะดวกในการวางตัว 
  5) อยู่ในสายงาน และกองเดียวกัน เพ่ือความสะดวกในการให้คำปรึกษาหรือสอนงาน 
  6) ไม่เป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรง กรณีที่ยังไม่สามารถแต่งตั้งผู้ดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการได ้ให้ผู้บังคับบัญชารับผิดชอบเป็นผู้ดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการไปพลางก่อน ก่อนที่จะมีการ
มอบหมายผู้ทำหน้าทีผู่้ดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
  7) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีน้ำใจเอ้ือเฟ้ือต่อผู้อื่น  
  8) มีบุคลิกลักษณะที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร ได้แก่  
   S = Synergy  ประสานความร่วมมือ 
   M = Modern   สื่อความทันสมัย  
   A = Agility  ปรับตัวได้รวดเร็ว 
   R = Respect  ยอมรับ 
   T = Transparency โปร่งใส ตรวจสอบได้  
  9) มีทักษะในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื ่น มีวาจาดี สามารถสื ่อสารกับผู้อื ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  



-17- 
 
  10) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานและระเบียบโดยทั่ว ๆ ไปของหน่วยงาน 
  11) มีความพร้อมในการทำหน้าที่ผู้ดูแลฯ ทั้งในเรื่องเวลา ร่างกายและจิตใจ เมื่อได้มีการกำหนด  

 2.2 กระบวนการคัดเลือกผู้ดูแลฯ  
  1) กลุ่มการเจ้าหน้าที่แจ้งให้ ศูนย์/กอง สถจ. กลุ่มขึ้นตรงผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ
ทราบอย่างไม่เป็นทางการถึงการบรรจุ แต่งตั้ง ข้าราชการใหม่ในสังกัดนั้น ๆ เพื่อให้ผู ้บังคับบัญชา  และ
ผู้ปฏิบัติงานทราบ และเตรียมการในส่วนที่เกี่ยวข้องล่วงหน้า  
  2) กลุ ่มการเจ้าหน้าที ่แจ้งเวียนคำสั ่งบรรจุ แต่งตั ้ง ข้ าราชการใหม่ พร้อมแจ้งประวัติ
การศึกษา การปฏิบัติงานของข้าราชการใหม่ให้ ศูนย์/กอง สถจ.กลุ่มขึ้นตรงผู้อำนวยการสำนักงานสถิติ
แห่งชาติ รวมถึงรายละเอียดระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  และคู่มือ
สำหรับผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
  3) ผู้บังคับบัญชาแจ้งข้าราชการที่ได้รับการมอบหมายให้เป็นลผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่าง
การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการทราบ เพื่อให้ข้าราชการที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ศึกษารายละเอียดระบบ
ผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  และคู่มือสำหรับผู้ดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ 
 3. มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้ดูแลผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ  
  การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้ดูแลฯ มีข้ันตอนดังนี ้
  3.1) สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ส่งรายชื่อ และประวัติของข้าราชการใหม่ 
พร้อมทั้งกำหนดการเข้าทำงานให้แก่ผู้ตรวจราชการ ผู้อำนวยการศูนย์/กอง สถิติจังหวัด และกลุ่มขึ้นตรง
ผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ ทีจ่ะรับข้าราชการใหม่ทราบ 
  3.2) ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดที ่จะรับข้าราชการใหม่แจ้งให้ผู ้ดูแลฯ ได้รับทราบถึงแนวทาง 
การมอบหมายงาน ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน และขั้นตอนในการประเมินผลการทดลองปฏิบัติราชการ 
ตามแบบฟอร์ม 1 – 5 (ภาคผนวก) แบบประเมินความรู้ ความเข้าใจของข้าราชการใหม่ต่อสำนักงานสถิติ
แห่งชาติ รวมถึงแบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบผู้ดูแลฯ และผู้ดูแล ตามแบบฟอร์ม 6 – 7 (ภาคผนวก) 

 4. พัฒนาและฝึกอบรมให้แก่ผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
  เพื ่อให้การปฏิบัติหน้าที ่ของผู ้ด ูแลฯ เป็นไปตามข้อกำหนด ถูกต้องตามหลักวิชาการ และ 
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อข้าราชการใหม่ สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ได้จัดเตรียมหลักสูตร
ฝึกอบรมที่เก่ียวข้อง ได้แก่ หลักสูตรการสอนงาน (Coaching) หลักสูตรการโค้ชเพ่ือศักยภาพและประสิทธิภาพ
ในการทำงาน หลักสูตรการสื ่อสารและการประสานงาน และหลักสูตรการเขี ยนหนังสือราชการ ทั ้งนี้  
ขอให้ผู้ดูแลฯ เข้ารับการฝึกอบรม รายละเอียดในภาคผนวก 

 5. ส่งเสริม สนับสนุน และจูงใจผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
การดำเนินการระบบผู ้ดูแลฯ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถดำรงอยู ่ได้ในระยะยาว 

ต้องได้รับการส่งเสริม สนับสนุน และจูงใจผู้ดูแลฯ โดยมีแนวทางดังนี้  
5.1 การให้การยอมรับผู้ดูแลฯ โดยมีการเปิดเวทีให้ผู้ดูแลฯ ถ่ายทอดประสบการณ์และเป็นผู้ให้

คำปรึกษาแก่สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มการเจ้าหน้าที่ และกองนโยบายและวิชากา รสถิติ กลุ่มพัฒนา
ทรัพยาบุคลากรในการพัฒนาปรับปรุงระบบผู้ดูแลฯ และการฝึกอบรมข้าราชการใหม่ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค 
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5.2 การเสริมสร้างแรงจูงใจในรูปแบบของผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทน โดยให้ ผู ้ดูแลฯ 
สามารถเขียนการปฏิบัติงานเป็นผู้ดูแลฯ ในรอบการประเมินนั้น ๆ ได้  

6. ติดตามผลและประเมินผล 
6.1 การติดตามผลการดำเนินงานระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่

ราชการ 
 การติดตามผลการดำเนินงานระบบผู้ดูแลฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินว่าข้าราชการที่อยู่

ระหว่างการทดลองปฏิบัติราชการ มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การทำงานของตนเอง และภารกิจของ
สำนักงานสถิติแห่งชาติ รวมถึงความคาดหวัง และการพัฒนาตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงาน
มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ การติดตามเพ่ือประเมินการทดลองปฏิบัติราชการ ควรทำในระยะเวลา 6 เดือน  
นับจากวันเข้ารับราชการ และควรติดตามผลทุก ๆ 3 เดือน โดยประเมินในด้านต่างๆ  ดังต่อไปนี้  

1) ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์กร 
2) ความรู ้เรื ่องการบริหารงานทรัพยากรบุคคล กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ว่าด้วยการ

บริหารงานทรัพยากรบุคคล ผลตอบแทนและสวัสดิการ  
3) ทัศนคติ ได้แก่ ทัศนคติต่อองค์กรในภาพรวม ทัศนคติต่อวัฒนะธรรม ค่านิยมของ

องค์กร ทัศนคติต่อสถานที่ สภาพแวดล้อม ทัศนคติต่อหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน ต่อหน่วยงาน และ
ทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  

4) การปรับตัว ได้แก่ การปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา วัฒนธรรมองค์กร 
งานที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงความรับผิดชอบในงานและแนวทางปฏิบัติ ตลอดจนการเข้าร่วมกิจกรรม
โครงการต่าง ๆ ขององค์กร  

5) ความรู้ในการใช้อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

6.2 ประเมินผลข้าราชการที่ทำหน้าที่ผู้ดูแลฯ จะต้องดำเนินการดังต่อไปนี้  
1) การประเมินผลการปฏิบัติราชการข้าราชการที่ทำหน้าที่ผู้ดูแลฯ ตามรอบการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการประจำปี (รอบที่ 1 : 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม และรอบที่ 2 : 1 เมษายน – 30 กันยายน)  
ซึ ่งผลจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการควรถูกนำไปพิจารณาเพื ่อประกอบการเลื ่อนเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนในระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

2) การประเมินผลข้าราชการที่ทำหน้าที่ผู้ดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ สำนักงาน
เลขานุการกรม กลุ่มการเจ้าหน้าที่ส่งแบบฟอร์มให้ข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ประเมินผลความพึงพอใจที่มีต่อข้าราชการที่ทำหน้าที่พี่เลี้ยง และความคิดเห็นต่อแนวทางในการพัฒนาระบบ 
พ่ีผู้ดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการของสำนักงานสถิติแห่งชาติ เพื่อให้กลุ่มการเจ้าหน้าที่นำข้อมูลดังกล่าว 
มาปรับปรุงการทำงานต่อไป ทั้งนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผู้ดูแลฯ จะถูกใช้ในการปรับปรุงระบบผู้ดูแล
ข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  เท่านั้น 
 
 
 
 
… 
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ระยะเวลาการดำเนินการระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  

  การดำเนินการระบบผู้ดูแลฯ จะมีระยะเวลา 6 เดือน อย่างไรกด็ี กลุ่มการเจ้าหน้าที่ จะประสานงาน
อย่างไม่เป็นทางการถึง  ศูนย์/กอง สถจ.กลุ ่มขึ ้นตรง ผสช. หากจะมีการบรรจุแต่งตั ้งข้าราชการใหม่  
เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด สามารถหารือกับผู้ดูแลฯ และให้ผู้ดูแลฯ ศึกษาแนวทางการดูแลข้าราชการใหม่
จากคู่มือฉบับนี้ และเข้าอบรมออนไลน์ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง (ภาคผนวก)  
  เมื่อหัวหน้าส่วนราชการได้ลงนามในคำสั่งบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการใหม่แล้วนั้น กลุ่มการเจ้าหน้าที่
จะแจ้งเวียนผู้อำนวยการต้นสังกัด พร้อมแนวทางการดำเนินงานระบบผู้ดูแลฯ และเอกสารหมายเลข 1-7 
(ภาคผนวก) เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาใช้ในการมอบหมายผู้ดูแลฯ และสิ่งที่ผู้ดูแลฯ ต้องปฏิบัติ 
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ระยะเวลาการดำเนินการระบบระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
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เอกสารที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  

สำหรับเอกสารที่ผู้ดูแลฯ และผู้บังคับบัญชาต้องต้องส่งให้กลุ่มการเจ้าหน้าที่นั้น มีอยู่ด้วยกัน 7  แบบ (ภาคผนวก) 
ดังต่อไปนี้  
  เอกสารหมายเลข 1 คือ แบบมอบหมายงานการทดลองปฏิบัติราชการ ส่งให้กลุ่มการเจ้าหน้าที่

ภายในเดือนที่ 4  
  เอกสารหมายเลข 2 คือ แบบบันทึกผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  (สำหรับผู้ดูแลการ

ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการในฐานะหัวหน้างาน หรือ ผู้สอนงาน)  
     ครั้งที่ 1 ส่งให้กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ในเดือนที่ 4  
     ครั้งที่ 2 ส่งให้กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ในเดือนที่ 6 
  เอกสารหมายเลข 3 คือ  แบบประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
    (สำหรับผู้บังคับบัญชาระดับผู้อำนวยการกลุ่ม)  
     ครั้งที่ 1 ส่งให้กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ในเดือนที่ 4  
     ครั้งที่ 2 ส่งให้กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ในเดือนที่ 6 
  เอกสารหมายเลข 4 คือ แบบประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
    (สำหรับคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ)  
     ครั้งที่ 1 ส่งให้กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ในเดือนที่ 4  
     ครั้งที่ 2 ส่งให้กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ในเดือนที่ 6 
  เอกสารหมายเลข 5 คือ แบบรายงานการประเมินผลการทดลองปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ราชการ  

(สำหรับประธานกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ)  
     ครั้งที่ 1 ส่งให้กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ในเดือนที่ 4  
     ครั้งที่ 2 ส่งให้กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ในเดือนที่ 6 
  เอกสารหมายเลข 6 คือ แบบประเมินความรู ้ ความเข้าใจของข้าราชการที ่อยู ่ระหว่างการ

ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ ต่อสำนักงานสถิติแห่งชาติ ส่งให้กลุ่มการ
เจ้าหน้าที่ ในเดือนที่ 6 

  เอกสารหมายเลข 7 คือ แบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบผู้ดูแลข้าราชการที ่อยู ่ระหว่างการ
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  และผู้ดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ส่งให้กลุ่มการเจ้าหน้าที่ภายหลังเสร็จสิ้นการประเมินผลการทดลอง
ราชการ 
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ส่วนที่ 4 คู่มือสำหรับผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
 คู่มือสำหรับผู้ดูแลฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้าราชการที่ได้รับการคัดเลือกให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ดูแล
ข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ มีแนวทางในการทำหน้าที่ รับมือกับปัญหาที่อาจจะ
เกิดขึ้น พร้อมช่องทางในการปรึกษาปัญหาต่างๆ หากมีข้ึนในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ผู้ดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการ ซึ่งคู่มือฉบับนี้ มีอยู่ด้วยกัน 5 ส่วน ได้แก่    

1. แนวทางการคัดเลือกและขอบเขตความรับผิดชอบของผู้ดูแลฯ 
2. หน้าที่ของผู้ดูแลฯ 
3. ข้อควรปฏิบัติของผู้ดูแลฯ  
4. ข้อมูลที่ผู้ดูแลฯ ควรถ่ายทอดให้ข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏบิัติหน้าที่ราชการทราบ 
5. แนวปฏิบัติในการช่วยเหลือข้าราชการทีอ่ยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการทราบ 
6. การติดตามผล 
7. การประเมินผลระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

สำนักงานสถิติแห่งชาติ และผู้ดูแลฯ  
1. แนวทางการคัดเลือกและขอบเขตความรับผิดชอบของผู้ดูแลฯ 

คุณสมบัติผู้ดูแลฯ ควรมีดังต่อไปนี้ 
1) เป็นผู้มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร 
2) มีความเต็มใจในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ดูแลฯ ในระยะเวลา 6 เดือน  
3) ปฏิบัติงาน ณ สำนักงานสถิติแห่งชาติไม่น้อยกว่า 2 ปี และมีประสบการณ์ในสายงานที่

ต้องสอนให้ข้าราชการใหม่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี หรือตามการพิจารณาของผู้บังคับบัญชา 
4) ควรเป็นเพศและศาสนาเดียวกันกับข้าราชการใหม่  
5) ไม่เป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรง กรณียังไม่สามารถแต่งตั้งผู ้ดูแลฯ ได้ ให้ผู้บังคับบัญชา

ปฏิบัติหน้าที่ไปพลางก่อน ก่อนที่จะมีการมอบหมายผู้ทำหน้าที่ผู้ดูแลฯ 
6) มีมนุษยสัมพันธ์ทีดี่ มีวาจาดี สื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีน้ำใจเอ้ือเฟ้ือต่อผู้อื่น  
7) มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงาน กฎ ระเบียบ ขอบเขตและความรับผิดชอบ 

ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
  8)  เป็นผู้ดูแลฯ ให้กับข้าราชการใหม่ไม่เกิน 3 คน ในเวลาเดียวกัน  
  9)  ให้ความเห็นแก่ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการใหม่ เพ่ือประกอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือบรรจุเข้ารับราชการ  

2. หน้าที่ของผู้ดูแลฯ 
1) ให้คำแนะนำเรื่องกฎ ระเบียบ การปฏิบัติงานของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
2) ให้คำปรึกษา แนะนำ ในการปฏิบัติงาน ทั้งเรื่องเนื้อหาของงาน และเรื่องเอกสารราชการ ระบบ

สารบรรณ เป็นต้น  
3) แนะนำให้ข้าราชการใหม่รู้จักบุคคลต่าง ๆ ทั้งในและนอกส่วนงานตามแต่สมควรของบุคคลและ

โอกาส รวมถึงการวางตัวอย่างเหมาะสม  
4) สร้างขวัญกำลังใจ และให้ความเชื่อมั่นในตัวข้าราชการใหม่  
5) ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกให้ข้าราชการใหม่ 
6) ให้คำปรึกษาและช่วยเหลือเมื่อข้าราชการใหม่ประสบปัญหา รวมทั้งให้คำแนะนำเมื่อข้าราชการ

ใหม่ต้องการ  
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7) เป็นแบบอย่างที่ดีต่อข้าราชการใหม่ในเรื ่องระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์ การเอาใจใส่ต่องาน  
ในหน้าที่และการพัฒนาตนเอง  

8) ให้ความสนใจในท่าที พฤติกรรม การแสดงออกของข้าราชการใหม่ เพื่อป้องกันหากข้าราชการใหม่ 
มีความเครียด กังวล หรือหากข้าราชการใหม่มีปัญหาอื่น ๆ จะได้ให้ความช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที  

9) ติดตามผลการให้ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ แก่ข้าราชการใหม่ เช่น ข้าราชการใหม่มีการ
เรียนรู้ที่ดีขึ้นหรือไม ่ซึ่งจะทราบจากการติดตามการทำงาน และการสอบถามข้าราชการใหม่ 

10) ส่งเสริมให้ข ้าราชการใหม่พัฒนาตนเอง เช ่น ให้โอกาสข้าราชการใหม่ได้แสดงความรู้  
ความสามารถ หรือมอบหมายให้หาความรู้เพ่ิมเติมโดยการชี้แนะช่องทาง หรือบุคคลที่ข้าราชการใหม่สามารถ
ไปสอบถามได้  

3. ข้อควรปฏิบัติของผู้ดูแลฯ  
1) มีมิตรไมตรี มคีุณธรรม มีทัศนคติที่ดีต่อข้าราชการใหม่ และเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ข้าราชการใหม่ 
2) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ผู้ดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
3) ไม่แสวงหาผลประโยชน์ต่อข้าราชการใหม่ และคำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม  
4) ไม่เปิดเผยความลับของข้าราชการใหม่ และไม่ยุ่งเรื่องส่วนตัว เว้นแต่จะได้รับการร้องขอ ทั้งนี้

ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้ดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

 4.  ข้อมูลที่ผู้ดูแลฯ ควรถ่ายทอดให้ข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการทราบ 
ข้อมูลขององค์กร  

1) ประวัติ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และวัฒนธรรมของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
2) แผนและยุทธศาสตร์การดำเนินงานของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  
3) โครงสร้างองค์กร และสายการบังคับบัญชา   

 ข้อมูลด้านบุคคล  
1) ชื่อและตำแหน่งของผู้บริหารกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และผู้บริหารของ

สำนักงานสถิติแห่งชาติ 
2) ชื่อและตำแหน่งของผู้บริหารสำนักงานสถิติแห่งชาติ ผู้อำนวยการศูนย์/กอง และสถิติจังหวัด  
3) ชื่อและตำแหน่งเพื่อนร่วมงาน หน่วยงานในศูนย์/กอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 ข้อมูลด้านกฎ ระเบียบ  
1) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการมาปฏิบัติราชการ เช่น การลงเวลาปฏิบัติราชการ การลา

ป่วย ลากิจ ลาพักผ่อน และระเบียบในการเบิกจ่ายค่าจัดประชุม ระเบียนในการ  
เขียนหนังสือราชการ และระบบงานสารบรรณ 

2) สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ได้รับ 
3) ประสบการณ์ในงานที่หลากหลาย ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) เป็นต้น 

 ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม  
1) ที่ตั้งของสำนักงานสถิติแห่งชาติ และการเดินทาง 
2) ที่ตั้งของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สถาบันเทวะ

วงศ์วโรปการ รวมถึงหน่วยงานอื่น ๆ ที่ต้องประสานงานในการทำงาน ข้อมูลอื่น ๆ เช่น  
1) การใช้อุปกรณ์และเครื่องอำนวยความสะดวก เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร การสแกนเอกสาร 

เครื่องคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในการทำงาน  
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 ทั้งนี้ขอให้ผู้ดูแลฯ ศึกษารายละเอียดการฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมได้ตามหลักสูตรฝึกอบรมใน
ภาคหนวก  

5. แนวปฏิบัติในการช่วยเหลือข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
เมื่อข้าราชการใหม่ประสบปัญหา หรือต้องการความช่วยเหลือ ผู้ดูแลฯ จะต้องปฏิบัติ ดังนี้  

1) ระบุสาเหตุ และประเด็นปัญหาให้ชัดเจน 
2) หาคำตอบ แนวทาง ที่ถูกต้องและรวดเร็วในการแก้ปัญหา  
3) เลือกวิธีการสื่อสารให้เหมาะสม และให้คำแนะนำ  
4) ติดตามผลการแก้ปัญหา  

6. การติดตามผล 
เพื่อให้ทราบว่าข้าราชการใหม่ได้ปฏิบัติงานหรือเรียนรู้งานตรงตามที่คาดหวังหรือไม่ สำนักงาน

เลขานุการกรม กลุ่มการเจ้าหน้าที่ จะติดตามผลการปฏิบัติงานรอบ 3 เดือน และ 6 เดือน เพ่ือประกอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยดำเนินการตามเอกสารหมายเลข 1-6 (ภาคผนวก)  

7. การประเมินผลระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ และการ
ประเมินผลผู้ดูแลฯ  

เพ่ือให้สำนักงานสถิติแห่งชาติทราบถึงผลการดำเนินงานระบบผู้ดูแลฯ และการปฏิบัติงานของผู้ดูแลฯ 
สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มการเจ้าหน้าที่ จะให้ข้าราชการใหม่ทำแบบประเมินระบบผู้ดูแลฯ และผู้ดูแลฯ 
หลังจากข้าราชการใหม่ผ่านพ้นระยะเวลาทดลองปฏิบัติราชการเอกสารหมายเลข 7 (ภาคผนวก)  และจะมี
การเชิญผู้ดูแลฯ เพ่ือให้ข้อมูลสำหรับการปรับปรุง พัฒนาระบบผู้ดูแลฯ ต่อไป  
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การพัฒนาและฝึกอบรมผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
  เมื ่อมีข้าราชการใหม่มาปฏิบัติราชการ ปัญหาหนึ่งที ่มักตามมาก็คือการปรับตัวของข้าราชการกับ
สภาพแวดล้อมในการทำงานใหม่ ไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ลักษณะงาน วัฒนธรรมองค์กร ระบบการ
ทำงาน ระบบราชการ รวมไปถึงสภาพบรรยากาศในการทำงานใหม่ สิ ่งต่างๆ เหล่านี้  ล้วนสร้างผลกระทบต่อการ
ปรับตัวของข้าราชการใหม่ ซึ่งอาจจะใช้เวลานานกว่าจะปรับตัวได้ นอกจากนี้ หากข้าราชการใหม่เกิดปัญหาในการ
ปรับตัว มีปัญหาในการปฏิบัติงาน อาจส่งผลถึงทัศนคติต่อหน่วยงาน และประสิทธิภาพการทำงานในระยะยาวได้  
  กลุ่มการเจ้าหน้าที่ เล็งเห็นถึงความสำคัญในการจัดทำระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลอง
ปฏิบัติราชการ จึงได้มีการจัดให้ผู้ดูแลฯ เข้ารับการอบรมหลักสูตร ดังต่อไปนี้  
   1. SL12 การสอนงาน (Coaching) 
   เป้าหมายการเรียนรู้  
    1. เพ่ือเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการสอนงาน 
    2. เพื่อเรียนรู้และเข้าใจการสอนงานประเภทต่าง ๆ  
    3. เพ่ือพัฒนาทักษะต่างๆ ของการสอนงาน 
    4. เพ่ือฝึกฝนทักษะการสอนด้วยกรณีศึกษา 
    5. เพ่ือทราบถึงกระบวนการโค้ชในรูปแบบต่าง ๆ 
    6. เพ่ือทราบถึงใช้เครื่องมือประกอบการโค้ช 
   ประเด็นการเรียนรู้  
    1. การเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการโค้ช 
    2. การเรียนรู้และเข้าใจการสอนงานประเภทต่าง ๆ 
    3. การพัฒนาทักษะต่างๆ ของการสอนงาน 
    4. การฝึกฝนทักษะการสอนด้วยกรณีศึกษา 
    5. กระบวนการโค้ชในรูปแบบต่าง ๆ 
    6. การใช้เครื่องมือประกอบการโค้ช 
    7. ตัวอย่างวีดีโอการโค้ชจริง เพ่ือการเรียนรู้ 
   วิทยากร 
    อาจารย ์ปกรณ์ วงศ ์ร ัตนพิบ ูลย์  Executive Coach Leadership and Strategic 

Development Consultant 
   สืบค้นได้ที่  
    https://learningportal.ocsc.go.th/learningspace/courses/1073 ทั ้งนี ้ ขอให้ผู ้เข้า
รับการอบรมลงทะเบียนในระบบ E-learning ของสำนักงาน ก.พ. ก่อนเข้ารับการอบรม  
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   2. SL48 การโค้ชเพื่อศักยภาพและประสิทธิภาพในการทำงาน  
   เป้าหมายการเรียนรู้  
    1. ผู้เรียนสามารถอธิบายความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับวิวัฒนาการการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ได้ 
    2. ผู้เรียนสามารถอธิบายความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการโค้ชได้ 
    3. ผู้เรียนสามารถอธิบายความรู้เกี่ยวกับการโค้ชเพ่ือศักยภาพและประสิทธิภาพในการทำงานได้ 
   ประเด็นการเรียนรู้  
    1. การเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการโค้ช 
    2. การเรียนรู้และเข้าใจการสอนงานประเภทต่าง ๆ 
    3. การพัฒนาทักษะต่างๆ ของการสอนงาน 
    4. การฝึกฝนทักษะการสอนด้วยกรณีศึกษา 
    5. กระบวนการโค้ชในรูปแบบต่าง ๆ 
    6. การใช้เครื่องมือประกอบการโค้ช 
    7. ตัวอย่างวีดีโอการโค้ชจริง เพ่ือการเรียนรู้ 
   วิทยากร  
    คุณชฎาวรรณ คังคะเกตุ ผู้ก่อตั้ง Academy of SELF and Spirituality by Coachjad (MCC) 
   สืบค้นได้ที่ 
    https://learningportal.ocsc.go.th/learningspace/courses/1123 ทั้งนี้ ขอให้ผู้เข้ารับการ
อบรมลงทะเบียนในระบบ E-learning ของสำนักงาน ก.พ. ก่อนเข้ารับการอบรม  

    3. SL02 การสื่อสารและการประสานงาน   
   เป้าหมายการเรียนรู้  
    1. เพ่ือให้ผู้เรียนอธิบายความคิด บทบาท และความสำคัญของการสื่อสารและประสานงาน 
    2. ผู้เรียนสามารถอธิบายกระบวนการสื่อสารและประสานงานได้เป็นอย่างดี 
    3. อธิบายปัญหาและอุปสรรคต่างๆได้ 
    4. นำไปประยุกต์ใช้กับการสื่อสารต่อเพ่ือนร่วมงานภายในองค์กรและนอกองค์กร 
    5. อธิบายกลยุทธ์การสื่อสารและประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
   ประเด็นการเรียนรู้  
    1. แนวความคิด บทบาท และความสำคัญของการสื่อสารและการประสานงาน 
    2. กระบวนการการสื่อสารและการประสานงาน 
    3. ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดจากการสื่อสารและการประสานงาน 
    4. การประยุกต์ใช้การสื่อสารและการประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
    5. กลยุทธ์การสื่อสารและการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
   วิทยากร  

อาจารย์ ดร.สุรีรักษ์ วงษ์ทิพย์ 
   สืบค้นได้ที่ 
    https://learningportal.ocsc.go.th/learningspace/courses/1098 ทั้งนี้ ขอให้ผู้เข้ารับการ
อบรมลงทะเบียนในระบบ E-learning ของสำนักงาน ก.พ. ก่อนเข้ารับการอบรม  
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  4. KD04 การเขียนหนังสือราชการ : เสริมทักษะการเขียนหนังสือราชการ  
   เป้าหมายการเรียนรู้  

1. เพื ่อให้สามารถอธิบายลักษณะของหนังสือติดต่อราชการและความแตกต่างของ 
หนังสือภายนอก หนังสือภายในและหนังสือประทับตราได้ 

2. เพื่อให้สามารถอธิบายการเขียนหนังสือติดต่อราชการให้ถูกต้อง ถูกแบบ ถูกเนื้อหา  
ถูกหลักภาษา 

3. เพ่ือให้สามารถเขียนหนังสือติดต่อราชการได้บรรลุจุดประสงค์และเป็นผลดี 
 ประเด็นการเรียนรู้  
  1. ลักษณะของหนังสือติดต่อราชการ 
  2. วิธีการเขียนหนังสือติดต่อราชการให้ดี 
  3. ฝึกปฏิบัติ การเขียนหนันงสือราชการ: เสริมทักษะการเขียนหนังสือราชการ  
 วิทยากร 
  อาจารย์ประวีณ ณ นคร และอาจารย์ฐิติมา ศิริวิโรจน์  
 สืบค้นได้ที่  

    https://learningportal.ocsc.go.th/learningspace/courses/1019 ทั ้งนี ้ ขอให้ผู ้เข้า
รับการอบรมลงทะเบียนในระบบ E-learning ของสำนักงาน ก.พ. ก่อนเข้ารับการอบรม  
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(เอกสารหมายเลข ๑) 
 

แบบมอบหมายงานการทดลองปฏิบตัิหน้าที่ราชการ 
 

๑. ผู้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
 ชื่อ-สกุล        ตำแหน่ง       

กลุ่ม      กอง/สำนักงานสถิติจังหวัด                
ระยะเวลาทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ ตั้งแต่วันที ่   ถึงวันที่                 

๒.  ผู้ดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (หัวหน้างาน หรือผู้ดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ) 
 ชื่อ-สกุล...........................................................ตำแหน่ง....................................................... ............................... 

๓.  ผลการปฏิบัติงาน 
๓.๑  งานที่มอบหมาย  
       ๓.๑.๑ รายละเอียดของงาน                  
        ............................................................................................................................. ....................................        
        .............................................................................. ...................................................................................          
        ............................................................................................................................. .................................... 
        ๓.๑.๒ ความรู้  ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ และพฤติกรรมที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน      
        ............................................................................................................................. ....................................                     
        ............................................................................................................................. ....................................        
        .................................................................................................................................. ............................... 
        ๓.๑.๓ อ่ืนๆ (ถ้ามี)          
        ...................................................................................... ...........................................................................       
        ............................................................................................................................. ....................................         
        ............................................................................................................................. .................................... 
 

     ๓.๒  ผลผลิตของงานที่คาดหวัง และตัวชี้วัดความสำเร็จของงาน 

ผลผลิตของงานที่คาดหวัง                       ตวัชี้วัดความสำเร็จของงาน 
     ........................................................................ 
     ........................................................................ 
     ........................................................................ 
     ........................................................................ 
     ........................................................................ 
     ........................................................................ 
     ........................................................................ 
     ........................................................................ 
     ................................................................... ..... 
     ........................................................................ 
     ....................................................................... 

     ............................................................................... 
     ............................................................................... 
     ............................................................................... 
     ............................................................................... 
     ...............................................................................            
     ............................................................................... 
     ...................................................................... ......... 
     ............................................................................... 
     .............................................................................. 
     ........................................................................ ...... 
     .............................................................................. 
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(เอกสารหมายเลข ๑) 
 

๔. การพัฒนาผู้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ผู้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการจะต้องเข้าร่วมในการปฐมนิเทศ และอบรมหลักสูตรต่างๆ ภายในระยะ 

เวลาทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  ดังนี้ 
๔.๑ การปฐมนิเทศเพ่ือให้มีความรู้เกี่ยวกับส่วนราชการ 
๔.๒ การเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือให้มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
๔.๓ การอบรมสัมมนาร่วมกันเพ่ือปลูกฝังการประพฤติปฏิบัติตนเป็นข้าราชการที่ดี 
๔.๔ การอบรมอ่ืน ๆ ที่ส่วนราชการกำหนด 

๕. การประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
  ๕.๑ ประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ    โดยคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ 
  ๕.๒ รายละเอียดการประเมิน ประกอบด้วย ๒ ส่วน คือ 
        สว่นที่ ๑ ผลสัมฤทธิ์ของการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
        •  ความสามารถในการเรียนรู้งาน 
        •  ความสามารถในการปรับใช้ความรู้กับงานในหน้าที่ 
        •  ความสำเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย 
        •  อ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
        สว่นที่ ๒ พฤติกรรมของผู้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
                  •  ความประพฤติ 
        •  ความมีคุณธรรม  จริยธรรม 
        •  การรักษาวินัย 
        •  อ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
  ๕.๓ ข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  ประกอบด้วย 
                  •  บันทึกผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการของผู้ดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
                  •  รายงานผลการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการของผู้บังคับบัญชา 
         •  รายงานผลการพัฒนาตามที่ สำนักงาน ก.พ.กำหนด 
  ๕.๔ สัดส่วนของคะแนนและมาตรฐานการประเมิน 
        •  สัดส่วนคะแนนการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
                     สว่นที่ ๑  คะแนนผลสัมฤทธิ์ของการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ ร้อยละ ๕๐ 
                     สว่นที่ ๒  คะแนนพฤติกรรมของผู้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  ร้อยละ ๕๐ 

                           •  มาตรฐานการประเมิน แต่ละส่วนต้องได้คะแนนไม่ต่ำว่า ร้อยละ ๖๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-vi- 
 

(เอกสารหมายเลข ๑) 
 
การลงช่ือเพื่อมอบหมายงาน  และรับมอบหมายงานในการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
 
 
       ลงชื่อ...................................................................   
                (                          ) 
       ตำแหน่ง          
           ผู้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
             วันที ่ เดือน  พ.ศ.        
 
 
       ลงชื่อ................................................................... 
              (................................................................) 
       ตำแหน่ง.............................................................. 
               ผู้ดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
              วันที ่ เดือน  พ.ศ.       
 
 
 
       ลงชื่อ................................................................... 
              (................................................................) 
       ตำแหน่ง.............................................................. 
           ผู้บังคับบัญชาผู้มอบหมายงาน 
                วันที ่ เดือน  พ.ศ.       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-vii- 
 

(เอกสารหมายเลข ๒) 
 

แบบบันทึกผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
(สำหรับผู้ดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการในฐานะหัวหน้างาน หรือ ผู้สอนงาน) 

ครั้งที่ ....  

  ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว .................................................................................................... ............ 
ตำแหน่ง.........................................................................  ไดร้ับมอบหมายให้เป็นผู้ดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ของ   ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง       
กลุ่ม      ศูนย์/กอง/สำนักงานสถิติจังหวัด      
สำนักงานสถิติแห่งชาติ เริ่มทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ ตั้งแต่วันที่    ถึงวันที่  
  ขอรายงานผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการของข้าราชการดังกล่าว     ครั้งที.่........................................               
ระหว่างวันที…่………………………………………………………..ถึงวันที.่.............................................................  ดังนี ้

1. ผลสัมฤทธิ์ของการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

 ๑.๑ ความสำเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย 
 
  ตัวช้ีวัด 
  ความ 
  สำเร็จ 
 ของงาน 

 
 
       ผลผลิตของงาน 

ระดับความสำเร็จของงาน 
ต่ำกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
มาก (๑) 

ต่ำกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
ค่อนข้าง 
มาก (๒) 

เป็นไป 
ตาม 
ความ 

คาดหวัง 
(๓) 

สูงกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
ค่อนข้าง 
มาก (๔) 

สูงกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
มาก (๕) 

• 
 
• 
 

ผลผลิตของงานที่คาดหวัง 
ผลผลิตของงานที่เกิดข้ึนจริง 
ผลผลิตของงานที่คาดหวัง 
ผลผลิตของงานที่เกิดข้ึนจริง 

     

๑.๒ ความสามารถในการเรียนรู้งาน 
๑.๓ ความสามารถในการปรับใช้ความรู้ 
      กับงานในหน้าที ่
๑.๔ อ่ืนๆ (ถ้ามี) 

     

 
จุดเด่น............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................. ......................................................................................................... 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง............................................................................................................................. ................................ 
................................................................................................................ ............................................................. ............. 
 
 
 
 
 
 



-viii- 
 

(เอกสารหมายเลข ๒) 
 
2 พฤติกรรมของผู้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

 
 

รายการ 

ระดับการประเมินพฤติกรรม 
ต่ำกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
มาก (๑) 

ต่ำกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
ค่อนข้าง 
มาก (๒) 

เป็นไป 
ตาม 
ความ 

คาดหวัง 
(๓) 

สูงกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
ค่อนข้าง 
มาก (๔) 

สูงกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
มาก (๕) 

๑. ความประพฤติ 
๒. ความมีคุณธรรม    
    จริยธรรม 
๓. การรักษาวินัย 
๔. อื่นๆ (ถ้ามี) 

     

 
จุดเด่น............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................. ................................................................................... ..................... 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง............................................................................................................................. ................................ 
.............................................................................................. .............................................................................. ............. 
 
๓. การพัฒนาผู้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
    ๑. การปฐมนิเทศ                          ดำเนินการแล้ว            ยังไม่ได้ดำเนินการ 
    ๒. การเรียนรู้ด้วยตนเอง                 ดำเนินการแล้ว             ยังไม่ได้ดำเนินการ 
    ๓. การอบรมสัมมนาร่วมกัน             ดำเนินการแล้ว             ยังไม่ไดด้ำเนินการ 
    ๔. การอบรมอ่ืนๆ ตามที่ส่วนราชการกำหนด (ถ้ามี) 
 
 
       ลงชื่อ................................................................ 
              (.............................................................) 
       ตำแหน่ง........................................................... 
               ผู้ดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
          วันที่.........เดือน............................พ.ศ........... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-ix- 
 

(เอกสารหมายเลข ๓) 
 

แบบประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
(สำหรับผู้บังคับบัญชาระดับผู้อำนวยการกลุ่ม) 

ครั้งที.่....... 
วันที่     ถึงวันที่       

ชื่อผู้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ    ตำแหน่ง       
กลุ่ม     ศูนย์/กอง/ สำนักงานสถิติจังหวัด      
สำนักงานสถิติแห่งชาติ ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการเป็นระยะเวลา ๖ เดือน ตั้งแต่วันที่     
ถึงวันที่       
 

๑. ผลสัมฤทธิ์ของการทดลอง 
    ปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ต่ำกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
มาก (๑) 

ต่ำกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
ค่อนข้าง 
มาก (๒) 

เป็นไป 
ตามความ 
คาดหวัง 

(๓) 

สูงกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
ค่อนข้าง 
มาก (๔) 

สูงกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
มาก (๕) 

๑.๑ ความสามารถในการเรียนรู้งาน 
๑.๒ ความสามารถในการปรับใช้ 
      ความรู้กับงานในหน้าที่ 
๑.๓ ความสำเร็จของงานที่ได้รับ 
      มอบหมาย 
๑.๔ อ่ืนๆ (ถ้ามี) 

     

๒. พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ    
     

ต่ำกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
มาก (๑) 

ต่ำกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
ค่อนข้าง 
มาก (๒) 

เป็นไป 
ตามความ 
คาดหวัง 

(๓) 

สูงกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
ค่อนข้าง 
มาก (๔) 

สูงกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
มาก (๕) 

๒.๑ ความประพฤติ 
๒.๒ ความมีคุณธรรม จริยธรรม 
๒.๓ การรักษาวินัย 
๒.๔ อ่ืนๆ (ถ้ามี) 

     

 
 
จุดเด่น............................................................................................................................. ................................................. 
......................................................................................................... ......................................................................... ........ 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง..................................................................................... ........................................................................ 
................................................................. ......................................................................... ................................................ 
 
 
 
 



-x- 
 

(เอกสารหมายเลข ๓) 
 
๓. การพัฒนาผู้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
    ๑. การปฐมนิเทศ                             ดำเนินการแล้ว             ยังไม่ได้ดำเนินการ 
    ๒. การเรียนรู้ด้วยตนเอง                    ดำเนินการแล้ว              ยังไม่ได้ดำเนินการ 
    ๓. การอบรมสัมมนาร่วมกัน                ดำเนินการแล้ว              ยังไม่ได้ดำเนินการ 
    ๔. การอบรมอ่ืนๆ ตามที่ส่วนราชการกำหนด (ถ้ามี) 
 
 
       ลงชื่อ..................................................................... 
        (........................................................) 
       ตำแหน่ง................................................................. 
            ผู้บังคับบัญชา 
       วันที่..........เดือน.................................พ.ศ.............. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-xi- 
 

(เอกสารหมายเลข ๔) 
 

แบบประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
(สำหรับคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏบิตัิหน้าที่ราชการ) 

คร้ังที่.......... 
วันที่     ถึงวันที่       

ชื่อผู้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ                  ตำแหน่ง                       
กลุ่ม    กอง/สำนักงานสถิติจังหวัด                   สำนักงานสถิติแห่งชาติ  
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการเป็นระยะเวลา ๖ เดือน ตั้งแต่วันที่        
 

๑. ผลสัมฤทธิ์ของการทดลอง 
    ปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

ต่ำกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
มาก (๑) 

ต่ำกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
ค่อนข้าง 
มาก (๒) 

เป็นไป 
ตามความ 
คาดหวัง 

(๓) 

สูงกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
ค่อนข้าง 
มาก (๔) 

สูงกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
มาก (๕) 

๑.๑ ความสามารถในการเรียนรู้งาน
๑.๒ ความสามารถในการปรับใช้ 
      ความรู้กับงานในหน้าที่ 
๑.๓ ความสำเร็จของงานที่ได้รับ 
      มอบหมาย 
๑.๔ อ่ืนๆ (ถ้ามี) 

     

๒. พฤติกรรมการปฏิบัติ  
    ราชการ 

ต่ำกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
มาก (๑) 

ต่ำกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
ค่อนข้าง 
มาก (๒) 

เป็นไป 
ตามความ 
คาดหวัง 

(๓) 

สูงกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
ค่อนข้าง 
มาก (๔) 

สูงกว่า 
ความ 

คาดหวัง 
มาก (๕) 

๒.๑ ความประพฤติ 
๒.๒ ความมีคุณธรรม จริยธรรม 
๒.๓ การรักษาวินัย 
๒.๔ อ่ืนๆ (ถ้ามี) 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-xii- 
 

(เอกสารหมายเลข ๔) 
 
3. สรุปผลการประเมิน 
 

 
               รายการประเมิน 
 

ผลการประเมิน สรุปผลการประเมิน 
 

คะแนน 
 

ร้อยละ 
ผ่าน 

(สูงกว่า 
ร้อยละ ๖๐) 

ไม่ผ่าน 
(ต่ำกว่า 

ร้อยละ ๖๐) 
๑. ผลสัมฤทธิ์ของการทดลองปฏิบัติ 
    หน้าที่ราชการ 
๒. พฤติกรรมของผู้ทดลองปฏิบัติ    
    หน้าที่ราชการ 
       

    

 
4. ผลการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

      พัฒนาครบ ๓ ส่วน 
      พัฒนาไม่ครบ ๓ ส่วน 

    สรุปผล  การประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
                          ไม่ต่ำกว่ามาตรฐานที่กำหนด 
                          ต่ำกว่ามาตรฐานที่กำหนด 
    
       
       ลงชื่อ.................................................................. 
        (......................................................) 
       ตำแหน่ง.............................................................. 
            ประธานกรรมการประเมินผล 
           การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
       วันที่..........เดือน.................................พ.ศ............ 
 
 
 
ลงชื่อ..........................................................   ลงชื่อ............................................................. 
       (......................................................)          (.........................................................)                                                                                  
ตำแหน่ง.....................................................   ตำแหน่ง....................................................... 
    กรรมการ        กรรรมการ 
วันที่..........เดือน.......................พ.ศ............   วันที่............เดือน..........................พ.ศ.......... 
 
 
 
 
 



-xiii- 
 

(เอกสารหมายเลข ๕) 
 

แบบรายงานการประเมินผลการทดลองปฏิบตัิหน้าที่ราชการ 
(สำหรับประธานกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ) 

ของ      

ตามท่ีสำนักงานสถิติจังหวัด   สำนักงานสถิติแห่งชาติ  ได้มีคำสั่ง ที.่............./๒๕.......... 
ลงวันที่.......................................... แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ เพื่อดำเนินการ
ประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการของ    ตำแหน่ง     
กลุ่ม     สถจ./ศูนย์/กอง     สำนักงานสถิติแห่งชาติ ทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการเป็นระยะเวลา ๖ เดือน ตั้งแต่วันที่ ........ เดือน..................พ.ศ. ................  ถึงวันที่ ..... เดือน 
................... พ.ศ. .................. นั้น 

  คณะกรรมการประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  ได้ประเมินผลการทดลองปฏิบัติหน้าที่
ราชการของข้าราชการดังกล่าว ปรากฏผลการประเมินการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ  ดังนี้ 

การประเมินครั้งที่ ๑ (รอบ 3 เดือน) 
  ระหว่างวันที่    ถึงวันที่      

        ไมต่่ำกว่ามาตรฐานที่กำหนด  เห็นควรให้ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการต่อไป 
        ต่ำกว่ามาตรฐานที่กำหนด  เห็นควรให้ออกจากราชการ 
  เหตุผล............................................................................................................................. ..................... 
............................................................................................................. ..............................................................................
...................................................................................................................  
 
       ลงชื่อ....................................................................... 
        (..........................................................) 
       ตำแหน่ง.................................................................. 
             ประธานกรรมการประเมินผล 
            การทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
          วันที่..........เดือน.................................พ.ศ............ 
 
ความเห็นของผู้มีอำนาจสั่งบรรจุตามมาตรา ๕๗ 
........................................................................................................ ................................................................................. 
............................................................................................................................. ..............................................................
..............................................................................................   
 
 
          ลงชื่อ................................................................ 
           (....................................................)  
          ตำแหน่ง............................................................ 
             วันที่.........เดือน..........................พ.ศ........... 
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(เอกสารหมายเลข 6) 
แบบประเมินความรู้ ความเข้าใจของข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ ต่อสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

1. ชื่อ - สกุล ข้าราชการใหม่ ....................................................................... ตำแหน่ง ............................................. ............................. ระดับ................................................. 
   กลุ่มงาน .................................. ........................................ สงักัด........................................................................วันเริ่มปฏิบัติราชการ..........................................................  
  2. ชื่อ - สกุล ผู้ทำหน้าที่พ่ีเลี้ยงข้าราชการใหม่ .............................................................. ตำแหน่ง .........................................................ระดับ.................................................  
  กลุ่มงาน.............................................................................สังกัด.................................. ................................ 

เรื่อง 
ครั้งที่ 1 

(วันที่..................................................................) 
ครั้งที่ 2 

(วันที่..................................................................) 

ใช้ได้ 
ยังต้องให้คำแนะนำ 

ใช้ได้ 
ยังต้องให้คำแนะนำ 

เสนอแนะเพียงแนวทาง ให้คำแนะนำอย่างละเอียด เสนอแนะเพียงแนวทาง ให้คำแนะนำอย่างละเอียด 
1. ข้อมูลองค์กร        

- ประวัติ วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
เป้าหมายและวัฒนธรรมองค์กร  

      

- แผนและยุทธศาสตร์การดำเนินงานของ
สำนักงานสถิติแห่งชาติ  

      

- โครงสร้างองค์กร และสายการบังคับบัญชา       
2. ข้อมูลด้านบุคลากร       

- ชื่อและตำแหน่งผู้บริหารระดับสูงของ ดศ. 
และ สสช. 

      

- ชื่อและตำแหน่งของผู้อำนวยการศูนย์/กอง 
สถ ิต ิ จ ั งหว ัด  และกล ุ ่ มงานภายในที่
ข้าราชการใหม่สังกัดอยู่  

      

- เพื ่อนร่วมงานในกลุ ่มงานที ่ส ังกัด และ
หน่วยงานข้างเคียง หรือบุคคลที ่อยู ่ ใน
หน่วยงานอื่น ๆ ซึ่งมีความจำเป็นต้องติดต่อ
อยู่เสมอ 
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เรื่อง 
ครั้งที่ 1 

(วันที่..................................................................) 
ครั้งที่ 2 

(วันที่..................................................................) 

ใช้ได้ 
ยังต้องให้คำแนะนำ 

ใช้ได้ 
ยังต้องให้คำแนะนำ 

เสนอแนะเพียงแนวทาง ให้คำแนะนำอย่างละเอียด เสนอแนะเพียงแนวทาง ให้คำแนะนำอย่างละเอียด 
4. ข้อมูลด้านกฏ ระเบียบ        

- กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการมาปฏิบ ัติ
ราชการ เช่น การลงเวลาปฏิบัติราชการ 
การลาป่าวย ลากิจ ลาพักผ่อน และระเบียบ
ในการเบิกจ่ายค่าจัดประชุม ระเบียนในการ
เขียนหนังสือราชการ และระบบงานสารบัญ 

      

- สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ได้รับ        
- ประสบกา รณ ์ ใ น ง านท ี ่ ห ล ากห ล า ย 

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)  
      

5. ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อม        
- ที่ตั ้งของสำนักงานสถิติแห่งชาติ และการ

เดินทาง 
      

- ที่ตั้งของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สป.ดศ 
สถาบันเทวะวงศ์วโรปการ และหน่วยงานที่
ต้องประสานงานในการทำงาน  

      

6. การใช้อุปกรณ์และเครื ่องอำนวยความสะดวก 
เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร การสแกนเอกสาร เครื่อง
คอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในการทำงาน 

      

 
ข้อสังเกต  
............................................................................................................................. ............................................................................................. ..........................................................................................
............................................................................................................................. ................................................................................................................................... ....................................................
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(เอกสารหมายเลข 7) 
แบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

และผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
1. ชื่อ - สกุล ข้าราชการใหม่ ...........................................................................ตำแหน่ง......................................  
กลุ่มงาน .....................................................................................สังกัด......................... ........................................ 
ว/ด/ป ที่บรรจุเข้ารับราชการ..............................ว/ด/ป ที่ผา่นการทดลองปฏิบัติราชการ.................................. . 
2. ชื่อ - สกุล พ่ีเลี้ยง ......................................................................... ..ตำแหน่ง................................................... 
กลุ่มงาน .....................................................................................สังกัด......................... ........................................ 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อระบบผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับควาคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
เกณฑ์การประเมิน มากท๋สุด = 5  มาก = 4 
   ปานกลาง = 3   น้อย = 2 น้อยที่สุด = 1 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ระบบผู้ดูแลฯ ทำให้เกิดความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับโครงสร้าง อำนาจหน้าที่ ระเบียบและ
วัฒนธรรมองค์กรได้ดีขึ้น 

     

2. ระบบผู้ดูแลฯ ช่วยให้สามารถปรับตัวเข้ากับองค์กร
เพ่ือนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมการทำงานได้เร็วขึ้น 

     

3. ระบบผู้ดูแลฯ ทำให้มีทัศนคติท่ีดีต่องาน เพ่ือน
ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และภาพรวมขององค์กร 

     

4. ระบบผู้ดูแลฯ ทำให้ท่านมีแบบอย่างที่ดีในการ
ประพฤติตนทั้งในการทำงานและบุคลิคภาพส่วน
บุคคล 

     

5. ระบบผู้ดูแลฯ ทำให้ท่านเข้าใจในบทบาทตนเอง 
ขอบเขตของงานที่รับผิดชอบ และความคาดหวังใน
การปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

     

6. การสอนงานในระบบผู้ดูแลฯ เป็นการพัฒนา
ความรู้ และทักษะของท่านเพ่ือให้มีผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีข้ึน 

     

7. ระบบผู้ดูแลฯ ทำให้เกิดการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือ
การแก้ไขปรับปรุงการทำงาน 

     

8. ระบบผู้ดูแลฯ ก่อให้เกิดการสื่อสารสองทางระหว่าง
องค์กรและข้ารากชการใหม่ 

     

9. ระบบผู้ดูแลฯ ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ร่วมกันและเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีใน
องค์กร 

     

10. ความพึงพอในภาพรวมต่อระบบผู้ดูแลฯ      
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ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ..............................................................
.................................................................... .......................................................................................................................
............................................................................................................................. ..............................................................
............................................................................................................................. ..............................................................
..........................................................................................................................  
 
ตอนที่ 3 ประเมินผลความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ดูแลข้าราชการที่อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับควาคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
เกณฑ์การประเมิน มากที่สุด = 5  มาก = 4 
   ปานกลาง = 3   น้อย = 2 น้อยที่สุด = 1 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ผู้ดูแลฯ ของท่านทำให้ท่านเกิดความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับโครงสร้าง อำนาจหน้าที่ ระเบียบ  
และวัฒธรรมองค์กรได้ดีขึ้น 

     

2. ผู้ดูแลฯ ช่วยให้ท่านสามารถปรับตัวเข้ากับองค์กร 
เพ่ือร่วมงาน และสภาพเวดล้อมการทำงานได้เร็วขึ้น 

     

3. ผู้ดูแลฯ ทำให้ท่านมีทัศนคติที่ดีต่องาน ผู้ร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา และภาพรวมขององค์กร 

     

4ผู้ดูแลฯ ทำให้ท่านเข้าใจบทบาท ขอบเขตงานที่
รับผิดชอบของท่านได้ดีขึ้น 

     

5. การสอนงานของผู้ดูแลฯ เป็นการพัฒนาความรู้ 
และทักษะของท่านเพ่ือให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

     

6. เมื่อท่านประสบปัญหาเกี่ยวกับเรื่องงาน ผู้ดูแลฯ 
ของท่านสามารถให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี 

     

7. ผู้ดูแลฯ ของท่านทำให้เกิดการให้ข้อมูลย้อนกลับ
เพ่ือการแก้ไขปรับปรุงการทำงาน 

     

8. ผู้ดูแลฯ ของท่านคอยให้คำแนะนำ ดูแล ให้
คำปรึกษาเป็นอย่างดี 

     

9. ผู้ดูแลฯ ของท่านช่วยส่งเสริมการสร้างบรรยายกาศ 
การเรียนรู้ร่วมกัน 

     

10. ความพึงพอใจภาพรวมต่อผู้ดูแลฯ ของท่าน       
 
 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ..............................................................
.................................................................... .......................................................................................................................
............................................................................................................................. .............................................................. 


