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หลายประเทศเผชิญกับการเพ่ิมข้ึนของประชากรกลุมผูสูงอายุอยางรวดเร็ว ปจจัยหลักมาจาก
คนอายุยืนยาวข้ึน ในขณะท่ีอัตราการเกิดลดลง เชนเดียวกับประเทศไทย ท่ีปจจุบันไดเขาสูสังคม
สูงวัยโดยสมบูรณ (Complete Aged Society) โดยมีสัดสวนของประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป
มากกวา 20% ของประชากรท้ังประเทศ และหากอางอิงตามโครงสรางประชากรของประเทศ
คาดการณวา ในอีก 10 ปขางหนาประเทศไทยจะกาวเขาสูสังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super
Aged Society) คือมีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปมากกวา 28% ของประชากรท้ังประเทศ 

ช่องว่างทางดิจิทัล
เมื�อไทยเข้าสู่สังคมสูงวัย

ไทยเข้าสู่สังคมสูงวัย

 สัดส่วนประชากรไทยแต่ละช่วงวัย
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ท่ีมา: รายงานการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583 (ฉบับปรับปรุง) 
       สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
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ผู้สูงอายุไทยยังใช้อินเทอร์เน็ตน้อย

อายุ 6-14 ป�

97.0%

อายุ 15-24 ป�

99.1%

อายุ 25-39 ป�

98.5%

อายุ 40-59 ป�

93.3%

อายุ 60 ป�ขึ�นไป

57.7%

ร้อยละของประชากรไทยที�ใช้อินเทอร์เน็ตแต่ละช่วงวัย

ท่ีมา: การสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2566 สํานักงานสถิติแหงชาติ

ช่องว่างทางดิจิทัล

 “ชองวางทางดิจิทัล” เปนคําท่ีใชแสดงถึงชองวางระหวางกลุมคนท่ีสามารถไดประโยชนจาก
เทคโนโลยีดิจิทัล กับกลุมคนท่ีไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ไมวาจะเปนโทรศัพทมือถือ
แท็บเล็ต คอมพิวเตอร หรือไมเช่ือมตออินเทอรเน็ต ทําใหเสียเปรียบคนกลุมแรก โดยเฉพาะ
กลุมเปราะบางอยางผูสูงอายุ ท่ีมักเผชิญปญหาท่ีซับซอนมากกวาคนกลุมอ่ืน ๆ เน่ืองดวย
ขอจํากัดทางกายภาพ

แตรูหรือไมวา  ยังมีคนสูงอายุจํานวนมากท่ีประสบปญหากาวตามเทคโนโลยีไมทัน  ไมสามารถ
เขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลเหลาน้ีได โดยจากการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2566 พบวา มีผูสูงอายุเพียง 57.7% ท่ีใช
อินเทอรเน็ต ขณะท่ีคนกลุมอายุอ่ืน ๆ มีสัดสวนการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 90% จนเกิดเปน
ชองวางทางดิจิทัล ระหวางผูสูงอายุกับกลุมอ่ืน ๆ

เทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว     และเขามามีบทบาทกับชีวิตประจําวันของคนทุก
ชวงวัย ต้ังแตเด็ก คนทํางาน หรือแมแตผูสูงอายุ อยางพอ แม ลุง ปา นา อา หรือญาติผูใหญ
ของใครหลายคนท่ีสามารถใชงานอินเทอรเน็ตในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางคลองแคลว
เชน การติดตามขาวสารและความบันเทิงผาน Social Media การส่ังซ้ือสินคาออนไลนผาน
แอปพลิเคชัน อยาง Shopee Lazada การใช Line เพ่ือสนทนากับเพ่ือนหรือลูกหลาน
เปนตน 



ไมเ่คย
ประสบภัย

1

36.8% 11.3%
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3

สภาพรางกายของผูสูงอายุท่ีเส่ือมถอยตามกาลเวลา บางทานอาจมีปญหาทางสายตา การไดยิน
ท่ีอาจเปนอุปสรรคในการใชงานอุปกรณดิจิทัล  หรือขอจํากัดของชวงวัยท่ีตองอาศัยการเรียนรู
และปรับตัวอยางหนัก ทําใหผูสูงอายุบางทานอาจไมมีความรู หรือทักษะในการใชงานเทคโนโลยี
ดิจิทัล รวมไปถึงขอจํากัดทางดานทัศนคติท่ีผูสูงอายุบางทานอาจมีทัศนคติท่ีตอตานเทคโนโลยี
ดิจิทัล  รูสึกกลัวหรือ กังวลเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เน่ืองจากทุกวันน้ี เราจะไดยินขาว
การถูกมิจฉาชีพหลอกลวงเอาเงินทางออนไลนดวยวิธีท่ีแนบเนียนสงผลใหมีผูตกเปนเหย่ือ
จํานวนมาก โดยจากขอมูลสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน
พ.ศ. 2566 ไตรมาส 2 ระบุวา ผูสูงอายุท่ีมีการใชอุปกรณดิจิทัลกวา 43% เคยประสบภัยจาก
การใชอุปกรณดิจิทัล ซ่ึงสวนใหญถูกหลอกหรือถูกรบกวนโดยแกงคอลเซ็นเตอรมากท่ีสุดถึง 
89.5%

ผูส้งูอายุที�มกีารใช้
อุปกรณ์ดิจทัิล

Top 3 การประสบภัยจากการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลของผู้สูงอายุ (อายุ 60 ป�ขึ�นไป)

43.0%
เคย

ประสบภัย
57.0%

หมายเหตุ: 1/ อุปกรณดิจิทัล หมายถึง โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟนคอมพิวเตอรต้ังโตะ (PC/Desktop) คอมพิวเตอรพาพา (Notebook/                  
                    Laptop, Netbook)  คอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (Tablet)
               2/ ตอบไดหลายขอ
ท่ีมา: การสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2566 ไตรมาส 2 สํานักงานสถิติแหงชาติ

89.5%
ถกูหลอกหรอืถกู

รบกวนโดยแก๊งคอล
เซนเตอร์

ได้รบัขา่วปลอม
(Fake News) ผา่น
สื�อสงัคมออนไลน์

ถกูหลอกจากการ
ซื�อของออนไลน์



ลดช่องว่างทางดิจิทัล ช่วยลดความเหลื�อมลํ�าด้านอื�นด้วย 
การลด ชองวางทางดิจิทัล ของผูสูงอายุเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวยใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
สามารถเขาถึงขอมูลและบริการตาง ๆ ไดอยางสะดวก และมีสวนรวมในสังคมไดอยางเทาเทียม
โดยเฉพาะอยางย่ิงในปจจุบันท่ีภาครัฐเนนขับเคล่ือนนโยบาย รวมถึงการปรับเปล่ียนของระบบ
สิทธิและสวัสดิการ การรักษาพยาบาล ตลอดจนการรับบริการข้ันพ้ืนฐานตาง ๆ ของภาครัฐ เปน
ผานระบบออนไลนมากข้ึน  ตามการเปล่ียนแปลงในลักษณะของ  Digital  Transformation 
น้ันหมายความวา ผูสูงอายุท่ีไมมีอุปกรณดิจิทัล ขาดความรูดานการใชงาน จะไมสามารถเขาถึง
ขาวสาร หรือรับบริการข้ันพ้ืนฐานตาง ๆ ของรัฐได ทําใหเกิดความเหล่ือมล้ําดานอ่ืน ๆ ตามมา

ดวยเหตุน้ีภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ควรรวมมือกันในการสงเสริมและสรางแรงจูงใจ
ใหผูสูงอายุเขาถึงและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเตรียมความพรอมกอนท่ีประเทศ
ไทยจะเขาสูสังคมสูงวัยระดับสุดยอด  ในอีก 10 ปขางหนา  ไมวาจะเปนการพัฒนาระบบโครงสราง
พ้ืนฐานดานดิจิทัล  ท้ังในแงของความครอบคลุมท่ัวถึง  คุณภาพของเครือขายและราคาท่ีเหมาะสม 
การพัฒนาองคความรูและทักษะโดยคํานึงถึงความตองการและความสามารถของผูสูงอายุแตละกลุม
ซ่ึงนอกจากความรูเก่ียวกับทักษะวิธีการใชงานอุปกรณดิจิทัลแลว การสรางความตระหนักรูเก่ียวกับ
ภัยคุกคามทางไซเบอร ภัยออนไลน ใหกับผูสูงอายุเปนส่ิงท่ีจําเปนอยางย่ิง เพ่ือใหผูสูงอายุไดทราบถึง
ความเส่ียงจากการใชงานบนโลกออนไลน พรอมท้ังวิธีการปองกันภัยอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน หรือ
การพัฒนา Platform Digital เพ่ือรองรับการใชงานของผูสูงอายุ ซ่ึงมีสวนชวยในการลดขอจํากัด
ทางกายภาพ เชน การใชเทคโนโลยีส่ังการดวยเสียง (Voice Command) การใช Assistive
Technology ชวยอานออกเสียงเน้ือหาท่ีปรากฏบนหนาจอ การใชเทคโนโลยีแปลงขอความใหเปน
เสียงพูดตามผลลัพธตาง ๆ (Text-to-Speech หรือ Speech-to-Text) เปนตน รวมถึงการสราง
แรงจูงใจดวยสิทธิประโยชนและสวัสดิการรัฐ เพ่ือใหชองวางทางดิจิทัลของผูสูงอายุลดลง

ข้อมูลเพิ�มเติม
www.nso.go.th

https://www.facebook.com/NSOOFTHAILAND/
https://www.instagram.com/nsoofthailand/
https://x.com/nsoofthailand
https://page.line.me/298qbsbj

