
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 19

สถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการขนาดเล็ก 
มีจํานวนคนทํางานไม่เกิน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 99.6  

ระดับของผลกระทบ 
(ในปี 2564 และ 2565) 

การฟ้ืนตัวเทียบสัดส่วนรายรับในปี 2565 กับรายรับในปี 2562

ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

มากท่ีสุด 3 อันดับแรก

ปัญหา/อุปสรรค
ในการดําเนินกิจการ ต้นทุนในการ

ดําเนินธุรกิจ
สูงข้ึน

การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโควิด 19

เศรษฐกิจไม่ดี/ 
ชะลอตัว

83.3% 63.6% 62.8%

ความช่วยเหลือท่ีต้องการ
จากหน่วยงานภาครัฐ

มากท่ีสุด 3 อันดับแรก

M S

มาตรการควบคุม
ราคาสินค้า 

มาตรการ
ลดอัตราภาษี

ลดอัตราดอกเบ้ีย

61.0%

57.3%

46.8%

L

ขนาดของสถานประกอบการกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

1-5 คน 6-50 คน 51-200 คน มากกว่า 200 คนข้ึนไป

90.9%

ความช่วยเหลือจากรัฐบาล โดยพบว่า ผู้ประกอบการ ร้อยละ 38.9 ยังได้รับ
ความช่วยเหลือจากภาครัฐไม่เพียงพอ ซ่ึงต้องการ
ให้ภาครัฐช่วยเหลือเพ่ิมเติม ได้แก่ การควบคุม
ราคาสินค้า ลดอัตราภาษี และกระตุ้นเศรษฐกิจ เป็นต้น

   ยั
งหดตัว 

ฟื้น

ตัว/ขยายตัว

10.1%

    
ทรงตัว 

37.0%

52.9%

หยุดกิจการช่ัวคราว /เปิดดําเนิน
กิจการบางส่วน

ปรับรูปแบบการจ้างแรงงาน /พนักงาน 
เช่น ลดช่ัวโมงการทํางาน จ้างแรงงานช่ัวคราว
ทดแทนผู้ถูกเลิกจ้าง เป็นต้น

ปรับเปล่ียนกระบวนการขาย /
ให้บริการโดยการนําเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ เช่น แอพพลิเคช่ันหรือ
ซอฟต์แวร์ และหุ่นยนต์บริการ เป็นต้น

59.9%

28.1%

13.3%

50.5%
88.4%

8.7%
0.3% 0.1%

อุปสรรคท่ีไม่สามารถฟ้ืนตัว

บริการ
ค้าปลีก

ค้าส่ง

48.1%
44.9%

7.0%

การรวมกลุ่ม/ 
วิสาหกิจชุมชน

ส่วนบุคคล
สหกรณ่์

นิติบุคคล

78.5%

0.3%

1.2%

19.3%

มากท่ีสุด 3 อันดับแรก มากท่ีสุด 3 อันดับแรก

รูปแบบการจัดต้ังทางกฏหมาย

23.1%

        กําลังซ้ือยังคงอ่อนแอ
              พฤติกรรมของผู้บริโภค

เปล่ียนแปลง
  มาตรการภาครัฐ

     โดยกิจกรรมที่มีสัดสวน
การหดตัวสูงที่สุดคือ 56101 
การบริการอาหารใน
ภัตตาคาร/รานอาหาร

    ผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ต่อ 

    ภาคการค้า และการบริการในประเทศไทย
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        ความล่าช้าใน
           การขนส่งสินค้า

เลิกจ้างพนักงาน

   สภาพคล่องทาง
การเงินลดลง

         ต้นทุนในการ
               ดําเนินธุรกิจสูงข้ึน

จํานวนลูกค้าลดลง

รายได้ /ยอดส่ังซ้ือสินค้าลดลงปี 64 ปี 65
5

   
กา

รบ
รกิ

าร

การค้าส่ง

การค้าปลีก

P

46.3%

46.1%
7.6%

หมายเหตุ   1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

การขายส่ง และการขายปลีก การซ่อมยานยนต์และจักรยานยนต์

กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค

กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์

ข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร

ท่ีพักแรม การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม

การขายปลีก (ยกเว้นยานยนต์และจักรยานยนต์)

การขายส่ง (ยกเว้นยานยนต์และจักรยานยนต์)

ศิลปะความบันเทิง และนันทนาการ

กิจกรรมการบริหารและ การบริการสนับสนุน

กิจกรรมการบริการอ่ืนๆ

42.2%

19.8%

11.1%

9.1%

6.8%

6.3%

2.1%

1.4%

1.0%

0.2%

กลุมสถิติธุรกิจการคาและบริการ กองสถิติเศรษฐกิจ สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

90.9%
9.1%

P: ขอมูลเบ้ืองตน (preliminary data)

80.2%

19.8%

มี
ไม่มี มี

ไม่มี

0 - ไมมีผลกระทบ    5 มากท่ีสุด

ชะลอการจ้างพนักงานใหม่

จํา
นว

นค
นทํ

าง
าน

ท่ีมา : โครงการสำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2565 (การเก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียด : ธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ)

ระดับผลกระทบ
1 - นอยท่ีสุด  2 - นอย 3 - ปานกลาง  4 - มาก 

จํานวนสถานประกอบการธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการประมาณ 2.1 ลานแหง

    75.2% ของสถานประกอบการธุรกิจ ฯ ไดรับผลกระทบจาก โควิด 19  

แนวทางแก้ไขปัญหา 
(สถานประกอบการท่ีได้รับผลกระทบ)

(อื่น ๆ เช่น ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ มูลนิธิ สมาคม สโมสร ชมรม เป็นต้น)

อ่ืน ๆ

0.7%


