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ค ำน ำ 

ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ในฐำนะหน่วยงำนหลักในกำรจัดท ำข้อมูล
พื้นฐำนทำงด้ำนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ได้จัดท ำโครงกำรส ำรวจข้อมูล
ศักยภำพพื้นฐำนระบบโลจิสติกส์ภำคกำรค้ำขึ้นเป็นครั้งแรกในปี 2553 ครั้งที่ 2 
ปี 2556 ครั้งที่ 3 ปี 2558 ครั้งที่ 4 ปี 2560 ส ำหรับในปี 2562 นี้ เป็นกำรจัดท ำ
ในครั้งที่ 5 และได้ก ำหนดแผนกำรจัดท ำทุก 2 ปี เพื่อให้ทันต่อสถำนกำรณ์กำรพัฒนำ
ระบบโลจิสติกส์ที่มีกำรแข่งขันและเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว โดยมีกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลพื้นฐำนด้ำนโลจิสติกส์ที่ส ำคัญของสถำนประกอบกำรในภำคกำรค้ำ 
เช่น ระดับกำรศึกษำของบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ กำรว่ำจ้ำงผู้ประกอบกำร
ภำยนอกด ำเนินกิจกรรมด้ำนโลจิสติกส์ ประสิทธิภำพกำรจัดส่งสินค้ำ และมูลค่ำ
กำรลงทุนในอุปกรณ์เครื่องมือด้ำนโลจิสติกส์ เป็นต้น ซึ่งข้อมูลดังกล่ำวจะช่วย
สนับสนุนในกำรจัดท ำแผนพัฒนำระบบข้อมูลโลจิสติกส์ของประเทศ 

ในกำรจัดท ำรำยงำนกำรส ำรวจข้อมูลศักยภำพพื้นฐำนระบบโลจิสติกส์
ภำคกำรค้ำ พ.ศ. 2562 ฉบับนี้ได้น ำเสนอตำรำงสถิติออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 
เป็นข้อมูลสถิติ จ ำแนกตำมขนำดของสถำนประกอบกำร ส่วนที่ 2 ข้อมูลสถิติ 
จ ำแนกตำมประเภทธุรกิจ 

ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ใคร่ขอขอบคุณผู้ประกอบกำรและผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ำยที่ได้ให้ควำมร่วมมือ ในกำรให้ข้อมูลซึ่งเป็นผลให้กำรปฏิบัติงำนครั้งนี้
ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนฉบับนี้คงจะเป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงำนทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน นักวิชำกำร/นักวิจัย ตลอดจนผู้ที่สนใจทั่วไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ (สสช.) ได้จัดท ำโครงกำรส ำรวจข้อมูล
ศักยภำพพื้นฐำนระบบโลจิสติกส์ภำคกำรค้ำ พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นกำรจัดท ำ  
ครั้งที่ 5 (สสช. ท ำกำรส ำรวจทุก 2 ปี) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยควำมสำมำรถในกำรจัดกำรด้ำนโลจิสติกส์ของ 
สถำนประกอบกำรในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ 1) ด้ำนควำมพร้อมของบุคลำกรที่
ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ในสถำนประกอบกำร 2) ด้ำนกำรด ำเนินกิจกรรม
ด้ำนโลจิสติกส์ เช่น กำรว่ำจ้ำงบุคคลภำยนอกด ำเนินกิจกรรมด้ำนโลจิสติกส์ 
กำรบริหำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง เป็นต้น และ 3) ด้ำนกำรลงทุนในอุปกรณ์และ
เครื่องมือด้ำนโลจิสติกส์ เพื่อน ำข้อมูลไปใช้ในกำรจัดท ำดัชนีชี้วัด (KPIs) 
ส ำหรับกำรประเมินผลระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย 

กำรส ำรวจข้อมูลศักยภำพพื้นฐำนระบบโลจิสติกส์ภำคกำรค้ำ 
พ.ศ. 2562 ครอบคลุมสถำนประกอบกำรธุรกิจทำงกำรค้ำที่มีคนท ำงำนตั้งแต่ 
16 คนขึ้นไป ทั่วประเทศ ซึ่งประกอบกิจกรรมทำงเศรษฐกิจเกี่ยวกับกำรขำยส่ง 
กำรขำยปลีก ยกเว้น การซ่อมยานยนต์ รถจักรยานยนต์ และแผงลอย  
ตำมกำรจัดประเภทมำตรฐำนอุตสำหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (Thailand 
Standard Industrial Classification : TSIC 2009) 

ส ำหรับกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจะสอบถำมสถำนประกอบกำรที่
ตกเป็นตัวอย่ำงระหว่ำงเดือนพฤษภำคม – กรกฎำคม 2562 ซึ่งข้อมูลที่น ำเสนอนี้
เป็นผลของกำรด ำเนินกิจกำรในรอบปีที่ผ่ำนมำ (1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 2561) 
สรุปได้ดังนี้ 

บทสรุป 

ส ำหรับผู้บริหำร 
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กำรส ำรวจขอ้มลูศกัยภำพพืน้ฐำนระบบโลจิสตกิสภ์ำคกำรค้ำ พ.ศ. 2562 

 

1. จ ำนวนสถำนประกอบกำร จ ำแนกตำมหมวดธุรกิจ 

 ผลจำกกำรส ำรวจสถำนประกอบกำรภำคกำรค้ำเฉพำะที่ประกอบ
ธุรกิจกำรขำยส่งและกำรขำยปลีกที่มีคนท ำงำนตั้งแต่ 16 คนขึ้นไป ทั่วประเทศ
จ ำนวน 17,841 แห่ง พบว่ำ ร้อยละ 45.6 ประกอบธุรกิจกำรขำยส่ง และร้อยละ 
39.6 ประกอบธุรกิจกำรขำยปลีก ส่วนสถำนประกอบกำรที่ประกอบธุรกิจ    
กำรขำยส่งและกำรขำยปลีก คิดเป็นร้อยละ 14.8 
 

รอ้ยละของสถำนประกอบกำรภำคกำรคำ้ จ ำแนกตำมหมวดธรุกจิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17,841 แห่ง 

หมวด 46  
กำรขำยส่ง ยกเว้น ยำนยนต์
และจักรยำนยนต์ 

45.6% 

หมวด 47  
กำรขำยปลีก ยกเว้น ยำนยนต์
และจักรยำนยนต์ 

39.6% 

หมวด 45 
กำรขำยส่งและกำรขำยปลีก 
ยกเว้น กำรซ่อมยำนยนต์

และจักรยำนยนต์ 

14.8% 
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บทสรปุส ำหรบัผูบ้รหิำร 

 

2. ขนำดของสถำนประกอบกำร (จ ำนวนคนท ำงำน) 

สถำนประกอบกำร
ภำคกำรค้ำส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
78.9) เป็นสถำนประกอบกำรที่
มีคนท ำงำน 16 – 50 คน และ
ร้อยละ 18.9 เป็นสถำนประกอบกำร
ที่มีคนท ำงำน 51 – 200 คน 
ส ำหรับสถำนประกอบกำรที่มี
คนท ำงำนมำกกว่ำ 200 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.2 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

รอ้ยละของสถำนประกอบกำรภำคกำรคำ้ 
จ ำแนกตำมขนำดของสถำนประกอบกำร   

(จ ำนวนคนท ำงำน) 

16 – 50 คน 

51 – 200 คน 

มำกกว่ำ 200 คน 

78.9% 

18.9% 

2.2% 
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3. จ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ 

ผลจำกกำรส ำรวจ พบว่ำ สถำนประกอบกำรภำคกำรค้ำในภำพรวม
ทั่วประเทศ มีบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ จ ำนวน 240.6 พันคน หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 27.3 ของจ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด (882.5 พันคน) ซึ่งในจ ำนวนนี้
กว่ำร้อยละ 80 เป็นพนักงำนหรือลูกจ้ำงรำยเดือน (193.3 พันคน) ที่เหลือเป็น
พนักงำนหรือลูกจ้ำงรำยวัน (47.3 พันคน) 

 พนักงำนหรือลูกจ้ำงรำยเดือน 

ส่วนใหญ่ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งพนักงำนคลังสินค้ำ จ ำนวน 78.2 
พันคน รองลงมำปฏิบัติงำนในต ำแหน่งพนักงำนจัดส่ง และพนักงำนจัดซื้อ 
จ ำนวน 74.7 พันคน และ 40.4 พันคน ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำตำมระดับกำรศึกษำ พบว่ำ ในต ำแหน่งพนักงำนจัดซื้อ
ส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรีหรือสูงกว่ำ จ ำนวน 23.4 พันคน ส ำหรับ
ต ำแหน่งพนักงำนจัดส่ง และพนักงำนคลังสินค้ำส่วนใหญ่จะเป็นผู้จบกำรศึกษำ
ในระดับต่ ำกว่ำ ปวช. จ ำนวน 32.9 พันคน และ 32.7 พันคน ตำมล ำดับ 
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 พนักงำนหรือลูกจ้ำงรำยวัน 

ส่วนใหญ่ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งพนักงำนคลังสินค้ำจ ำนวน 23.2  
พันคน รองลงมำปฏิบัติงำนในต ำแหน่งพนักงำนจัดส่ง จ ำนวน 18.6 พันคน และ
พนักงำนจัดซื้อ จ ำนวน 5.5 พันคน 

หำกพิจำรณำตำมระดับกำรศึกษำจะพบว่ำพนักงำนหรือลูกจ้ำงรำยวัน 
ที่ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งพนักงำนจัดซื้อ พนักงำนจัดส่ง และพนักงำนคลังสินค้ำ 
ส่วนใหญ่จะจบกำรศึกษำระดับต่ ำกว่ำ ปวช. ในทุกต ำแหน่ง 

 
จ ำนวนบคุลำกรทีป่ฏบิตังิำนดำ้นโลจสิตกิส ์จ ำแนกตำมต ำแหนง่/หน้ำที ่       

และระดบักำรศกึษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รำยเดือน 
รำยวัน 

รวม ปวช./ 
ปวส. 

ปรญิญำตร ี
หรอืสงูกว่ำ 

ต่ ำกว่ำ 
ปวช. 

 
193.3 
47.3 

 

47.4 
2.1 

 

76.4 
9.4 

 

69.5 
35.8 

 

40.4 
5.5 

 

23.4 
1.0 

13.1 
1.2 

 

3.9 
3.3 

 

74.7 
18.6 

10.5 
0.5 

 

31.3 
4.1 

 

32.9 
14.0 

 

78.2 
23.2 

13.5 
0.6 

 

32.0 
4.1 

32.7 
18.5 

หน่วย : พันคน 

รวม 

พนกังำนจดัซือ้ 

พนกังำนจดัสง่ 

พนกังำนคลังสนิคำ้ 



 

x 
 
 

กำรส ำรวจขอ้มลูศกัยภำพพืน้ฐำนระบบโลจิสตกิสภ์ำคกำรค้ำ พ.ศ. 2562 

 

4.  เงินเดือนต ำแหน่งผู้จัดกำรกลุ่มงำนด้ำนโลจิสติกส์ 

ผู้จัดกำรกลุ่มงำนด้ำนโลจิสติกส์ ได้แก่ ผู้จัดกำรงำนจัดซื้อ ผู้จัดกำร
งำนจัดส่ง และผู้จัดกำรงำนคลังสินค้ำ พบว่ำ สถำนประกอบกำรส่วนใหญ่ 
(มำกกว่ำร้อยละ 80.0) จ่ำยเงินเดือนให้กับผู้จัดกำรกลุ่มงำนด้ำนโลจิสติกส์    
น้อยกว่ำ 40,000 บำทต่อเดือน ส่วนสถำนประกอบกำรที่จ่ำยเงินเดือนให้กับ
ผู้จัดกำรกลุ่มงำนด้ำนโลจิสติกส์มำกกว่ำ 80,000 บำทต่อเดือน มีไม่เกินร้อยละ 
8.0 ของแต่ละกลุ่มงำน 
 
รอ้ยละของสถำนประกอบกำรภำคกำรคำ้ จ ำแนกตำมเงินเดอืนทีส่ถำนประกอบกำร

จ่ำยใหก้ับผูจ้ดักำรกลุม่งำนดำ้นโลจสิตกิส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูจ้ดักำรงำนจดัซือ้ ผูจ้ดักำรงำนจดัสง่ ผูจ้ดักำรงำนคลงัสนิคำ้ 

85.3% 84.7% 86.0%

9.3%
7.3% 7.3%

5.4%
8.0%

6.7%

 นอ้ยกว่า 40,000 บาทตอ่เดอืน  40,000 – 80,000 บาทตอ่เดอืน  มากกวา่ 80,000 บาทตอ่เดอืน 
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บทสรปุส ำหรบัผูบ้รหิำร 

 

5.  กำรว่ำจ้ำงผูป้ระกอบกำรภำยนอกด ำเนินกำรดำ้นโลจิสติกส์ 

กิจกรรมด้ำนโลจิสติกส์ที่สถำนประกอบกำรภำคกำรค้ำว่ำจ้ำง
ผู้ประกอบกำรภำยนอกด ำเนินกำรมำกที่สุด คือ กำรจัดส่งสินค้ำ (ร้อยละ 42.9) 
ส่วนกิจกรรมอื่น เช่น กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง พิธีกำรศุลกำกร กำรจัดกำร
คลังสินค้ำ และกำรบรรจุสินค้ำ จะสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ ไม่เกินร้อยละ 17.0 

 
รอ้ยละของสถำนประกอบกำรภำคกำรคำ้ทีว่่ำจ้ำงผูป้ระกอบกำรภำยนอกด ำเนินกำร 

ดำ้นโลจสิตกิส์ จ ำแนกตำมกจิกรรมดำ้นโลจสิตกิส์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมำยเหต ุ: สถำนประกอบกำร 1 แหง่ สำมำรถตอบไดม้ำกกว่ำ 1 กจิกรรม 
 

0.3%

9.5%

14.0%

16.6%

16.7%

42.9%

กจิกรรม 

กำรจดัสง่สนิคำ้ 

กำรจดักำรสนิคำ้คงคลงั 

พธิกีำรศลุกำกร 

กำรจดักำรคลงัสนิคำ้ 

กำรบรรจสุนิคำ้ 

อืน่ ๆ 
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0
0 0
0 0

 

6.  กำรวัดประสิทธิภำพกำรจัดส่งสินค้ำของสถำนประกอบกำร
ภำคกำรค้ำ 

จำกกำรส ำรวจสถำนประกอบกำรภำคกำรค้ำ ทั่วประเทศ พบว่ำ   
มีสถำนประกอบกำรเพียงร้อยละ 18.3 (จำกจ ำนวนสถำนประกอบกำรทั้งสิ้น)  
ที่มีกำรวัดประสิทธิภำพกำรจัดส่งสินค้ำ โดยพิจำรณำจำกควำมผิดพลำดในกำร
จัดส่งสินค้ำของสถำนประกอบกำร ซึ่งในภำพรวมมีสัดส่วนเพียงเล็กน้อย คือ    
มีเที่ยวกำรจัดส่งสินค้ำที่ไม่ตรงเวลำ คิดเป็นร้อยละ 14.9 สินค้ำเสียหำยจำกกำร
จัดส่ง ร้อยละ 11.2 และควำมผิดพลำดอื่น ๆ เช่น เอกสำรไม่สมบูรณ์ คิดเป็น
ร้อยละ 9.6 
 
รอ้ยละของสถำนประกอบกำรภำคกำรคำ้ทีม่กีำรวดัประสทิธภิำพกำรจดัสง่สินคำ้และ 

ปญัหำทีพ่บในกำรขนสง่สนิคำ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1   กำรจัดส่งสินค้ำที่ไม่ตรงเวลำ  4   สินค้ำสูญหำยจำกกำรจัดส่ง 
 2   สินค้ำเสียหำยจำกกำรจัดส่ง  5   ควำมผิดพลำดอื่น ๆ เช่น  
 3   อุบัติเหตุในระหว่ำงกำรจัดส่ง      เอกสำรไม่สมบูรณ์ 

18.3% 

1          2          3          4          5 

กำรวัดประสทิธภิำพ 

ปญัหำทีพ่บในกำรขนสง่สนิค้ำ 

14.9% 

11.2% 

8.3% 

7.0% 

9.6% 

หมำยเหต ุ: สถำนประกอบกำร 1 แหง่ สำมำรถตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้ 
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1.1 ความเป็นมา 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์เป็นยุทธศาสตร์
หนึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องมี
ข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญที่จะใช้ประกอบการวางแผนและขับเคลื่อนการพัฒนา 
ประกอบกับประเทศไทยยังมีความต้องการใช้ข้อมูล เพื่อการวางแผนในระดับ 
ประเทศ ทั้งข้อมูลที่สะท้อนปัญหาขีดความสามารถและสมรรถนะโลจิสติกส์ไทย
ในภาพรวม ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมีการจัดท า
แผนปฏิบัติการพัฒนาระบบข้อมูลโลจิสติกส์ของประเทศ เพื่อก าหนดกรอบข้อมูล
หรือตัวชี้วัดที่ควรมีการเก็บรวบรวมและก าหนดแนวทางในการส ารวจพร้อมทั้ง
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  ส านักงานสถิติแห่งชาติในฐานะหน่วยงานหลักในการจัดเก็บข้อมูล
พื้นฐานด้านเศรษฐกิจและสังคมเพื่อใช้ในการวางแผนก าหนดนโยบายเพื่อการ
พัฒนาประเทศ ส านักงานสถิติแห่งชาติจึงได้ให้ความร่วมมือในการส ารวจข้อมูล
เพื่อจัดท าตัวชี้วัดประสิทธิภาพก าลังคนและระบบข้อมูลที่สะท้อนยุทธศาสตร์
การพัฒนาก าลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 
จึงได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบโลจิสติกส์ภาคการค้าขึ้น ซึ่งได้
ด าเนินการมาแล้ว 4 ครั้ง (ปี 2553 ปี 2556 ปี 2558 และปี 2560) ส าหรับใน  
ปี 2562 นี้ จะเป็นการจัดท าในครั้งที่ 5 โดยก าหนดแผนจะด าเนินการทุก 2 ปี 
ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณ์การพัฒนาโลจิสติกส์ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว และเพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานระบบบริหารจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานของผู้ประกอบการไทยในยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

บทที่ 1 
บทน า 



 

2 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

การส ารวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบโลจิสติกส์ภาคการค้า       
มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยความสามารถ     
ในการจัดการด้านโลจิสติกส์ของสถานประกอบการในภาคการค้า 

2) เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการจัดท าดัชนีชี้วัด (KPIs) ที่จ าเป็น
ส าหรับการประเมินผลระบบโลจิสติกส์ภาคการค้าของประเทศไทย 

 
1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

 ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ใช้ข้อมูลทั้งภาครัฐและเอกชน 
ที่ส าคัญ ดังนี้ 

ภาครัฐ : ใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์เชิงมหภาค ได้แก่    
ใช้ประกอบการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาโลจิสติกส์ของประเทศให้มีทิศทาง
ที่ชัดเจน เพื่อผลักดันให้ประเทศเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ของภูมิภาค และเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

ภาคเอกชน : ใช้เป็นเครื่องมือของผู้ประกอบการ/ผู้ประกอบธุรกิจ 
ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและเตรียมพร้อมในการปรับตัว ภายใต้
ระบบเศรษฐกิจไร้พรมแดนที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ใช้ในการ
เปรียบเทียบผลการประกอบการกับค่าเฉลี่ยของประเทศเพื่อทราบจุดยืนของ
ตนเอง และเตรียมแนวทางในการพัฒนาธุรกิจทั้งทางด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์/
เครื่องมือ และเทคโนโลยีด้านโลจิสติกส์ 

 



 
 

 
 

 

 

 
 

2.1 ประชากรเป้าหมาย 

สถานประกอบการธุรกิจทางการค้าที่มีคนท างานตั้งแต่ 16 คนขึ้นไป 
ทั่วประเทศ ซึ่งประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจเกี่ยวกับการขายส่ง การขายปลีก 
(ยกเว้น การซ่อมยานยนต์ จักรยานยนต์ และแผงลอย) ตามการจัดประเภท
มาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (Thailand Standard Industrial 
Classification : TSIC – 2009) ดังต่อไปนี้ 

หมวดย่อย 45 การขายส่งและการขายปลีก (ยกเว้น การซ่อมยานยนต์
และจักรยานยนต์)  

หมวดย่อย 46 การขายส่ง (ยกเว้น ยานยนต์และจักรยานยนต์)  
หมวดย่อย 47 การขายปลีก (ยกเว้น ยานยนต์และจักรยานยนต์)  

 
 

2.2 เวลาอ้างอิง 

ข้อมูลที่ เก็บรวบรวมของสถานประกอบการที่ด าเนินกิจการ          
ในรอบ 12 เดือน (ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2561) 

 

บทที่ 2 
ระเบียบวธิีสถิต ิ
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2.3 ค านิยาม 

 บทนิยามมีความส าคัญมากส าหรับผู้ปฏิบัติงาน เพราะค านิยามนั้น
เป็นความหมายของศัพท์ต่าง ๆ ที่ใช้ในข้อถามของแบบสอบถามนี้ ถ้าผู้ปฏิบัติงาน
เข้าใจค านิยามหรือความหมายของศัพท์นี้ จะเข้าใจความหมายของข้อถามได้
และสามารถบันทึกแบบสอบถามนี้ได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนอธิบายให้ผู้ตอบ
สัมภาษณ์เข้าใจได้อย่างถูกต้องด้วย ดังนั้นจึงควรศึกษาและท าความเข้าใจกับ
ค านิยามนี้ให้ชัดเจนก่อนปฏิบัติงาน 
 
2.3.1 โลจิสติกส์ 

หมายถึง กระบวนการท างานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน   
การด าเนินการ และการควบคุมการท างานขององค์กร รวมทั้งการบริหารจัดการ
ข้อมูลและธุรกรรมทางการเงินที่เกี ่ยวข้องให้เกิดการเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ  
การรวบรวม การกระจายสินค้า วัตถุดิบ ชิ้นส่วนประกอบ และการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด โดยค านึงถึงความต้องการและความพึงพอใจ
ของลูกค้าเป็นส าคัญ ซึ่งกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ที่ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถ
ของธุรกิจในการส่งมอบสินค้าและบริการ ประกอบด้วยกิจกรรมพื้นฐาน ดังนี้ 

  การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ 
  การขนส่ง 
  การวางแผนการผลิต    
  การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง 
  การบริหารจัดการคลังสินค้า 
  การหีบห่อ และบรรจุภัณฑ์ 
  การจัดการสินค้ารับคืนและการจัดส่งสินค้าย้อนกลับ 
  การจัดการข้อมูลข่าวสารและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานโลจิสติกส์ 
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2.3.2 หน่วยแจงนับ 

หมายถึง สถานประกอบการตามรายชื่อที่ปรากฏอยู่ในบัญชี
รายชื่อสถานประกอบการตัวอย่าง 
 
2.3.3 สถานประกอบการ 

หมายถึง สถานที่หรือส่วนของสถานที่ ที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและอยู่ในที่ตั้งที่แน่นอน ไม่ว่ากิจกรรมนั้นจะด าเนินงานโดยบุคคล
ที่เป็นเจ้าของ หรือควบคุมกิจการโดยนิติบุคคลก็ตาม 

การนับจ านวนสถานประกอบการพิจารณาดังนี้ 
1) กรณีที่สถานประกอบการมีการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

มากกว่า 1 ประเภท ในสถานที่ตั้งแห่งเดียวกัน เช่น ขายส่งและขายปลีกเสื้อผ้า
ส าเร็จรูป โดยด าเนินการอยู่ในสถานที่ตั้งแห่งเดียวกัน และการด าเนินกิจการของ
แต่ละประเภทมีระบบบัญชีฯ แยกจากกันโดยสามารถแยกจ านวนคนท างานออก
จากกันได้โดยเด็ดขาด ให้นับกิจการแต่ละประเภทเป็นแต่ละสถานประกอบการ 
แต่ถ้าไม่สามารถแยกบัญชีฯ ได้ให้นับรวมเป็นหนึ่งสถานประกอบการ 

2) กรณีที่สถานประกอบการมีสถานที่ด าเนินกิจการหลายแห่ง
ตั้งอยู่ในสถานที่ต่างกัน ให้นับแต่ละแห่งเป็นหนึ่งสถานประกอบการ 

 
2.3.4 กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

การส ารวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบโลจิสติกส์ภาคการค้า พ.ศ. 2562 
ก าหนดขอบข่ายการปฏิบัติงานตามการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย 
ปี 2552 (Thailand Standard Industrial Classification :  TSIC - 2009) ดังนี ้

หมวดย่อย  45  การขายส่งและการขายปลีก (ยกเว้นการซ่อม
ยานยนต์และจักรยานยนต์) 
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 กิจกรรม  45101 การขายยานยนต์ใหม่ชนิดรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
รถกระบะ รถตู้ และรถขนาดเล็กที่คล้ายกัน 

 กิจกรรม  45102 การขายยานยนต์ใหม่ชนิดรถบรรทุกและ 
ยานยนต์หนักอื่น ๆ 

 กิจกรรม  45103 การขายยานยนต์เก่าชนิดรถยนต์นั่งส่วนบุคคล 
รถกระบะ รถตู้ และรถขนาดเล็กที่คล้ายกัน 

 กิจกรรม  45104 การขายยานยนต์เก่าชนิดรถบรรทุกและ   
ยานยนต์หนักอื่น ๆ  

 กิจกรรม  45301 การขายส่งชิ้นส่วนและอุปกรณ์เสริมใหม่   
ของยานยนต์  

 กิจกรรม  45302 การขายปลีกชิ้นส่วนและอุปกรณ์เสริมใหม่
ของยานยนต์ 

 กิจกรรม  45303 การขายส่งและปลีกชิ้นส่วนและอุปกรณ์เสริมเก่า
ของยานยนต์  

 กิจกรรม  45401 การขายจักรยานยนต์  
 กิจกรรม  45402 การขายส่งชิ้นส่วนและอุปกรณ์เสริมใหม่   

ของจักรยานยนต์  
 กิจกรรม  45403 การขายปลีกชิ้นส่วนและอุปกรณ์เสริมใหม่

ของจักรยานยนต์  
 กิจกรรม  45404 การขายส่งและปลีกชิ้นส่วนและอุปกรณ์เสริมเก่า

ของจักรยานยนต์ 
หมวดย่อย  46  การขายส่ง (ยกเว้นยานยนต์และจักรยานยนต์) 

 กิจกรรม  46101 การขายส่งวัตถุดิบทางการเกษตรและสัตว์
มีชีวิต โดยได้รับค่าตอบแทนหรือตามสัญญาจ้าง 

 กิจกรรม  46102 การขายส่งอาหาร เครื ่องดื ่ม และยาสูบ 
โดยได้รับค่าตอบแทนหรือตามสัญญาจ้าง 
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 กิจกรรม  46103 การขายส่งสิ่งทอ เสื้อผ้า รองเท้า เครื่องหนัง 
และของใช้ในครัวเรือน โดยได้รับค่าตอบแทน
หรือตามสัญญาจ้าง 

 กิจกรรม  46104 การขายส่งคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม โดยได้รับ
ค่าตอบแทนหรือตามสัญญาจ้าง  

 กิจกรรม  46105 การขายส่งเครื่องจักรอุตสาหกรรม โดยได้รับ
ค่าตอบแทนหรือตามสัญญาจ้าง 

 กิจกรรม  46106 การขายส่งเชื้อเพลิง สินแร่ และโลหะ โดยได้รับ
ค่าตอบแทนหรือตามสัญญาจ้าง 

 กิจกรรม  46107 การขายส่งวัสดุก่อสร้าง เครื่องโลหะ และ
อุปกรณ์ระบบท่อ โดยได้รับค่าตอบแทนหรือ
ตามสัญญาจ้าง 

 กิจกรรม  46108 การขายส่งสินค้าเฉพาะอย่างอื่น ๆ โดยได้รับ
ค่าตอบแทนหรือตามสัญญาจ้าง 

 กิจกรรม  46109 การขายส่งสินค้าทั่วไป โดยได้รับค่าตอบแทน
หรือตามสัญญาจ้าง 

 กิจกรรม  46201 การขายส่งข้าวเปลือกและธัญพืชอื่น ๆ 
 กิจกรรม  46202 การขายส่งพืชน้ ามันที่ใช้ในการผลิตน้ ามันพืช  
 กิจกรรม  46203 การขายส่งยาสูบที่ยังไม่เป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป 
 กิจกรรม  46204 การขายส่งสัตว์มีชีวิต 
 กิจกรรม  46205 การขายส่งดอกไม้ ต้นไม้ และเมล็ดพันธุ์พืช 
 กิจกรรม  46206 การขายส่งอาหารปศุสัตว์ 
 กิจกรรม  46209 การขายส่งวัตถุดิบอื่น ๆ ทางการเกษตร   
 กิจกรรม  46311 การขายส่งเนื้อสัตว์และผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์ 
 กิจกรรม  46312 การขายส่งปลาและผลิตภัณฑ์สัตว์น้ า 
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 กิจกรรม  46313 การขายส่งผักและผลไม้ 
 กิจกรรม  46314 การขายส่งผลิตภัณฑ์นม 
 กิจกรรม  46315 การขายส่งข้าวและผลิตภัณฑ์ที่ได้จากโรงสีข้าว 
 กิจกรรม  46316 การขายส่งผลิตภัณฑ์ขนมอบ ไข่ น้ ามันและ

ไขมันที่ใช้ในการบริโภค 
 กิจกรรม  46317 การขายส่งน้ าตาล ช็อกโกแลต ลูกกวาด และ

ขนมที่ท าจากน้ าตาล 
 กิจกรรม  46318 การขายส่งกาแฟ ชา โกโก้ 
 กิจกรรม  46319 การขายส่งผลิตภัณฑ์อาหารอื่น ๆ  
 กิจกรรม  46321 การขายส่งเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์  
 กิจกรรม  46322 การขายส่งเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์  
 กิจกรรม  46323 การขายส่งผลิตภัณฑ์ยาสูบ 
 กิจกรรม  46411 การขายส่งด้ายและผ้า 
 กิจกรรม  46412 การขายส่งของใช้ในครัวเรือนที่ท าจากสิ่งทอ  
 กิจกรรม  46413 การขายส่งอุปกรณ์ตัดเย็บ  
 กิจกรรม  46414 การขายส่งเสื้อผ้า 
 กิจกรรม  46415 การขายส่งรองเท้า 
 กิจกรรม  46421 การขายส่งเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

ชนิดใช้ในครัวเรือน (ยกเว้นอุปกรณ์ไฟฟ้า
ส าหรับให้แสงสว่าง) 

 กิจกรรม  46422 การขายส่งอุปกรณ์ไฟฟ้าส าหรับให้แสงสว่าง 
 กิจกรรม  46431 การขายส่งหนังสือ หนังสือพิมพ์ และเครื่องเขียน  
 กิจกรรม  46432 การขายส่งสื่อบันทึกภาพและเสียงที่บันทึก

ข้อมูลแล้ว 
 กิจกรรม  46433 การขายส่งเครื่องกีฬา  
 กิจกรรม  46434 การขายส่งเกมและของเล่น 
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 กิจกรรม  46439 การขายส่งสินค้าอื่น ๆ ด้านวัฒนธรรมและ
นันทนาการ 

 กิจกรรม  46441 การขายส่งสินค้าทางเภสัชกรรมและทาง 
การแพทย์ 

 กิจกรรม  46442 การขายส่งเครื่องหอม 
 กิจกรรม  46443 การขายส่งเครื่องส าอางและเครื่องประทินโฉม 
 กิจกรรม  46491 การขายส่งอุปกรณ์ถ่ายภาพและทัศนศาสตร์  
 กิจกรรม  46492 การขายส่งนาฬิกา เครื่องประดับเพชรพลอย  
 กิจกรรม  46493 การขายส่งเครื่องหนังและเครื่องใช้ส าหรับ

การเดินทาง 
 กิจกรรม  46494 การขายส่งเฟอร์นิเจอร์ชนิดใช้ในครัวเรือน 
 กิจกรรม  46495 การขายส่งเครื่องดินเผา เครื่องแก้ว และ

เครื่องครัว  
 กิจกรรม  46499 การขายส่งของใช้ในครัวเรือนอื่น ๆ ซึ่งมิได้

จัดประเภทไว้ในที่อื่น 
 กิจกรรม  46510 การขายส่งคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และ

ซอฟต์แวร์  
 กิจกรรม  46521 การขายส่งอุปกรณ์และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส ์
 กิจกรรม  46522 การขายส่งโทรศัพท์และอุปกรณ์โทรคมนาคม 
 กิจกรรม  46530 การขายส่งเครื่องจักร อุปกรณ์ และเครื่องใช้

ทางการเกษตร 
 กิจกรรม  46591 การขายส่งอุปกรณ์การขนส่ง (ยกเว้น ยานยนต์ 

จักรยานยนต์ และรถจักรยาน)  
 กิจกรรม  46592 การขายส่งเครื่องจักรและอุปกรณ์งานวิศวกรรมโยธา 

งานเหมืองแร่ และงานก่อสร้าง 
 กิจกรรม  46593 การขายส่งเครื่องจักรและอุปกรณ์ชนิดใช้ใน

งานอุตสาหกรรม 
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 กิจกรรม  46594 การขายส่งเครื่องจักร อุปกรณ์ และเฟอร์นิเจอร์
ชนิดใช้ในส านักงาน 

 กิจกรรม  46599 การขายส่งเครื่องจักรและอุปกรณ์อื่น ๆ  ซึ่งมิได้
จัดประเภทไว้ในที่อื่น 

 กิจกรรม  46611 การขายส่งเชื้อเพลิงแข็ง  
 กิจกรรม  46612 การขายส่งเชื้อเพลิงเหลว  
 กิจกรรม  46613 การขายส่งเชื้อเพลิงก๊าซ 
 กิจกรรม  46614 การขายส่งผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการกลั่นปิโตรเลียม  
 กิจกรรม  46621 การขายส่งสินแร่เหล็กและโลหะที่ไม่ใช่เหล็ก  
 กิจกรรม  46622 การขายส่งเหล็ก เหล็กกล้า และโลหะที่ไม่ใช่

เหล็กขั้นมูลฐาน 
 กิจกรรม  46631 การขายส่งอิฐ หิน ปูน ทราย และผลิตภัณฑ์

คอนกรีต 
 กิจกรรม  46632 การขายส่งไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้แปรรูป

ขั้นต้น 
 กิจกรรม  46633 การขายส่งสี น้ ามันชักเงา และแลกเกอร์  
 กิจกรรม  46634 การขายส่งอุปกรณ์ระบบท่อและเครื่องสุขภัณฑ ์  
 กิจกรรม  46639 การขายส่งวัสดุก่อสร้างอื่น ๆ  
 กิจกรรม  46691 การขายส่งเคมีภัณฑ์ทางอุตสาหกรรม  
 กิจกรรม  46692 การขายส่งปุ๋ยและเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร  
 กิจกรรม  46693 การขายส่งยางพาราและพลาสติกขั้นต้น 
 กิจกรรม  46694 การขายส่งบรรจุภัณฑ์ชนิดใช้ในทางอุตสาหกรรม 
 กิจกรรม  46695 การขายส่งของเสียและเศษวัสดุที ่สามารถ

น ากลับมาใช้ใหม ่
 กิจกรรม  46699 การขายส่งผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ซ่ึงมิได้จัดประเภท

ไว้ในที่อื่น 
 กิจกรรม  46900 การขายส่งสินค้าทั่วไป 
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 หมวดย่อย  47  การขายปลีก (ยกเว้นยานยนต์และจักรยานยนต์) 
 กิจกรรม  47111 ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
 กิจกรรม  47112 ดิสเคาท์สโตร์/ซุปเปอร์เซ็นเตอร์/ไฮเปอร์มาร์เก็ต 
 กิจกรรม  47113 ร้านสะดวกซื้อ/มินิมาร์ท 
 กิจกรรม  47114 ร้านขายของช า 
 กิจกรรม  47190 ร้านขายปลีกสินค้าทั่วไปอื่น ๆ  
 กิจกรรม  47211 ร้านขายปลีกเนื้อสัตว์และผลิตภัณฑ์เนื้อสัตว์  
 กิจกรรม  47212 ร้านขายปลีกปลาและผลิตภัณฑ์สัตว์น้ า  
 กิจกรรม  47213 ร้านขายปลีกผักและผลไม้  
 กิจกรรม  47214 ร้านขายปลีกข้าว 
 กิจกรรม  47215 ร้านขายปลีกผลิตภัณฑ์ขนมอบ 
 กิจกรรม  47219 ร้านขายปลีกอาหารอื่น ๆ  
 กิจกรรม  47221 ร้านขายปลีกเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ 
 กิจกรรม  47222 ร้านขายปลีกเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์  
 กิจกรรม  47230 ร้านขายปลีกผลิตภัณฑ์ยาสูบ  
 กิจกรรม  47300 ร้านขายปลีกเชื้อเพลิงยานยนต์  
 กิจกรรม  47411 ร้านขายปลีกคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
 กิจกรรม  47412 ร้านขายปลีกเครื่องเล่นวีดิโอเกมและซอฟต์แวร์

ส าเร็จรูป 
 กิจกรรม  47413 ร้านขายปลีกอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม 
 กิจกรรม  47420 ร้านขายปลีกอุปกรณ์ภาพและเสียง 
 กิจกรรม  47511 ร้านขายปลีกผ้า 
 กิจกรรม  47512 ร้านขายปลีกของใช้ในครัวเรือนที่ท าจากผ้า 
 กิจกรรม  47513 ร้านขายปลีกอุปกรณ์ตัดเย็บ 
 กิจกรรม  47521 ร้านขายปลีกเครื่องโลหะ 
 กิจกรรม  47522 ร้านขายปลีกสี น้ ามันชักเงา และแลกเกอร์ 
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 กิจกรรม  47523 ร้านขายปลีกอุปกรณ์ระบบท่อและเครื่อง
สุขภัณฑ ์

 กิจกรรม  47524 ร้านขายปลีกวัสดุก่อสร้างอื่น ๆ  
 กิจกรรม  47525 ร้านขายปลีกวัสดุก่อสร้างหลายชนิด รวมถึง

วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือชนิดน าไปใช้
ท างานได้ด้วยตัวเอง  

 กิจกรรม  47530 ร้านขายปลีกพรม สิ่งปูพื้น วัสดุปิดผนังและปูพื้น 
 กิจกรรม  47591 ร้านขายปลีกเฟอร์นิเจอร์ชนิดใช้ในครัวเรือน  
 กิจกรรม  47592 ร้านขายปลีกเครื่องดินเผา เครื่องแก้ว และ

เครื่องครัว 
 กิจกรรม  47593 ร้านขายปลีกอุปกรณ์ไฟฟ้าส าหรับให้แสงสว่าง 
 กิจกรรม  47594 ร้านขายปลีกเครื่องดนตรีและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
 กิจกรรม  47595 ร้านขายปลีกเครื่องใช้ไฟฟ้าชนิดใช้ในครัวเรือน 
 กิจกรรม  47599 ร้านขายปลีกของใช้อื่น ๆ ในครัวเรือน ซึ่งมิได้

จัดประเภทไว้ในที่อื่น 
 กิจกรรม  47611 ร้านขายปลีกหนังสือ หนังสือพิมพ์ วารสาร 

และนิตยสาร  
 กิจกรรม  47612 ร้านขายปลีกเครื่องเขียนและเครื่องใช้ส านักงาน 
 กิจกรรม  47620 ร้านขายปลีกสื่อบันทึกเสียงและภาพ 
 กิจกรรม  47630 ร้านขายปลีกเครื่องกีฬา 
 กิจกรรม  47640 ร้านขายปลีกเกมและของเล่น 
 กิจกรรม  47691 ร้านขายปลีกผลิตภัณฑ์งานฝีมือคนไทยและ

ของที่ระลึก 
 กิจกรรม  47699 ร้านขายปลีกสินค้าอื่น ๆ ด้านวัฒนธรรมและ

นันทนาการ ซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อื่น 
 กิจกรรม  47711 ร้านขายปลีกเสื้อผ้า  
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 กิจกรรม  47712 ร้านขายปลีกรองเท้า  
 กิจกรรม  47713 ร้านขายปลีกเครื่องหนัง 
 กิจกรรม  47721 ร้านขายปลีกสินค้าทางเภสัชกรรมและเวชภัณฑ ์ 
 กิจกรรม  47722 ร้านขายปลีกเครื่องหอม 
 กิจกรรม  47723 ร้านขายปลีกเครื่องส าอางและเครื่องประทินโฉม 
 กิจกรรม  47731 ร้านขายปลีกนาฬิกา แว่นตา และอุปกรณ์

ถ่ายภาพ 
 กิจกรรม  47732 ร้านขายปลีกเครื่องประดับเพชรพลอย 
 กิจกรรม  47733 ร้านขายปลีกดอกไม้ ต้นไม้ และอุปกรณ์ที่

เกี่ยวข้อง 
 กิจกรรม  47734 ร้านขายปลีกสัตว์เลี้ยงและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
 กิจกรรม  47735 ร้านขายปลีกก๊าซบรรจุถัง ถ่านไม้ และเชื้อเพลิง

อื่น ๆ ส าหรับใช้ในครัวเรือน 
 กิจกรรม  47739 ร้านขายปลีกสินค้าใหม่อื่น ๆ  ซึ่งมิได้จัดประเภท

ไว้ในที่อื่น  
 กิจกรรม  47741 ร้านขายปลีกโบราณวัตถุ 
 กิจกรรม  47742 ร้านขายปลีกเสื้อผ้า รองเท้า และเครื่องหนัง 

ที่ใช้แล้ว 
 กิจกรรม  47743 ร้านขายปลีกคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสาร

โทรคมนาคมที่ใช้แล้ว 
 กิจกรรม  47744 ร้านขายปลีกเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์

ชนิดใช้ในครัวเรือนที่ใช้แล้ว 
 กิจกรรม  47745 ร้านขายปลีกหนังสือ หนังสือพิมพ์ วารสาร 

และนิตยสารที่ใช้แล้ว 
 กิจกรรม  47749 ร้านขายปลีกสินค้าใช้แล้วอื่น ๆ 
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2.3.5 รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย 

1) ส่วนบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีไม่เป็นนิติบุคคล 
 หมายถึง สถานประกอบการที่มีเจ้าของเป็นบุคคลธรรมดาคนเดียว
หรือหลายคนรวมกัน และให้หมายรวมถึงห้างหุ้นส่วนสามัญที่ไม่จดทะเบียนเป็น
นิติบุคคลด้วย 

2) ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้นโดยมีบุคคลตั้งแต่ 2 คน

ขึ้นไปรวมทุนกันเพื่อประกอบการ และมีความรับผิดชอบร่วมกัน โดยการจดทะเบียน
ตามกฎหมาย 

3) บริษัทจ ากัด บริษัทจ ากัด (มหาชน) 
บริษัทจ ากัด หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้นโดยผู้ริเริ่ม

คณะหนึ่ง และได้จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย โดยมีผู้ริเริ่มก่อการอย่างน้อย 
3 คนขึ้นไป 

บริษัทจ ากัด (มหาชน) หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้น
โดยการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท การควบบริษัท หรือการแปรสภาพบริษัท และ
วัตถุประสงค์ที่จะขายหุ้นต่อประชาชน โดยมีผู้ริเริ่มด าเนินการตั้งแต่ 15 คนขึ้นไป 

4) ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
หมายถึง สถานประกอบการที่รัฐบาลเป็นเจ้าของหรือมีทุนอยู่ด้วย

ไม่น้อยกว่า 50 ของทุนทั้งหมด ในที่นี้หมายรวมถึงสถานประกอบการที่
ด าเนินการโดยรัฐบาลด้วย ได้แก่ เรือนจ า โรงฆ่าสัตว์ เป็นต้น 

5) สหกรณ์ 
หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้นในรูปแบบของสหกรณ์ 

โดยจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายว่าดว้ยสหกรณ ์โดยมีผู้ก่อตั้งไม่น้อยกว่า 10 คน 
 



 
 

15 
 

 

บทที ่2 ระเบยีบวิธสีถติิ 

6) กลุ่มแม่บ้าน 
หมายถึง กลุ่มที่เกิดจากความต้องการของสมาชิกที่มารวมกลุ่ม

กันขึ้นมา เพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีแนวคิดสร้างสรรค์กลุ่ม เพื่อยกระดับความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดียิ่งขึ้น   
ทั้งคุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคม โดยใช้หลักการท างานแบบมี
ส่วนร่วม คือร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ และร่วมพัฒนาสมาชิก 

7) สมาคม 
หมายถึง การก่อตั้งสมาคมเพื่อกระท าการใด ๆ อันมีลักษณะ

ต่อเนื่องร่วมกัน และมิใช่เป็นการหาผลก าไรหรือรายได้มาแบ่งกัน ต้องมีข้อบังคับ
และจดทะเบียนตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้ โดยมีผู้ริเริ่มก่อตั้ง 3 คน 

8) มูลนิธิ 
หมายถึง  บุคคลอย่างน้อย 3 คน โดยทรัพย์สินที่ จัดสรร

โดยเฉพาะส าหรับวัตถุประสงค์เพื่อการกุศล สาธารณะ การศาสนา ศิลปะ 
วิทยาศาสตร์ วรรณคดี การศึกษา หรือเพื่อสารธารณประโยชน์อย่างอื่น โดยมิได้
มุ่งหวังประโยชน์แบ่งปันกัน และการจัดการทรัพย์สินของมูลนิธิ ต้องมิใช่เป็นการ
หาผลประโยชน์เพื่อบุคคลใด 

9) การจัดตั้งในรูปแบบอื่น ๆ  
หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งในรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือ 

จากที่กล่าวแล้วข้างต้น เช่น สโมสร ร้านค้าสาธิต เป็นต้น 
 
2.3.6 คนท างาน 

หมายถึง ผู ้ที ่ท างานในสถานประกอบการหรือท างานให้กับ
สถานประกอบการ ทั้งนี้ให้รวมเจ้าของหรือหุ้นส่วนที่ท างานให้กับสถานประกอบการ 
ผู้ช่วยธุรกิจของครัวเรือน คนท างานของสถานประกอบการที่ไปประจ าปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ เช่น พนักงานขาย เจ้าหน้าที่ติดตั้งซ่อมแซมและบ ารุง เป็นต้น 
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 ไม่นับรวมคนท างาน ดังต่อไปนี้ 
(1) ผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นที่ได้รับเบ้ียประชุมเป็นครั้งคราว 
(2) คนท างานของสถานประกอบการอื่นที่มาปฏิบัติงาน

ประจ าที่สถานประกอบการแห่งนี้ 
(3) คนท างานที่รับงานไปท าที่บ้าน 
(4) คนที่สถานประกอบการจ้างมาท างานเฉพาะอย่างเป็น

ครั้งคราว เช่น กรรมกรที่จ้างมาขนของ พนักงานเดินตลาด หรือตัวแทนขายที่ไม่มี
เงินเดือนประจ า 

(5) คนท างานที่ลางานเป็นระยะเวลานาน เช่น ลาไป       
รับราชการทหาร 

คนท างานประกอบด้วย 
1)  คนท างานโดยไม่ได้รับค่าจ้างเงินเดือน  

หมายถึง เจ้าของกิจการ/หุ้นส่วนหรือสมาชิกในครอบครัวที่
ท างานให้กับสถานประกอบการ ผู้ที่มาฝึกงานหรือผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
ซึ่งมีจ านวนชั่วโมงท างานไม่ต่ ากว่าสัปดาห์ละ 20 ชั่วโมง โดยเจ้าของหรือ
ผู้ประกอบการอาจให้เงิน อาหาร เครื่องนุ่งห่ม หรือช่วยเหลือเกื้อกูลอย่างอื่น ๆ 
แต่ไม่ต้องรับผิดชอบในเรื่องการจ่ายค่าแรงให้ตามกฎหมาย 

2)  พนักงานประจ า  
หมายถึง พนักงานหรือลูกจ้างทุกระดับต าแหน่งที่สถานประกอบการ

จ้างให้ท างานเป็นประจ าและเต็มเวลา โดยได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้าง สวัสดิการ
และประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ เป็นการตอบแทนการท างาน พนักงานประจ า
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

(1) พนักงานหรือลูกจ้างรายเดือน หมายถึง พนักงานหรือลูกจ้าง
ที่ได้รับค่าจ้างตอบแทนเป็นรายเดือน 

(2)  พนักงานหรือลูกจ้างรายวัน หมายถึง พนักงานหรือลูกจ้าง  
ที่ได้รับค่าจ้างตอบแทนเป็นรายวัน รายสัปดาห์  
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2.3.7 ค่าตอบแทนแรงงาน 

1) ค่าจ้างหรือเงินเดือน 
หมายถึง เงินที่นายจ้างหรือสถานประกอบการจ่ายให้ลูกจ้าง   

ในระหว่างเดือนมกราคม - เดือนธันวาคม 2561 (ก่อนหักภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
เงินสมทบกองทุนประกันสังคมในส่วนที่ลูกจ้างต้องจ่ายค่าประกันชีวิต  และ
รายจ่ายอื่น ๆ ของลูกจ้าง) ตามข้อตกลงการจ้างแรงงาน โดยอาจจ่ายตาม
เงื่อนไขของระยะเวลาหรือจ่ายตามปริมาณงาน ทั้งนี้ไม่รวมค่าล่วงเวลา โบนัส 
เงินรางวัลพิเศษ เงินเพิ่มช่วยค่าครองชีพ ค่านายหน้า สวัสดิการและผลประโยชน์
ตอบแทนอื่น ๆ 

2) ค่าล่วงเวลา โบนัส เงินรางวัลพิเศษ เงินเพิ่มค่าครองชีพ 
ค่านายหน้า 

หมายถึง เงินนอกเหนือจากค่าจ้าง เงินเดือน ที่สถานประกอบการ
จ่ายให้แก่ลูกจ้างเป็นค่าตอบแทนในการท างาน 

3) สวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ 
หมายถึง  ผลประโยชน์ตอบแทนแรงงานที ่นายจ้างหรือ

สถานประกอบการจ่ายหรือบริการให้แก่ลูกจ้าง ได้แก่ ค่าตอบแทนแรงงานที่จ่าย
เป็นสิ่งของ และสวัสดิการที่นายจ้างจัดหาหรือบริการลูกจ้าง เช่น อาหาร 
เครื่องดื่ม บ้านพัก คนงาน ค่าเช่าบ้าน ค่าซ่อมแซมที่อยู่อาศัย ค่ารักษาพยาบาล 
บริการดูแลบุตร พาหนะรับส่งมาท างาน บันเทิงหรือนันทนาการต่าง ๆ ที่จัดให้
ลูกจ้าง เป็นต้น ทั้งนี้ไม่รวมเสื้อผ้า เครื่องแบบที่ใช้เฉพาะในการปฏิบัติงาน  
(ค่าเสื้อผ้า เครื่องแบบ ที่ใช้เฉพาะในการปฏิบัติงาน ถือเป็นค่าใช้จ่ายอื่น ๆ    
ของสถานประกอบการ) 

4) เงินที่สถานประกอบการจ่ายสมทบเข้ากองทุนเพื่อการ
ประกันสังคม ฯลฯ 

หมายถึง เงินที่สถานประกอบการจ่ายสมทบเข้ากองทุนเพื่อการ
ประกันสังคมของทั้งรัฐบาลและเอกชน เพื่อมิให้ลูกจ้างได้รับความเดือดร้อน 
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เมื่อต้องขาดรายได้ไปบางส่วนหรือทั้งหมด อันเนื่องมาจากการเจ็บป่วยหรือ
ประสบอันตรายทั้งในและนอกเวลาท างาน การคลอดบุตร ทุพพลภาพ การว่างงาน 
ชราภาพ และเสียชีวิต เงินดังกล่าว เช่น เงินสมทบกองทุนประกันสังคม กองทุน
เงินทดแทน กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เป็นต้น 

 
2.3.8 ระดับการศึกษา 

1) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
หมายถึง บุคคลที ่ส าเร็จการศึกษาประเภทอาชีวศึกษาหรือ

วิชาชีพที่เรียนต่อจากระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า โดยมีหลักสูตร  
ไม่เกิน 3 ปี 

2) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) หรืออนุปริญญา 
หมายถึง บุคคลที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง 
3) ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

หมายถึง บุคคลที่ส าเร็จการศึกษา โดยได้รับวุฒิบัตรประกาศนียบัตร
ระดับปริญญาตรี โท หรือ เอก 

 
2.3.9 กลุ่มงานด้านโลจิสติกส์ 

1) งานจัดซื้อ เป็นงานที่มีลักษณะงานเกี่ยวกับการจัดซื้อ การจัดหา
คู่ค้าใหม่ ๆ การต่อรองกับคู่ค้า และบางต าแหน่งต้องท าหน้าที่เป็นหัวหน้าและอบรม
พนักงานจัดซื้อด้วย การดูแลจัดหาวัตถุดิบ ชิ้นส่วนและอุปกรณ์ต่าง ๆ การพิจารณา
อนุมัติใบสั่งซื้อ การดูแลข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล ท าหน้าที่เสมือนผู้ประสานงาน
ระหว่างวิศวกรการผลิต และฝ่ายโรงงานในการตรวจนับสินค้าคงคลัง ได้แก่ ต าแหน่ง
พนักงานจัดซื้อ ผู้จัดการแผนกจัดซื้อ ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ 
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2) งานจัดส่ง เป็นกลุ่มงานที่มีลักษณะงานเกี่ยวกับการเคลื่อนย้าย
วัตถุดิบหรือสินค้าตั้งแต่จุดเริ่มต้นไปยังจุดที่มีการบริโภค หรือการส่งคืนสินค้า
ผิดปกติกลับมายังคลังสินค้า รวมถึงการขนย้ายสินค้าเพื่อน าไปยังจุดที่จะท าลาย 

3) งานคลังสินค้า เป็นงานที่มีลักษณะงานเก็บบันทึกเกี่ยวกับสินค้า
ที่ผลิตและวัสดุที่ใช้ในการผลิต ควบคุมการรับ จัดส่ง และการจ่ายสินค้า บันทึก
เกี่ยวกับงานพัสดุและสินค้าคงคลัง ชั่งน้ าหนักสินค้าที่ได้รับ สินค้าที่น าไปเพื่อการผลิต
หรือจัดส่ง ตรวจทานการออกสินค้า รวบรวมรายการสินค้าและวัสดุเพื่อด าเนินการ
จัดเก็บ รวมทั้งประเมินความต้องการและจัดท าความต้องการในการใช้วัสดุใหม่ 
 
2.3.10 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการโลจิสติกส์ 

1) ซอฟต์แวร์ด้านโลจิสติกส์ 
1.1) ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การโดยรวม (Enterprise 

Resource Planning : ERP) หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ
ที่รวบรวมสารสนเทศมาจากหลายหน้าที่งานของบริษัท เช่น ฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายบัญชี เข้าด้วยกัน ระบบสามารถใช้จัดการสินค้าคงคลัง สร้างค าสั่งซื้อ วางแผน
ตารางการผลิต จัดตารางจัดส่งสินค้าส าเร็จรูป และสารสนเทศอื่น ๆ ทั่วทั้งองค์กร 
ปัจจุบันระบบ ERP พัฒนาอยู่ในรูปแบบซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปที่รู้จักกันดี ได้แก่ 
SAP, Oracle, Intuitive, ECONs 

1.2) ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Data Interchange System : EDI) คือ การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการ
รับส่งเอกสารธุรกิจระหว่างหน่วยงานตั้งแต่ 2 หน่วยงานขึ้นไปที่มีมาตรฐาน
อันเป็นที่ยอมรับร่วมกันโดยผ่านเครือข่ายสื่อสาร เช่น สายโทรศัพท์ สัญญาณ
ดาวเทียม เป็นต้น หรืออีกนัยหนึ่ง คือ การใช้สื่อ หรือรูปแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือเอกสารธุรกิจ เช่น ใบสั่งซื้อสินค้า บัญชีราคาสินค้า 
ใบส่งของ รายงาน ฯลฯ ภายใต้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
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1.3) ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ก า ร ข น ส่ ง  ( Transportation 
Management System : TMS) คือ โปรแกรมที่ใช้ในการบริหารธุรกิจขนส่ง 
โดยช่วยในการจัดการระบบงาน และเก็บข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
อีกทั้งครอบคลุมระบบงานต่าง ๆ ในธุรกิจขนส่ง ตั้งแต่การรับสินค้าจากลูกค้า 
รายละเอียดของผู้ส่ง-ผู้รับสินค้า การคุมรถและพนักงานประจ ารถ การกระจาย
สินค้าและการวางบิล ประวัติของรถและระบบงานซ่อมบ ารุง รวมถึงฟังก์ชัน  
การออกรายงานต่าง ๆ ระบบ TMS จะติดตามการจัดส่ง การช าระค่าเดินทาง 
และประสิทธิภาพของผู้ส่ง  

1.4) ระบบการจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management 
System : WMS) ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อช่วยในการปฏิบัติงานภายในคลังสินค้า
และการบริหารสต็อกให้เป็นโดยอัตโนมัติ มีความถูกต้อง รวดเร็วและแม่นย า
มากขึ้น สามารถด าเนินการผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยไม่จ าเป็นต้องอาศัยงาน
ที่ใช้กระดาษ (Paperless) ระบบการจัดการคลังสินค้ามีความสามารถที่ช่วย
แก้ไขปัญหาโลจิสติกส์ ดังนี้ 

 -  การรับสินค้า (Receiving) ระบบสามารถจองพื้นที่ว่าง
หรือจองพื้นที่ไว้ล่วงหน้า เพื่อช่วยในการวางแผนการจัดการในคลังสินค้าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ การรับสินค้าโดยไม่มีการวางแผน การจัดเก็บ จะมีผลท าให้
ต้นทุนของกิจการมากขึ้น เพราะต้องเสียเวลาในการค้นหาสินค้านั้น ๆ  

 -  การจัดเก็บ (Put Away) ระบบสามารถแนะน าต าแหน่ง
ที่เหมาะสมในการจัดเก็บ และมีการยืนยันต าแหน่งที่จัดเก็บได้อย่างถูกต้อง 
โปรแกรม WMS ในส่วนของการจัดเก็บ สามารถท างานร่วมกับ ERP และบาร์โค้ด
สแกนเนอร์ เพื่อท าให้ทราบต าแหน่งที่แม่นย า และชัดเจน 

 -  การหยิบสินค้า (Picking) ระบบจะช่วยหาต าแหน่งของ
สินค้าที่มีการจัดเก็บไว้ได้อย่างง่าย ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถหยิบสินค้าได้
ถูกต้องและรวดเร็ว 
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2) ฮาร์ดแวร์ด้านโลจิสติกส์ 
2.1) ระบบ Barcode คือ สัญลักษณ์รหัสแท่งที่ใช้แทนข้อมูล

ตัวเลข มีลักษณะเป็นแถบ มีความหนาบางแตกต่างกันขึ้นอยู่กับตัวเลขที่ก ากับ
อยู่ข้างล่าง การอ่านข้อมูลอาศัยหลักการสะท้อนแสง เพื่ออ่านข้อมูลเข้าเก็บใน
คอมพิวเตอร์โดยตรง ไม่ต้องผ่านการกดปุ่มที่แป้นพิมพ์ การน าเข้าข้อมูลจาก 
รหัสแถบของสินค้าเป็นวิธีที่สะดวกรวดเร็ว และความน่าเชื่อถือสูง 

2.2) ระบบก าหนดพิกัดที่ตั้งดาวเทียม (Global Positioning 
System : GPS) คือ ระบบบอกต าแหน่งบนพื้นผิวโลก โดยอาศัยการค านวณ
จากความถี่สัญญาณนาฬิกาที่ส่งมาจากดาวเทียมที่โคจรอยู่รอบโลกซึ่งทราบ
ต าแหน่ง ท าให้ระบบนี้สามารถบอกต าแหน่ง ณ จุดที่สามารถรับสัญญาณได้ทั่วโลก 
โดยเครื่องรับสัญญาณจีพีเอสรุ่นใหม่ ๆ จะสามารถค านวณความเร็วและทิศทาง
น ามาใช้ร่วมกับโปรแกรมแผนที่ เพื่อใช้ในการน าทางได้ 

2.3) รหัสบ่งชี้โดยใช้ความถี่ของคลื่นวิทยุ (Radio Frequency 
Identification : RFID) เป็นวิธีการในการเก็บข้อมูลหรือระบุข้อมูลแบบอัตโนมัติ 
โดยท างานผ่านการรับสัญญาณจากแท็กเข้าสู่ตัวส่งสัญญาณ ผ่านทางคลื่นวิทยุ 
แท็กของอาร์เอฟไอดีโดยปกติจะมีขนาดเล็กซึ่งสามารถติดตั้งเข้ากับผลิตภัณฑ์
สินค้า สัตว์ บุคคลได้ ซึ่งเมื่อตัวส่งสัญญาณส่งคลื่นวิทยุไป และพบเจอแท็กนี้ 
สัญญาณจะถูกส่งกลับพร้อมกับข้อมูลที่เก็บไว้ในแท็ก โดยตัวส่งสัญญาณนี้เองยัง
สามารถบันทึกข้อมูลลงในแท็กได้ 
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2.4 แผนแบบการเลือกตัวอย่าง 

แผนการสุ ่มตัวอย่างที ่ใช้เป็นแบบ Stratified Sampling โดยมี
หมู่ใหญ่ตามการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 
(Thailand Standard Industrial Classification : TSIC 2009) เป็นสตราตัม 
สถานประกอบการเป็นหน่วยตัวอย่าง 
 
การจัดสตราตัม 
  ก าหนดให้ประเภทของกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามการจัดประเภท
มาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (Thailand Standard Industrial 
Classification : TSIC 2009) ในระดับหมู่ใหญ่ เป็นสตราตัม และในแต่ละ
สตราตัมได้จ าแนกเป็นสตราตัมย่อย ตามขนาดของสถานประกอบการ ซึ่งวัดด้วย
จ านวนคนท างาน 3 ขนาด ดังนี้ 
 

ขนาดของสถานประกอบการ 1 2 3 

จ านวนคนท างาน (คน) 16 – 50  51 – 200  > 200 

 
การเลือกตัวอย่าง 
  ในแต่ละสตราตัมและขนาดของสถานประกอบการ ได้ท าการเลือก
สถานประกอบการตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบมีระบบ ได้จ านวน
สถานประกอบการตัวอย่างทั้งสิ้น 9,000 แห่ง จากทั้งสิ้น 18,462 แห่ง ซ่ึงกระจาย
ไปตามขนาดของสถานประกอบการ ดังนี้ 
 

ขนาดของสถานประกอบการ 1 2 3 รวม 

จ านวนสถานประกอบการ 6,159 2,446 395 9,000 
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2.5 วิธีการประมาณผล 

  การเสนอผลของการส ารวจได้เสนอผลในระดับทั่วราชอาณาจักร 
โดยจ าแนกตามการจัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกประเภทตามการจัดประเภท
มาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทยปี 2552 (Thailand Standard Industrial 
Classification : TSIC 2009) ในระดับหมู่ใหญ่ ส าหรับขนาดของสถานประกอบการ 
ซึ่งวัดด้วยจ านวนคนท างานนั้น ในการเสนอผลได้จ าแนกเป็น 3 ขนาด ดังนี้ 

 

ขนาดของสถานประกอบการ 1 2 3 

จ านวนคนท างาน (คน) 16 – 50  51 – 200  > 200 

 
  ในการประมาณค่า ก าหนดให้ 

l   = 1 , 2 , 3 , ... , ijkn    (สถานประกอบการ)   
k   = 1 , 2 , 3               (ขนาดของสถานประกอบการ)    
j    = 1 , 2 , 3 , ... , 17    (หมู่ใหญ่)     
i    = 1 , 2 , 3  (หมวดย่อย)    

 
1.  สูตรการประมาณค่ายอดรวมของลักษณะที่ต้องการศึกษา X 

ส าหรับขนาดของสถานประกอบการ k หมู่ใหญ่ j หมวดย่อย i คือ  

   



ijkn

1l
ijklijkijk x   w X̂      
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โดยที่  

ijklx  คือ ค่าของลักษณะที่ต้องการศึกษา X ของสถานประกอบการ l 
ขนาดของสถานประกอบการ k หมู่ใหญ่ j หมวดย่อย i  

ijkw  คือ ค่าถ่วงน้ าหนักส าหรับขนาดของสถานประกอบการ k 

หมู่ใหญ่ j หมวดย่อย i ซึ่ง  
    ijk

ijk
ijk

n

N
      w   

ijkN  คือ จ านวนสถานประกอบการทั้งสิ้น ที่มีขนาดของ  
สถานประกอบการ k หมู่ใหญ่ j หมวดย่อย i   

ijkn  คือ จ านวนสถานประกอบการตัวอย่างที่แจงนับได้ทั้งสิ้น 
ที่มีขนาดของสถานประกอบการ k หมู่ใหญ่ j หมวดย่อย i  

 
2. สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของค่าประมาณยอดรวม

ของลักษณะที่ต้องการศึกษา X ส าหรับขนาดของสถานประกอบการ k หมู่ใหญ่ j 
หมวดย่อย i คือ 

     
ijk

2
ijk

ijkijkijkijk
n

s
)nN(N)X̂(V̂     
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3. สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ความแปรผันของค่าประมาณ
ยอดรวมของลักษณะที่ต้องการศึกษา X  ส าหรับขนาดของสถานประกอบการ k 
หมู่ใหญ่  j หมวดย่อย i  คือ 

       
%

ijk

ijk
ijk 100

X̂

)X̂(V̂
       )X̂(cv     

 
2.6 รายการข้อมูลที่เก็บรวบรวม 

 ด้านบุคลากร และค่าตอบแทน 
- จ านวนพนักงานทั ้งสิ ้นและพนักงานที ่ร ับผ ิดชอบงาน  

ด้านโลจิสติกส์ 
- รายได้ของผู้รับผิดชอบงานด้านโลจิสติกส์  
- บุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมด้านโลจิสติกส์ 
- ระดับการศึกษาของพนักงานที่รับผิดชอบงานด้านโลจิสติกส์ 

 ด้านการด าเนินกิจกรรม 
- ประสิทธิภาพการส่งสินค้า   
- การว่าจ้างบุคคลภายนอกด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์  
- การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง  

 ด้านการลงทุน  
- มูลค่าการลงทุนในอุปกรณ์เครื่องมือด้านโลจิสติกส์   
- มูลค่าการลงทุนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการโลจิสติกส์ 
 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจการ 
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2.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ใช้วิธีการส่งเจ้าหน้าที่ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ออกไปสัมภาษณ์
ข้อมูลสถานประกอบการ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในการตอบข้อมูล โดยใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง (Tablet) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 

2.8 ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล 

 ข้อมูลที่น าเสนอไว้ในรายงานฉบับนี้อาจจะมีความคลาดเคลื่อน   
อยู่บ้าง ความคลาดเคลื่อนดังกล่าวเป็นความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 
(Sampling error) ซึ่งสามารถดูได้จากตารางค่า c.v. และความคลาดเคลื่อนที่
ไม่ได้เกิดจากการสุ่มตัวอย่าง (Non-Sampling error) เช่น ผู้ตอบไม่ให้ข้อมูล
ตามความเป็นจริง ข้อมูลในแบบสอบถามไม่ครบถ้วน การลงรหัสผิดพลาดหรือ
การบันทึกข้อมูลผิดพลาด เป็นต้น อย่างไรก็ดีส านักงานสถิติแห่งชาติได้พยายาม
ควบคุมให้ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด จึงขอให้ผู้ใช้ข้อมูลใช้ข้อมูลด้วย
ความระมัดระวังตามสมควร 
 
 

2.9 การปัดตัวเลข 

 ผลรวมของแต่ละจ านวนอาจไม่เท่ากับยอดรวม ทั้งนี้เนื่องจาก   
การปัดเศษ 
 



 

 
 

 
 
 

3.1 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการภาคการค้า 

3.1. 1 จ านวนสถานประกอบการภาคการค้า 

 ขนาดของสถานประกอบการ (จ านวนคนท างาน) 

ผลจากการส ารวจสถานประกอบการภาคการค้าเฉพาะที่
ประกอบธุรกิจการขายส่ง และการขายปลีกที่มีคนท างานตั้งแต่ 16 คนขึ้นไป  
ทั่วประเทศ จ านวนประมาณ 17,841 แห่ง เป็นสถานประกอบการที่มีคนท างาน 
16 – 50 คน จ านวน 14,082 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 78.9 รองลงมาเป็น 
สถานประกอบการที่มีคนท างาน 51 – 200 คน จ านวน 3,369 แห่ง หรือร้อยละ 
18.9 ส่วนสถานประกอบการที่มีคนท างานมากกว่า 200 คน มีเพียงเล็กน้อย 
จ านวน 390 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 2.2 ของจ านวนสถานประกอบการทั้งสิ้น 
(ตาราง ก) 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 3 
ผลการส ารวจ 
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ตาราง ก จ านวนและร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า จ าแนกตามขนาด
ของสถานประกอบการ และหมวดธุรกิจ 

 
ขนาดของสถานประกอบการ/ 

หมวดธรุกจิ 

จ านวน 

(แหง่) 

รอ้ยละ 

รวม 17,841 100.0 
ขนาดของสถานประกอบการ   

16 – 50 คน 14,082 78.9 

51 – 200 คน 3,369 18.9 
มากกว่า 200 คน 390 2.2 

หมวดธรุกจิ   
การขายส่งและขายปลีก ยกเว้น การซ่อมยานยนต์

และจักรยานยนต ์
2,636 14.8 

การขายส่ง ยกเว้น ยานยนต์และจักรยานยนต์ 8,147 45.6 

การขายปลีก ยกเว้น ยานยนต์และจักรยานยนต ์ 7,058 39.6 

 
 หมวดธรุกจิ 

สถานประกอบการภาคการค้าที่ประกอบธุรกิจการขายส่ง      
มีจ านวน 8,147 แห่ง (ร้อยละ 45.6) รองลงมาเป็นสถานประกอบการที่ประกอบ
ธุรกิจการขายปลีก จ านวน 7,058 แห่ง (ร้อยละ 39.6) ส่วนสถานประกอบการที่
ประกอบธุรกิจการขายส่งและขายปลีก มีจ านวน 2,636 แห่ง (ร้อยละ 14.8) 
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3.1.2 รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย 

สถานประกอบการภาคการค้า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.6) มีรูปแบบ
การจัดตั้งเป็นบริษัทจ ากัด บริษัทจ ากัด (มหาชน) ส่วนที่มีรูปแบบการจัดตั้งเป็น
ห้างหุ ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ห้างหุ ้นส่วนจ ากัด มีร้อยละ  15.1 ส าหรับ
สถานประกอบการที่มีรูปแบบการจัดตั้งเป็นส่วนบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญ
ที่ไม่เป็นนิติบุคคล และการจัดตั้งในรูปแบบอื่น ๆ เช่น สหกรณ์ ร้านค้าชุมชน
คิดเป็นร้อยละ 6.0 และร้อยละ 4.3 ตามล าดับ 
 
แผนภาพ ก ร้อยละของสถานประกอบการภาคการคา้ จ าแนกตามรปูแบบการจดัตัง้

ตามกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

74.6% 
บรษิทัจ ากดั 
บรษิัทจ ากดั (มหาชน) 

6.0% 
สว่นบคุคล 

15.1% 
หสน. หจก. 

4.3% 
การจดัตัง้
รปูแบบอืน่ ๆ 
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3.1.3 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

สถานประกอบการภาคการค้า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.9) เป็น    
สถานประกอบการที่มีอายุการด าเนินกิจการมาเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี 
ส่วนสถานประกอบการที่มีอายุการด าเนินกิจการน้อยกว่า 10 ปี มีเพียง
ร้อยละ 25.1 

 
แผนภาพ ข ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า จ าแนกตามระยะเวลาในการ

ด าเนินกิจการ 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

74.9% 

10.7% 

10.8% 

3.6% 

มากกวา่ 
 10 ป ี

7 - 9 ป ี

4 - 6 ป ี

1 - 3 ป ี
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3.1.4 ค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นของสถานประกอบการภาคการค้า 

ในปี 2562 สถานประกอบการภาคการค้า มากกว่าร้อยละ 50.0     
มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจการทั้งสิ้นไม่เกิน 25 ล้านบาท ส่วนสถานประกอบการ
ที่มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจการมากกว่า 1,000 ล้านบาท มีเพียงร้อยละ 1.3 
เท่านั้น 
 
แผนภาพ ค ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า จ าแนกตามค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น

ของสถานประกอบการ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 

1 -25 ลา้นบาท 

26 – 50 ลา้นบาท 

51 – 100 ลา้นบาท 

101 – 500 ลา้นบาท 

501 – 1,000 ลา้นบาท 

มากกวา่ 1,000 ลา้นบาท 
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3.1.5 จ านวนคนท างานในสถานประกอบการภาคการค้า 

ในปี 2562 สถานประกอบการภาคการค้า ทั่วประเทศ มีจ านวน
คนท างานทั้งสิ้น 882.5 พันคน ในจ านวนนี้เป็นลูกจ้างจ านวน 859.7 พันคน  
เมื่อจ าแนกลูกจ้างตามหมวดธุรกิจ พบว่า ลูกจ้างที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
ที่ประกอบธุรกิจการขายส่งมีมากที่สุด จ านวน 408.2 พันคน หรือคิดเป็นร้อยละ 
47.5 ของจ านวนลูกจ้างทั้งสิ้น รองลงมาปฏิบัติงานอยู่ในสถานประกอบการ     
ที่ประกอบธุรกิจการขายปลีก จ านวน 314.1 พันคน (ร้อยละ 36.5) ส่วนที่
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่ประกอบธุรกิจการขายส่งและขายปลีก          
มีจ านวน 137.4 พันคน (ร้อยละ 16.0) (ตาราง ข) 
 
ตาราง ข จ านวนและร้อยละของคนท างานในสถานประกอบการภาคการค้า 

จ าแนกตามขนาดของสถานประกอบการ และหมวดธุรกิจ 
 

ขนาดของสถานประกอบการ/ 
หมวดธรุกจิ 

คนท างาน 1/ พนกังานหรือลกูจา้ง 
จ านวน 
(พนัคน) 

รอ้ยละ จ านวน 
(พนัคน) 

รอ้ยละ 
 

รวม 882.5 100.0 859.7 100.0 
ขนาดของสถานประกอบการ     

16 - 50 คน 387.2 43.9 373.1 43.4 
51 - 200 คน 314.0 35.6 305.4 35.5 
มากกว่า 200 คน 181.3 20.5 181.2 21.1 

หมวดธรุกจิ     
การขายส่งและการขายปลีก ยกเว้น การซ่อม

ยานยนต์และจักรยานยนต ์
138.2 15.7 137.4 16.0 

การขายส่ง ยกเว้น ยานยนต์และจักรยานยนต์ 416.8 47.2 408.2 47.5 
การขายปลีก ยกเว้น ยานยนต์และจักรยานยนต ์ 327.5 37.1 314.1 36.5 

หมายเหตุ :    1/ คนท างาน หมายถึง เจ้าของกิจการ หรือหุ้นส่วนที่ท างานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง เงินเดือน และลูกจ้าง 
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3.2 ข้อมูลที่ส าคัญด้านศักยภาพพื้นฐานระบบโลจิสติกส์ของ 

 สถานประกอบการภาคการค้า 

 
3.2.1 จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ 

ผลจากการส ารวจ พบว่า สถานประกอบการภาคการค้าเฉพาะที่
ประกอบธุรกิจการขายส่ง และการขายปลีกที่มีคนท างานตั้งแต่ 16 คนขึ้นไป 
ในภาพรวมทั่วประเทศ มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ จ านวน 240.6 พันคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 27.3 ของจ านวนบุคลากรทั้งสิ้น (882.5 พันคน) ซึ่งใน
จ านวนนี้เป็นพนักงานหรือลูกจ้างรายเดือน จ านวน 193.3 พันคน และพนักงาน
หรือลูกจ้างรายวัน จ านวน 47.3 พันคน (แผนภาพ ง) 

 พนักงานหรือลูกจ้างรายเดือน 

ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานคลังสินค้า จ านวน 
78.2 พันคน รองลงมาปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานจัดส่ง  และพนักงาน
จัดซื้อ จ านวน 74.7 พันคน และ 40.4 พันคน ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบว่า ในต าแหน่งพนักงาน
จัดซื้อส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า จ านวน 23.4 พันคน 
ส าหรับต าแหน่งพนักงานจัดส่ง  และพนักงานคลังสินค้าส่วนใหญ่จะเป็น            
ผู้จบการศึกษาในระดับต่ ากว่า ปวช. จ านวน 32.9 พันคน และ 32.7 พันคน 
ตามล าดับ 

 
 
 



 
 

34 
 

 

การส ารวจขอ้มลูศกัยภาพพืน้ฐานระบบโลจิสตกิสภ์าคการค้า พ.ศ. 2562 

 พนักงานหรือลูกจ้างรายวัน 

ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานคลังสินค้า จ านวน 
23.2 พันคน รองลงมาปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานจัดส่ง จ านวน 18.6 พันคน 
และพนักงานจัดซื้อ จ านวน 5.5 พันคน 

หากพิจารณาตามระดับการศึกษาจะพบว่า พนักงานหรือ
ลูกจ้างรายวันที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานจัดซื้อ พนักงานจัดส่ง และ
พนักงานคลังสินค้า ส่วนใหญ่จะจบการศึกษาในระดับต่ ากว่า ปวช. ในทุก
ต าแหน่งงาน 

 
แผนภาพ ง จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ จ าแนกตามต าแหน่ง/

หน้าที่และระดับการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายเดือน 
รายวัน 

รวม ปวช./ปวส. ปรญิญาตร ี
หรอืสงูกว่า 

ต่ ากว่า 
ปวช. 

 
193.3 
47.3 

 

47.4 
2.1 

 

76.4 
9.4 

 

69.5 
35.8 

 

40.4 
5.5 

 

23.4 
1.0 

13.1 
1.2 

 

3.9 
3.3 

 

74.7 
18.6 

10.5 
0.5 

 

31.3 
4.1 

 

32.9 
14.0 

 

78.2 
23.2 

13.5 
0.6 

 

32.0 
4.1 

32.7 
18.5 

หน่วย : พันคน 

รวม 

พนกังานจดัซือ้ 

พนกังานจดัสง่ 

พนกังานคลังสนิคา้ 
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3.2.2 เงินเดือนต าแหน่งผู้จัดการกลุ่มงานด้านโลจิสติกส์ 

  ผู้จัดการกลุ่มงานด้านโลจิสติกส์ ได้แก่ ผู้จัดการงานจัดซื้อ ผู้จัดการ
งานจัดส่ง และผู้จัดการงานคลังสินค้า พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ 
(มากกว่าร้อยละ 80.0) จ่ายเงินเดือนให้กับผู้จัดการกลุ่มงานด้านโลจิสติกส์    
น้อยกว่า 40,000 บาทต่อเดือน ส่วนสถานประกอบการที่จ่ายเงินเดือนให้กับ
ผู้จัดการกลุ่มงานด้านโลจิสติกส์มากกว่า 80,000 บาทต่อเดือน มีไม่เกินร้อยละ 
8.0 ของแต่ละกลุ่มงาน 
 
แผนภาพ จ ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า จ าแนกตามเงินเดือนที่  

สถานประกอบการจ่ายให้กับผู้จัดการกลุ่มงานด้านโลจิสติกส์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูจ้ดัการงานจดัซือ้ ผูจ้ดัการงานจดัสง่ ผูจ้ดัการงานคลงัสนิคา้ 

 นอ้ยกว่า 40,000 บาทตอ่เดอืน  40,000 – 80,000 บาทตอ่เดอืน  มากกวา่ 80,000 บาทตอ่เดอืน 

85.3% 84.7% 86.0%

9.3%
7.3% 7.3%

5.4%
8.0%

6.7%
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3.2.3 ความต้องการแรงงานด้านโลจิสติกส์ 

จากการสอบถามสถานประกอบการเกี่ยวกับความต้องการแรงงาน
ด้านโลจิสติกส์ของสถานประกอบการภาคการค้าในช่วง 1 – 2 ปีข้างหน้า นั้น พบว่า 
มีสถานประกอบการเพียงร้อยละ 25.9 ที่มีความต้องการแรงงานด้านโลจิสติกส์ 
โดยมีจ านวนแรงงานที่ต้องการทั้งสิ้น 31.1 พันคน ซึ่งในจ านวนนี้เป็นต าแหน่ง
พนักงานจัดส่ง จ านวน 13.9 พันคน พนักงานคลังสินค้า จ านวน 11.4 พันคน 
และพนักงานจัดซื้อ จ านวน 5.8 พันคน 

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาในแต่ละต าแหน่ง พบว่า ต าแหน่ง
พนักงานจัดซื้อสถานประกอบการมีความต้องการผู้จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า มากที่สุด จ านวน 3.2 พันคน ส่วนต าแหน่งพนักงานจัดส่ง 
สถานประกอบการมีความต้องการผู้จบการศึกษาในระดับ ปวช./ปวส. มากที่สุด 
จ านวน 6.3 พันคน ส าหรับพนักงานคลังสินค้านั้น สถานประกอบการมีความต้องการ
ผู้จบการศึกษาระดับต่ ากว่า ปวช. มากที่สุด จ านวน 5.2 พันคน (แผนภาพ ฉ) 
 
แผนภาพ ฉ จ านวนแรงงานดา้นโลจิสตกิสท์ี่สถานประกอบการภาคการค้ามคีวามตอ้งการ

ในช่วง 1 – 2 ปีข้างหนา้ จ าแนกตามต าแหนง่หน้าที่และระดบัการศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า  3.2  

ปวช./ปวส.              2.0  

ต่ ากว่า ปวช.             0.6  

ปริญญาตรหีรอืสูงกวา่   1.6  

ปวช./ปวส.              6.3  

ต่ ากว่า ปวช.             6.0  

ปริญญาตรหีรอืสูงกวา่   1.7  

ปวช./ปวส.              4.5  

ต่ ากว่า ปวช.             5.2  

ความตอ้งการแรงงาน 

พนกังานจัดซือ้ 5.8 

พนกังานจัดสง่ 13.9 

พนกังานคลงัสนิคา้ 11.4 

หน่วย : พันคน 
25.9% 
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3.2.4 การจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้ด้านโลจิสติกส์ 

จากการส ารวจสถานประกอบการภาคการค้า ทั่วประเทศ พบว่า มี
สถานประกอบการที่ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ด้าน     
โลจิสติกส์ เพียงร้อยละ 12.1 จากจ านวนสถานประกอบการทั้งสิ้น 17,841 แห่ง 
ซึ่งในจ านวนนี้มีบุคลากรที่ได้เข้ารับการฝึกอบรมฯ จ านวน 22.5 พันคน โดยมี
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคนประมาณ 5,600 บาท/คน 

เมื่อพิจารณาตามขนาดของสถานประกอบการ พบว่า สถานประกอบการ
ที่มีคนท างาน 51 – 200 คน เป็นสถานประกอบการที่มีการส่งบุคลากรเข้ารับ
การฝึกอบรมในสัดส่วนที่สูงที่สุด ซึ่งมีบุคลากรที่เข้ารับการอบรมด้านโลจิสติกส์ 
จ านวน 9.0 พันคน โดยมีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคนประมาณ 5,000 บาท/คน 
 
 
 
 
 
 
 
 

หากพิจารณาหมวดธุรกิจ พบว่า สถานประกอบการที่ประกอบ
ธุรกิจการขายส่ง มีการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมในสัดส่วนที่สูงที่สุด ซึ่งมี
บุคลากรที่เข้ารับการอบรม จ านวน 10.8 พันคน โดยมีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
เฉลี่ยต่อคนประมาณ 6,000 บาท/คน (ตาราง ค) 
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ตาราง ค จ านวนบคุลากรที่เขา้รับการอบรมและคา่ใชจ้า่ยในการฝกึอบรม จ าแนกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ และหมวดธุรกิจ 

 
 
 

ขนาดของสถานประกอบการ/ 
หมวดธรุกจิ 

 

การจดัอบรม    
ใหบ้คุลากร 

จ านวน 
บคุลากร 
ทีเ่ขา้รบั 
การอบรม 
(พนัคน) 

ค่าใชจ้า่ย 
ในการฝกึอบรม 

ไม่ม ี
(%) 

ม ี
(%) 

มลูค่า 
(ลา้นบาท) 

เฉลีย่    
ตอ่คน 
(บาท) 

รวม 87.9 12.1 22.5 126.5 5,600 

ขนาดของสถานประกอบการ      

16 – 50 คน 90.4 9.6 8.4 44.2 5,300 

51 – 200 คน 78.4 21.6 9.0 44.7 5,000 

มากกว่า 200 คน 82.4 17.6 5.1 37.6 7,300 

หมวดธรุกจิ      

การขายส่งและการขายปลีก    
ยกเว้น การซ่อมยานยนต์และ
จักรยานยนต์ 

88.5 11.5 3.2 16.1 5,000 

การขายส่ง ยกเว้น ยานยนต์และ
จักรยานยนต์ 

88.5 11.5 10.8 64.9 6,000 

การขายปลีก ยกเว้น ยานยนต์และ
จักรยานยนต์ 

87.1 12.9 8.5 45.6 5,400 
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3.2.5 การว่าจ้างให้ผู้ประกอบการภายนอกด าเนินการด้านโลจิสติกส์ 

จากการส ารวจสถานประกอบการภาคการค้า ทั่วประเทศ เกี่ยวกับ
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ที่สถานประกอบการภาคการค้าได้ว่าจ้างผู้ประกอบการ
ภายนอกด าเนินการนั้น (ตาราง ง) พบว่า กิจกรรมการจัดส่งสินค้าเป็นกิจกรรม  
ที่สถานประกอบการว่าจ้างผู้ประกอบการภายนอกด าเนินให้ในสัดส่วนสูงที่สุด 
(ร้อยละ 42.9) ส่วนกิจกรรมอื่น ๆ ได้แก่ การจัดการสินค้าคงคลัง พิธีการ
ศุลกากร การจัดการคลังสินค้า และการบรรจุสินค้าจะมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 
คือ ไม่เกินร้อยละ 17.0 

เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ตาม
ขนาดของสถานประกอบการ 
พบว่า สถานประกอบการไม่
น้อยกว่าร้อยละ 35.0 ในทุก
ขนาดของสถานประกอบการ
จะมีการว่าจ้างใหผู้้ประกอบการ
ภายนอกด าเนินการด้านการ
จัดส่งสินค้าในสัดส่วนที่สูงกว่า
กิจกรรมอื่น ๆ 

หากพิจารณาตามหมวดธุรกิจ พบว่า สถานประกอบการไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 40.0 ในแต่ละหมวดธุรกิจ มีการว่าจ้างผู้ประกอบการภายนอก
ด าเนินการด้านการจัดส่งสินค้าในสัดส่วนที่สูงที่สุดเช่นกัน 
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ตาราง ง ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้าที่ว่าจ้างผู้ประกอบการภายนอก
ด าเนินการด้านโลจิสติกส์ จ าแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 
และหมวดธุรกิจ 

 
 

ขนาดของสถานประกอบการ/ 
หมวดธรุกจิ 

กจิกรรมดา้นโลจสิตกิส ์

การ 
จดัสง่
สนิคา้ 

การ
จดัการ
สนิคา้ 
คงคลงั 

พธิี
การศลุ 
กากร 

 

การ
จดัการ 
คลงั 
สนิคา้ 

การ
บรรจุ
สนิคา้ 

อืน่ ๆ 

รวม 42.9 16.7 16.6 14.0 9.5 0.3 

ขนาดของสถานประกอบการ       

16 – 50 คน 43.0 17.1 16.4 13.3 9.8 0.4 

51 – 200 คน 43.6 15.7 16.7 15.5 8.4 0.1 

มากกว่า 200 คน 38.1 14.0 19.2 18.3 10.4 - 

หมวดธรุกจิ       

การขายส่งและขายปลีก      
ยกเว้น การซ่อมยานยนต์และ
จักรยานยนต์ 

46.3 19.1 11.4 17.2 5.8 0.2 

การขายส่ง ยกเว้น ยานยนต์และ
จักรยานยนต์ 

41.8 13.0 21.4 12.9 10.6 0.3 

การขายปลีก ยกเว้น ยานยนต์และ
จักรยานยนต์ 

43.5 21.8 10.3 14.9 9.1 0.4 

หมายเหต ุ:  สถานประกอบการ 1 แหง่ สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 กจิกรรม 
           - ไมม่ขีอ้มลู หรอืขอ้มลูมคี่าเปน็ 0 หรอืขอ้มลูมจี านวนเลก็นอ้ย 

 

หนว่ย : รอ้ยละ 
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3.2.6 การวัดประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าของสถานประกอบการ
ภาคการค้า 

จากตาราง จ สถานประกอบการภาคการค้า ทั่วประเทศ ประมาณ
ร้อยละ 18.3 มีการวัดประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้า ซึ่งพิจารณาจากความ
ผิดพลาดในการจัดส่งสินค้า โดยในภาพรวมมีสัดส่วนเพียงเล็กน้อย คือ มีเที่ยว
การจัดส่งสินค้าที่ไม่ตรงเวลา ร้อยละ 14.9 สินค้าเสียหายจากการจัดส่ง ร้อยละ 11.2 
และความผิดพลาดอื่น ๆ เช่น เอกสารไม่สมบูรณ์ ร้อยละ 9.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมื่อพิจารณาปัญหาที่พบในการขนส่งสินค้าของสถานประกอบการ

ตามขนาดของสถานประกอบการ และหมวดธุรกิจ จะพบว่า ในแต่ละ         
สถานประกอบการล้วนแล้วจะประสบปัญหาในเรื่องการจัดส่งสินค้าที่ไม่ตรง
เวลาเป็นส่วนใหญ่ 
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ตาราง จ ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้าที่มีการวัดประสิทธิภาพ
การจัดส่งสินค้าและปัญหาที่พบในการขนส่งสินค้า จ าแนกตามขนาด
ของสถานประกอบการ และหมวดธุรกิจ 

 
 
 

ขนาดของสถาน
ประกอบการ/ 
หมวดธรุกจิ 

 
 

การวดั
ประสิทธภิาพ 
การจดัสง่ 

ปญัหาทีพ่บในการขนสง่ 

ไม่ม ี ม ี การ
จดัสง่
สนิคา้ 
ทีไ่ม่
ตรง
เวลา 

สนิคา้ 
เสยีหาย 
จาก
การ 
จดัสง่ 

อบุตั ิ
เหตใุน
ระหว่าง 
การ
จดัสง่ 

สนิคา้ 
สญูหาย 
จาก
การ 
จดัสง่ 

ความ 
ผดิ 
พลาด 
อืน่ ๆ 

รวม 81.7 18.3 14.9 11.2 8.3 7.0 9.6 
   ขนาดของสถานประกอบการ       
16 – 50 คน 83.6 16.4 12.7 9.6 7.2 6.1 8.2 
51 – 200 คน 75.3 24.7 22.0 15.6 11.4 9.7 13.8 
มากกว่า 200 คน 65.1 34.9 31.3 29.0 22.6 19.0 23.9 

หมวดธรุกจิ        
การขายส่งและขายปลีก  88.8 11.2 10.0 5.3 5.0 3.9 5.4 
ยกเว้น การซ่อมยานยนต์       
และจักรยานยนต ์        

การขายส่ง ยกเว้น     77.6 22.4 17.6 14.2 10.4 8.1 12.4 
ยานยนต์และจักรยานยนต ์       

การขายปลีก ยกเว้น 83.7 16.3 13.6 9.9 7.2 7.0 8.1 
ยานยนต์และจักรยานยนต ์       

 

หนว่ย : รอ้ยละ 
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3.2.7 การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง 

จากการส ารวจสถานประกอบการภาคการค้า ทั่วประเทศ พบว่า มี
สถานประกอบการภาคการค้ามากกว่าร้อยละ 50 ที่มีการบริหารจัดการ
คลังสินค้า โดยสถานประกอบการในกลุ่มนี้ (ร้อยละ 40.7) มีปริมาณสินค้าคงคลัง
ที ่เพียงพอจ าหน่ายได้ 30 – 60 วัน รองลงมาเป็นสถานประกอบการที ่มี
ปริมาณสินค้าคงคลังเพียงพอจ าหน่ายได้น้อยกว่า 30 วัน ประมาณร้อยละ 32.9 
ส่วนสถานประกอบการที่เหลืออีกประมาณร้อยละ 26.4 มีปริมาณสินค้าคงคลัง
เพียงพอจ าหน่ายได้ มากกว่า 60 วัน 

 
แผนภาพ ช ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้าที่มีการบริหารจัดการสินค้า

คงคลัง จ าแนกตามระยะเวลาที่ปริมาณสินค้าคงคลังมีเพียงพอจ าหน่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

91 – 120 วนั 4.5% 

มากกวา่ 120 วนั 10.0% 

61 – 90 วนั 11.9% 

30 – 60 วนั 40.7% 

นอ้ยกวา่ 30 วนั 32.9% 
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3.2.8 การด าเนินการน าเข้าและส่งออก 

 จ านวนครั้งท่ีประสบปัญหา 

จากการสอบถามสถานประกอบการภาคการค้าเฉพาะที่
ด าเนินการน าเข้าและส่งออก จ านวน 3,173 แห่ง พบว่า มีสถานประกอบการ 
จ านวน 1,441 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 45.4 ของจ านวนสถานประกอบการ    
ที่ด าเนินการน าเข้าและส่งออก ซึ่งรายงานว่าประสบปัญหาในการด าเนินพิธีการ
ศุลกากร โดยสถานประกอบการกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 59.6) มีปัญหาในการ
ด าเนินพิธีการศุลกากรน าเข้าและส่งออกเฉลี่ย 1 – 2 ครั้งต่อเดือน (แผนภาพ ซ) 

 
แผนภาพ ซ ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า จ าแนกตามจ านวนครั้ง    

ที่ประสบปัญหาในการด าเนินพิธีการศุลกากรน าเข้าและส่งออก 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 – 2 ครั้ง/เดอืน 

3 – 10 ครัง้/เดอืน 

ประสบปญัหา 
การด าเนนิพธิกีารศลุกากร 

มากกว่า 10 ครัง้/เดอืน 

1,441 
แหง่ 

45.4% 
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 ปัญหา/ข้อร้องเรียน 

หากพิจารณาถึงปัญหาข้อร้องเรียนในการด าเนินพิธีการ
ศุลกากรน าเข้าและส่งออกที่สถานประกอบการภาคการค้าประสบนั้น ส่วนใหญ่     
(ร้อยละ 69.6) ประสบปัญหาในเรื่องความล่าช้าในการด าเนินงาน รองลงมาเป็น
เรื่องข้อกฎหมาย/ระเบียบต่าง ๆ (ร้อยละ 48.8) ความซ้ าซ้อนของกระบวนการ 
(ร้อยละ 37.4) และความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ (ร้อยละ 9.7) (แผนภาพ ฌ) 

 
แผนภาพ ฌ ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้าที่ประสบปัญหาในขั้นตอน 

การด าเนินพิธีการศุลกากรน าเข้าและส่งออก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 หมายเหต ุ: สถานประกอบการ 1 แหง่ สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 

ความล่าช้าในการด าเนินงาน 69.6% 

ความซ้ าซ้อนของกระบวนการ 

ข้อกฎหมาย/ระเบียบต่าง ๆ 48.8% 

37.4% 

ความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ 

อื่น ๆ 

9.7% 

1.1% 
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3.2.9 การลงทุนในอุปกรณ์เครื่องมือด้านโลจิสติกส์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการโลจิสติกส์ 

 อุปกรณ์เครื่องมือด้านโลจิสติกส์ 

สถานประกอบการภาคการค้า ทั่วประเทศ ประมาณร้อยละ 10.9 
มีการลงทุนในอุปกรณ์เครื่องมือด้านโลจิสติกส์ โดยสถานประกอบการในกลุ่มนี้
มากกว่าร้อยละ 70.0 มีการลงทุนในอุปกรณ์เครื่องมือด้านโลจิสติกส์ ไม่เกิน 20% 
ของยอดขาย ส่วนสถานประกอบการที่มีการลงทุนในอุปกรณ์เครื่องมือด้านโลจิสติกส์
มากกว่า 20% มีประมาณร้อยละ 24.4 

 
แผนภาพ ญ ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า จ าแนกตามการลงทุน      

ในอุปกรณ์เครื่องมือด้านโลจิสติกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การลงทนุ  
ในอปุกรณ์
เครื่องมอื

ดา้นโลจสิตกิส ์

10.9% 

มากกว่า 30% 

 13.2% 

10 - 20% 

 36.5% 

21 - 30% 

 11.2% 

น้อยกว่า 10% 

 39.1% 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการโลจิสติกส์ 

ส าหรับการลงทุนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
โลจิสติกส์ของสถานประกอบการภาคการค้า ทั่วประเทศ พบว่า มีสถานประกอบการ
เพียงร้อยละ 9.9 เท่านั้นที่มีการลงทุนในเรื่องดังกล่าว โดยสถานประกอบการในกลุ่มนี้ 
ส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 60.0) มีสัดส่วนการลงทุนในซอฟต์แวร์ด้านโลจิสติกส์ 
ไม่เกิน 20% ของยอดขาย ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 23.8 มีสัดส่วนการลงทุนที่
มากกว่า 20% (แผนภาพ ฎ) 

หากพิจารณาการลงทุนในฮาร์ดแวร์ด้านโลจิสติกส์ นั้น จะเห็น
ได้ว่าสถานประกอบการมากกว่าครึ่งหนึ่งมีสัดส่วนการลงทุนในเรื่องดังกล่าว    
ไม่เกิน 20% ของยอดขาย เช่นเดียวกับการลงทุนในซอฟแวร์ด้านโลจิสติกส์ 

 
แผนภาพ ฎ ร้อยละของสถานประกอบการภาคการคา้ จ าแนกตามการลงทุนในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการโลจิสติกส์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซอฟตแ์วร ์ ฮารด์แวร์ 

9.9% 
การลงทนุในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

23.8% 

28.7% 

14.5% 

26.7% 

32.4% นอ้ยกวา่ 10% 

10 - 20% 

มากกวา่ 20% 

31.0% 

หมายเหต ุ: สถานประกอบการ 1 แหง่ สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
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3.3 ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะของสถานประกอบการภาคการค้า 

3.3.1 ทักษะ/ฝีมือแรงงานของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ที่เข้ามาท างานใหม่ 

ผลจากการส ารวจสถานประกอบการภาคการค้า ทั่วประเทศ พบว่า 
มีสถานประกอบการภาคการค้า เพียงร้อยละ 9.3 ที่รับบุคลากรด้านโลจิสติกส์
เข้ามาท างานใหม่ ในปี 2561 ซึ่งในจ านวนนี้ส่วนใหญ่ ได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับทักษะ/ฝีมือแรงงานของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ที่เข้ามาท างานใหม่ว่าอยู่
ในระดับทีด่ีพอแล้ว (ร้อยละ 57.9) 

 
แผนภาพ ฏ ร้อยละของความคิดเห็นของผู้ประกอบการภาคการค้า จ าแนกตาม

ระดับทักษะ/ฝีมือแรงงานของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ที่เข้ามาท างาน
ใหม่ในปี 2561 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

ดพีอแลว้ 

ควรปรบัปรงุ 

ควรปรบัปรงุ
อยา่งมาก 

9.3% 
บคุลากร 

โลจสิตกิสท์ี่เขา้มา
ท างานใหม ่
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3.3.2 คุณลักษณะแรงงานด้านโลจิสติกส์ 

เมื่อสอบถามความคิดเห็นสถานประกอบการถึงคุณลักษณะแรงงาน
ด้านโลจิสติกส์ที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ตามตาราง ฉ 
จะเห็นได้ว่าปัญหาในแต่ละด้าน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางเกือบทั้งสิ้น 
ยกเว้น เรื่องความขยันและอดทน ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และความซื่อสัตย์สุจริต
ของแรงงาน ซึ่งสถานประกอบการส่วนใหญม่ีความคิดเห็นว่าเป็นคุณลักษณะแรงงาน
ที่เป็นปัญหามาก 

 

ตาราง ฉ ร้อยละของความคิดเห็นของสถานประกอบการภาคการคา้ที่รายงานปัญหา
ด้านคุณลักษณะแรงงานด้านโลจิสติกส์ จ าแนกตามระดับของปัญหา 

  

 
คุณลกัษณะแรงงาน 

 

ระดบัของปญัหา 

รวม 
ไมม่ี
ปญัหา 

นอ้ย
ที่สดุ 

นอ้ย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สดุ 

ความรู้พื้นฐานในต าแหน่งงานที่ท า 100.0 23.6 6.5 12.4 37.1 18.6 1.8 

ทักษะฝีมือแรงงาน 100.0 22.0 7.2 14.2 35.7 19.3 1.6 

ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ 100.0 21.4 11.6 23.0 30.8 11.0 2.2 

ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ 100.0 20.7 7.6 16.2 36.4 16.4 2.7 

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 100.0 20.2 7.6 14.4 40.3 15.3 2.2 

ความขยันและอดทน 100.0 20.9 7.1 10.1 25.1 29.8 7.0 

ความสามารถในการแก้ปัญหา 100.0 20.0 7.4 12.4 36.4 20.4 3.4 

ความมีระเบียบวินัยในการท างาน 100.0 20.3 7.2 11.2 27.0 27.0 7.3 

ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 100.0 21.9 6.6 9.8 24.0 29.1 8.6 

ความซื่อสัตย์สุจริต 100.0 23.3 6.7 8.9 22.1 28.8 10.2 
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น 
(ท างานเป็นทีม) 

100.0 22.5 7.1 9.2 27.6 27.5 6.1 
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3.3.3 ความต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือด้านโลจิสติกส์ 

ส าหรับความต้องการที่จะให้ภาครัฐช่วยเหลือด้านโลจิสติกส์ นั้น    
มีผู้ประกอบการ เพียงร้อยละ 19.7 ที่รายงานว่าต้องการความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภาครัฐ โดยต้องการให้รัฐช่วยเหลือเกี่ยวกับการจัดให้มีการฝึกอบรม
และให้ความรู้ด้านโลจิสติกส์ (ร้อยละ 41.1) แก้ไข/พัฒนากฎระเบียบต่าง ๆ 
(ร้อยละ 25.9) พัฒนาระบบและอุปกรณ์ด้านโลจิสติกส์ (ร้อยละ 18.4) และ
จัดหาผู้เชี่ยวชาญมาให้ค าปรึกษา (ร้อยละ 14.6)  

 
แผนภาพ ฐ ร้อยละของความคิดเห็นของผู้ประกอบการภาคการค้าที่รายงาน    

ความต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือด้านโลจิสติกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 25.9% 
 41.1% 

 

18.4% 

 

14.6% 

พัฒนาระบบและ
อุปกรณด์้านโลจิสติกส์ 
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ตาราง ช ข้อมูลสถิติที ่ส าคัญด้านศักยภาพพื้นฐานระบบโลจิสติกส์ของ
สถานประกอบการภาคการค้า 

 

รายการขอ้มลูสถติทิีส่ าคญั 
ป ี

2556 2558 2560 2562 
จ านวนสถานประกอบการภาคการค้าที่มี 
    คนท างานตั้งแต่ 16 คนขึ้นไป (แหง่) 

13,607 10,434 17,945 17,841 

สัดส่วนของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านโลจสิติกส ์
    ต่อบุคลากรท้ังสิ้น (คน) 

0.2 0.2 0.2 0.3 

ระดับการศึกษาของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ (พันคน)    
       พนักงาน/ลูกจ้างรายเดือน 148.1 99.6 186.7 193.3 
               ปริญญาตรี 29.3 27.8 40.6 47.4 
               ปวช./ปวส. 50.0 28.8 65.1 76.4 
               อื่น ๆ เช่น ต่ ากว่า ปวช. 68.8 43.0 81.0 69.5 
       พนักงาน/ลูกจ้างรายวัน 48.1 34.4 49.5 47.3 

               ปริญญาตรี 1.0 0.5 0.8 2.1 
               ปวช./ปวส. 6.1 3.8 7.3 9.4 
               อื่น ๆ เช่น ต่ ากว่า ปวช. 41.0 30.1 41.4 35.8 
สัดส่วนของบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรม 
    ด้านโลจิสติกสต์่อบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
    ด้านโลจิสติกส ์(คน) 

0.3 0.3 0.2 0.1 

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมดา้นโลจิสติกส์เฉลี่ย 
    ต่อบุคลากรท่ีผ่านการฝึกอบรม (บาท/คน) 

3,200 3,800 4,400 5,600 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก. แบบสอบถาม            55 

ข. ตารางสถิติ               65 

ค. ตารางค่าสัมประสิทธิ์   93 
   ความแปรผัน (c.v.) 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

ตารางสถิติ 
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ภาคผนวก ข ตารางสถติ ิ

สารบัญตารางสถติ ิ
List of Statistical Table 

 
  หนา้ 

Page 
ตาราง 1 จ ำนวนและร้อยละของสถำนประกอบกำรภำคกำรค้ำ

ที่มีคนท ำงำนตั้งแต่ 16 คนขึ้นไป จ ำแนกตำมรูปแบบ
กำรจัดตั้งตำมกฎหมำย 

71 
Table 1 Number and Percentage of Establishments with 

16 Persons Engaged and Over by Form of Legal 
Organization 

 
ตาราง 2 จ ำนวนคนท ำงำนในสถำนประกอบกำรภำคกำรค้ำที่มี

คนท ำงำนตั้งแต่ 16 คนขึ้นไป จ ำแนกตำมสถำนภำพ  
กำรท ำงำน เพศ 

72 
Table 2 Number of Person Engaged in Establishments 

with 16 Persons Engaged and Over by Work 
Status, Sex 

 
ตาราง 3 จ ำนวนและร้อยละของพนักงำน/ลูกจ้ำงรำยเดือนและ

รำยวันที่ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ จ ำแนกตำมต ำแหน่ง/
หน้ำที่ของบุคลำกร 

73 
Table 3 Number and Percentage of Logistics Workers by 

Position / Function  
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สารบัญตารางสถติิ (ต่อ) 
List of Statistical Table (cont’d) 

 
  หนา้ 

Page 
ตาราง 4 จ ำนวนและร้อยละของพนักงำนหรือลูกจ้ำงรำยเดือน     

ที่ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกศ์ จ ำแนกตำมต ำแหน่ง/หน้ำที่ 
ระดับกำรศึกษำ 

74 
Table 4 Number and Percentage of logistics Monthly 

Employees by Position/Function, Level of Education  
ตาราง 5 จ ำนวนและร้อยละของพนักงำนหรือลูกจ้ำงรำยวัน        

ที่ปฏิบัติงำนด้ำนโลจิสติกส์ จ ำแนกตำมต ำแหน่ง/หน้ำที่ 
ระดับกำรศึกษำ 

77 
Table 5 Number and Percentage of Logistics Daily 

Employees by Position/Function, Level of Education  
ตาราง 6 จ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำรับกำรอบรมและค่ำใช้จ่ำยในกำร

อบรมเพื่อเพิ่มพูนควำมรู้ด้ำนโลจิสติกส์ 80 
Table 6 Number of Workers Attended The Logistics Training 

and The Expenditure  
ตาราง 7 ร้อยละของสถำนประกอบกำรภำคกำรค้ำที่มีคนท ำงำน

ตั้งแต่ 16 คนขึ้นไป ที่มีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนแรงงำน
ด้ำนโลจิสติกส์  จ ำแนกตำมค่ำตอบแทนแรงงำนที่     
สถำนประกอบกำรจ่ำยให้กับผู้จัดกำรกลุ่มงำนด้ำนโลจิสติกส์ 

81 

Table 7 Percentage of Establishments with 16 Persons 
Engaged and Over by Remuneration of Manager 
in Logistics 
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สารบัญตารางสถติิ (ต่อ) 
List of Statistical Table (cont’d) 

 
  หนา้ 

Page 
ตาราง 8 จ ำนวนและร้อยละของสถำนประกอบกำรภำคกำรค้ำที่มี

คนท ำงำนตั้งแต่ 16 คนขึ้นไป จ ำแนกตำมควำมต้องกำร
แรงงำนด้ำนโลจิสติกส์ในช่วง 1 - 2 ปี ข้ำงหน้ำ 

86 
Table 8 Number and Percentage of Establishments with 16 

Persons Engaged and Over by Logistics's Labor Demand  
ตาราง 9 จ ำนวนแรงงำนด้ำนโลจิสติกส์ของสถำนประกอบกำร

ภำคกำรค้ำที่มีคนท ำงำนตั้งแต่ 16 คนขึ้นไปมีควำม
ต้องกำรในช่วง 1 - 2 ปี ข้ำงหน้ำ จ ำแนกตำมต ำแหน่ง/
หน้ำที่ ระดับกำรศึกษำ 

87 

Table 9 Number of Logistics 's Labor Demand of Establishments 
with 16 Persons Engaged and Over In The Next 1 - 2 
Years by Position / Function, Level Education 

 
ตาราง 10 ร้อยละของสถำนประกอบกำรภำคกำรค้ำที่มีคนท ำงำน

ตั้งแต่ 16 คนขึ้นไป ที่มีกำรวัดประสิทธิภำพกำรจัดส่ง
สินค้ำ จ ำแนกตำมสัดส่วนของเที่ยวกำรจัดส่งสินค้ำ 

88 
Table 10 Percentage of Establishments with 16 Persons 

Engaged and Over with The Measurement of 
Transportation by Proportion of Shipments 
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สารบัญตารางสถติิ (ต่อ) 
List of Statistical Table (cont’d) 

 
  หนา้ 

Page 
ตาราง 11 จ ำนวนและร้อยละของสถำนประกอบกำรภำคกำรค้ำที่มี

คนท ำงำนตั้งแต่ 16 คนขึ้นไป ที่มีกำรบริหำรจัดกำร
สินค้ำคงคลัง จ ำแนกตำมระยะเวลำที่ปริมำณสินค้ำคงคลัง
มีเพียงพอจ ำหน่ำย 

89 

Table 11 Number and Percentage of Establishments with 
16 Persons Engaged and Over with Inventory 
Management by Period of Inventory for Sale 

 
ตาราง 12 จ ำนวนและร้อยละของสถำนประกอบกำรภำคกำรค้ำที่มี

คนท ำงำนตั้งแต่ 16 คนขึ้นไป จ ำแนกตำมกำรลงทุนใน
อุปกรณ์เครื่องมือด้ำนโลจิสติกส์ 

90 
Table 12 Number and Percentage of Establishments with 

16 Persons Engaged and Over by Investing in 
Logistics Equipment 

 
ตาราง 13 จ ำนวนและร้อยละของสถำนประกอบกำรภำคกำรค้ำที่มี
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Table 13 Number and Percentage of Establishments with 

16 Persons Engaged and Over by Investing in  
Management of Logistics Information Technology 
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Report of The Logistic Capability of Trade Survey 
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