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วัตถปุระสงค
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลและความคิดเห็นของ

ประชาชนที่ ซื้ อคอมพิ วเตอร จากโครงการฯ 
เ กี่ ย ว กั บ

 วัตถุประสงคในการใชงาน
 ความตองการซื้อคอมพิวเตอรในอนาคต
ความพึงพอใจตอโครงการฯ

 ความตองการใหรัฐดําเนินการ/สนับสนุน

เพื่อเปนขอมูล และจัดทําฐานขอมลูใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
นําไปใช เป นแนวทางในการวางแผน   ติ ดตาม  ประเมิ นผล 
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ใ น ร ะ ย ะ ต อ ไ ป 



วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ใชวิธีทอดแบบสอบถาม  ณ ที่ทําการไปรษณียตาง ๆ
ให ประชาชนผู ซื้ อหรื อผู มารั บเครื่ องคอมพิ วเตอร 
ก ร อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม

 ไดรับแบบสอบถาม  เพื่อใชในการประมวลผล จํานวน
48,578 แบบ (จากผูซื้อคอมพิวเตอรจากโครงการ ฯ
ป ร ะ ม า ณ  1 2 5 , 0 0 0  ค น )

ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแต
วั นที่  26 กรกฎาคม  - 13 พฤศจิ กายน  2546



ประชาชนที่ซื้อคอมพิวเตอรจากโครงการ ฯ  
จําแนกตามสถานภาพการทํางาน
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รอยละ
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สถานภาพการทํางาน

1  ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ

2  พนักงาน/ลูกจางเอกชน

3  คาขาย/ประกอบธรุกจิสวนตวั

4  นักเรียน/นักศกึษา

5  แมบาน/ไมไดประกอบอาชพี

6  อื่น ๆ
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ประเภทของคอมพิวเตอรที่ซื้อและจํานวน
ที่มีใชในครัวเรือน
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ประเภทคอมพิวเตอรที่ซือ้
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3 เครื่อง มากกวา 3 เครื่อง

*

หมายเหตุ :    รวมเครื่องที่ซื้อจากโครงการฯ*
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วิธีการซื้อคอมพิวเตอรจากโครงการ ฯ

ซือ้เงินสด
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ซือ้เงินผอน

รอยละ

ทั่วประเทศ กทม. กลาง เหนือ ต.อ.น. ใต



วัตถุประสงคในการนาํคอมพิวเตอรไปใชงาน

รอยละ
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วัตถุประสงคในการใชงาน

เพื่อความบันเทิง/เลนเกม

เพื่อใชงานในกิจการ/ธุรกิจ

เพื่อสนับสนนุในการทํางาน

เพื่อสนับสนนุการเรยีน



ความเพียงพอของคอมพิวเตอรกับความตองการ          ใชในครัวเรือน  เปนราย
ภาค

เพียงพอ

86.7

13.3
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16.4
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รอยละ
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ไมเพียงพอ

ภาค

ทั่วประเทศ กทม. กลาง เหนือ ต.อ.น. ใต



เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูซื้อคอมพิวเตอร
เปนรายภาค

รอยละ

93.3 92.5 93.6 94.1 91.8 93.6

6.7 7.5 6.4 5.9 8.2 6.4
ภาค

ไมพอใจ
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ทั่วประเทศ กทม. กลาง เหนือ ต.อ.น. ใต



ความตองการที่จะซื้อคอมพิวเตอรเพิ่ม
ในอนาคต (ป 2547)

ตองการ
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แนวทางที่ตองการใหกระทรวงไอซีทีดําเนินการ/สนับสนุนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

รวม
ผูแสดงความคิดเห็น

ใหจัดหาคอมพิวเตอรราคาประหยัด
เผยแพรใหความรูพื้นฐานทางดานไอซีที
ใหประชาชนเขาถงึประโยชนของเทคโนโลยแีละสารสนเทศ
พัฒนาซอฟตแวร/โปรแกรมที่ผลิตโดยคนไทย
ลดคาบริการการใชอนิเตอรเน็ต
ตรวจสอบควบคุมเว็บไซตที่ไมเหมาะสม
ใหมีเว็บไซตสืบคนขอมลูของภาครัฐ
ใหมีเว็บไซตสืบคนขอมลูของเอกชน

ผูไมแสดงความคิดเห็น

 แนวทาง รอยละ

62.2
41.9

29.7

27.7
26.0
21.7

14.3
7.0

*หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

100.0

8.1

91.9*



ขอเสนอแนะ  รอยละ
 รวม

ผูแสดงความคิดเห็น
 ควรปรับปรงุคุณสมบัติของเครือ่งคอมพิวเตอร
 ไมควรจํากดัปริมาณการซือ้ตอคน
 ควรขายราคาถกูลงอกี
 ควรจดัอบรมความรูการใชคอมพิวเตอร
 ควรจดัสงใหเร็วขึ้น
 ควรมีบรกิารหลงัการขายหลาย ๆ จุด
 ควรจดัระบบการจองใหเร็วขึ้น
 ควรประชาสัมพันธใหมากกวานี้
 อื่น ๆ

ผูไมแสดงความคิดเห็น
*

* 15.6

6.3
2.7
2.6

2.5

2.3
1.1

1.0

0.3
84.4

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

100.0

2.5


