


  
  

รายงานผลทีส่ําคัญรายงานผลทีส่ําคัญรายงานผลทีส่ําคัญ   
สํารวจสํารวจสํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ   
และการสื่อสารและการสื่อสารและการสื่อสารของประเทศไทยของประเทศไทยของประเทศไทย   พพพ...ศศศ. . . 255125512551   

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 
 

สํานักงานสถิติแหงชาติสํานักงานสถิติแหงชาติ  
 



   
   
   
   
   
   

หนวยงานเจาของเรือ่งหนวยงานเจาของเรือ่ง สํานักสถิติเศรษฐกจิสังคมและประชามติ 3 
 สํานักงานสถิติแหงชาต ิ
 โทรศัพท 0 2281 0333 ตอ 1706 – 1709 
 โทรสาร 0 2280 0406 
 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  : ictsurvey@nso.go.th 

หนวยงานที่เผยแพรหนวยงานที่เผยแพร สํานักสถิติพยากรณ 
 สํานักงานสถิติแหงชาต ิ
 ถนนหลานหลวง  เขตปอมปราบศัตรูพาย 
 กทม.  10100 
 โทรศัพท  02281 0333 ตอ 1413 
 โทรสาร  02281 6438 
 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส : services@nso.go.th  
ปท่ีจัดพิมพปท่ีจัดพิมพ 2551 

จัดพิมพโดยจัดพิมพโดย หางหุนสวนจํากัด บางกอกบลอก 
 โทรศัพท  0 2281 2055,  0 2281 5089 



รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

 

 i

คําคําคําปรารภปรารภปรารภ   
 

จากการที่ภาครัฐมีนโยบาย IT 2010 ที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาและ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology : ICT) ในดานการคา (e-Commerce) และอุตสาหกรรม (e-Industry)  
เพื่อใหภาคธุรกิจสามารถใชประโยชนจาก ICT ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เชน การผลิต 
การบริหารจัดการ โดยเฉพาะการขายสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต ซ่ึงจะชวยให
ผูประกอบการภาคธุรกิจประหยัดคาใชจายในดานการประชาสัมพันธ/โฆษณาสินคา
และบริการ และสามารถขยายการตลาดไปไดทั่วโลก และสามารถแขงขันในระดับสากล 
นอกจากนี้ยังเปนการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันอุตสาหกรรม ICT 
เพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศไทย 

สํานักงานสถิติแหงชาติ เห็นวาขอมูลสถิติที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ยังมีการจัดเก็บรวบรวมคอนขางนอยโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงเริ่มทําการสํารวจ
ขอมูลดังกลาว เพื่อนําเสนอขอมูลประกอบเปนตัวชี้วัด และติดตามประเมินผล
ความกาวหนาดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ 
และใชเปนขอมูลในการวางแผนและบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
ตลอดจนเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายดานการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม ICT 
เพื่อใชในการสงเสริมและสนับสนุนและผลักดันใหเกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรม ICT 
ไปในทิศทางที่เหมาะสม และสงผลเชิงบวกตอเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ 

ในชวงกอนทําการสํารวจ สํานักงานสถิติแหงชาติไดจัดสัมมนาเพื่อสรางความ
เขาใจและแสดงทิศทางการดําเนินงานสํารวจขอมูลสถิติอุตสาหกรรม ICT  และเพื่อ
สรางเครือขายความรวมมือระหวางภาครัฐและผูประกอบการใหเกิดการทํางานอยาง
มีสวนรวม และรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ 
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นอกจากนี้ไดเชิญสมาคมที่เกี่ยวของ ICT ไดแก กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร สมาคมโทรคมนาคมแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ สมาคม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย   สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ และผูประกอบการภาคเอกชน รวมระดม
ความคิดเห็นในการกําหนดประเด็นขอถามการสํารวจอุตสาหกรรม ICT  เปนตน 

สํานักงานสถิติแหงชาติหวังวา “รายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอประชาชน
ทั่วไป นักวิจัย/นักวิชาการ และหนวยงานที่เกี่ยวของไดแก กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ในการนําขอมูลไปกําหนดนโยบายและเสริมสรางศักยภาพ
ของอุตสาหกรรม ICT ใหเกิดมูลคา สามารถแขงขันไดในเวทีโลก สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ใชในการกําหนดแผนการพัฒนา
เศรษฐกิจดาน IT เพื่อยกขีดความสามารถของผูประกอบการ กระทรวงศึกษาธิการใช
ในการวางแผนผลิตบุคลากรดาน ICT ใหตรงกับความตองการของตลาด สํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ใชในการวางแผนสนับสนุน เพื่อใหมีการลงทุนในธุรกิจประเภทนี้ 
ใหเปนเศรษฐกิจของประเทศตอไป และสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย นําขอมูล
ไปใชในการใหคําปรึกษาเสนอแนะแกรัฐบาล เพื่อพัฒนาผูประกอบการดาน ICT  เปนตน 

สําหรับผูประกอบการสามารถนําไปใชในการวางแผนตัดสินใจในการลงทุน
ขยายกิจการ/ขยายสาขา ตลอดจนทราบถึงสถานการณอุตสาหกรรม ICT ของประเทศ  

ในโอกาสนี้ สํานักงานสถิติแหงชาติ ขอขอบคุณผูประกอบการอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสมาคมที่เกี่ยวของกับ ICT ที่ใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวนภายในเวลาที่กําหนด และรวมระดม
ความคิดเห็นในการสรางแบบสอบถามไว ณ ที่นี้ดวย 
 
 
 (นางธนนุช   ตรีทิพยบุตร) 
 เลขาธิการสถิติแหงชาติ 
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คํานําคํานําคํานํา   
 

การสํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2551 
เปนการสํารวจครั้งแรก เพื่อสนับสนุนนโยบายเชิงรุกของสํานักงานสถิติแหงชาติ 
ดานการผลิตขอมูลสถิติที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และตอบสนอง
ความตองการขอมูลสถิติใหแกหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ผลสํารวจชี้ใหเห็นวาลักษณะของสถานประกอบการอุตสาหกรรม ICT ของ
ประเทศไทยสวนใหญเปนกลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรรอยละ 67.25 โดยมีคนไทยเปน
เจาของถึงรอยละ 95.32  สวนการรวมลงทุน/ถือหุนของตางชาติมากที่สุดในกลุม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรรอยละ 14.64 โดยสวนใหญเปนซอฟตแวรสําเร็จรูป 

ในป 2550 มูลคาตลาดอุตสาหกรรม ICT โดยภาพรวมเปน 516,725 ลานบาท 
ซ่ึงประกอบดวยมูลคาสินคา/บริการที่ขายในประเทศ   สงออก  และนําเขาสินคา/
บริการ โดยอัตราการเติบโตของมูลคาตลาดลดลงจากป 2549 เนื่องจากมูลคาสินคา/
บริการที่ขายในประเทศและนําเขาลดลง ขณะที่มูลคาสงออกสินคา/บริการเพิ่มขึ้น  
นอกจากนี้ผูประกอบการคาดการณวาในป 2551  มูลคาตลาดลดลงเปน 510,040 ลานบาท 
ซ่ึงเปนผลจากการสงออกสินคา/บริการมีมูลคาลดลงจากป 2550 อาจเนื่องจากปจจัยลบ
ทางเศรษฐกิจและการเมือง ในขณะที่ป 2552  มูลคาตลาดจะมีแนวโนมสูงขึ้นจากป 2551 
เปน 547,195 ลานบาท 

สวนปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอความสํา เร็จของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรม ICT มากที่สุดคือศักยภาพของบุคลากร ในขณะที่ปจจัยนอกที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของผูประกอบการอุตสาหกรรม  ICT คือความชวยเหลือและการ
สนับสนุนจากภาครัฐ โดยเฉพาะการหาแหลงเงินทุนกูยืมใหในอัตราดอกเบี้ยต่ํา 
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อยางไรก็ตามยังมีขอมูลที่นาสนใจอีกมาก เชน การใช ICT และการใช
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส การมีระบบมาตรฐานประกันคุณภาพ ความตองการจาง
บุคลากรดาน ICT  และความตองการของผูประกอบการในการใหภาครัฐชวยเหลือ 
รวมทั้งปจจัยที่ผูประกอบการเห็นวามีผลตอการดําเนินกิจการ โดยขอมูลเหลานี้ยังได
นําเสนอไวในรายงานฉบับนี้ ซ่ึงจะเปนประโยชนกับผูสนใจโดยทั่วไป 
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ตัวชี้วัดตัวชี้วัดหลักหลักอุตสาหกรรม อุตสาหกรรม IICCTT  

ตัวชี้วัด 

1. อัตราการเติบโตของสินคา ICT ท่ีสงออก (ป 2550 เทียบป 2549) 11.87 % 

2. อัตราการเติบโตของสินคา ICT ท่ีนําเขา (ป 2550 เทียบป 2549) -8.35 % 

3. รอยละของสินคา ICT ท่ีนําเขาเทียบกับสินคานําเขาทั้งหมด* 3.71 % 

4. รอยละของสินคา ICT ท่ีสงออกเทียบกับสินคาสงออกทั้งหมด** 4.13 % 

5. มูลคาธุรกจิซอฟตแวรเพ่ือใชภายในประเทศและการสงออก 11,340.73 ลานบาท 

6. รอยละการใชซอฟตแวรในระบบ open source 26.13 % 

7. รอยละของสวนแบงของตลาดซอฟตแวรไทยในตลาดโลก*** 0.05 % 

8. สัดสวนของซอฟตแวรท่ีนําเขาจากตางประเทศ (ป 2550 เทียบป 2549) 1.35 

9. สัดสวนของมูลคาการใชจายดาน ICT ตอผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ**** 0.06 

10. อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม ICT เทียบกับอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ
ในภาพรวม (ป 2550 เทียบป 2549)***** 0.57 % 

*มูลคาคานําเขาทั้งหมดในป 2550 = 4,870,186.40 ลานบาท (กรมการสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย) 
**มูลคาสินคาสงออกทั้งหมดในป 2550 = 5,241,962.80 ลานบาท (กรมการสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย) 
***มูลคาซอฟตแวรในตลาดโลก มีประมาณ 25 ลานลานบาท (บทสัมภาษณนายกสมาคมอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย) 
****ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติในป 2550  = 8,276,867 ลานบาท (สํานักนโยบายการออมและการลงทุน) 
*****อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจวัดจากการเปลี่ยนแปลงของ GDP มาคํานวณเปนรอยละตอป โดยในป 2550 = 4.8 
(หอการคาไทยและสภาหอการคาแหงประเทศไทย) 
*****อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม ICT วัดจากการเปลี่ยนแปลงของผลรวมของมูลคาขายสินคาและบริการในประเทศและ
ตางประเทศโดยในป 2550 = 2.75 
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บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการดาน
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

1. มูลคาขายสินคาหรือ
บริการในประเทศ 

     (ลานบาท) 119,055.75 74,825.93 11,194.38 10,246.46 22,788.98 

2. มูลคาขายสินคาหรือ
บริการในตางประเทศ 
(ลานบาท) 216,845.40 190,774.47 146.35 25,924.58 - 

3. มูลคาการนําเขาสินคา
หรือบริการจากตัวแทน
ขายในประเทศ 

     (ลานบาท) 32,268.50 27,402.00 83.75 4,726.00 56.75 

4. มูลคาการนําเขาสินคา 
    หรือบริการจากตัวแทน 
      ขายตางประเทศ (ลานบาท) 148,555.92 140,891.18 647.72 7,017.02 - 

5. รอยละของสถาน
ประกอบการที่มีการทํา
วิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม 6.76 6.10 45.82 3.21 7.77 

6. รอยละของงบประมาณ 
     เพ่ือการวิจัยและพัฒนา 7.22 6.66 7.51 7.29 7.42 
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7. รอยละของสถาน
ประกอบการที่มีการจด
ทะเบียนสินทรัพยทาง
ปญญาทางดาน ICT 3.90 2.65 19.36 2.79 11.10 

8. จํานวนบุคลากรที่สําเร็จ
การศึกษาสาขา ICT  31,125 16,007 4,091 7,142 3,885 

9. รอยละของสถาน
ประกอบการที่มีการสง
บุคลากรเขารวมประชุม 

      สัมมนา ฝกอบรมดูงาน 
      ดาน ICT 8.40 8.30 24.70 4.10 14.30 

10. รอยละของสถาน
ประกอบการที่มีการ
รับคําสั่งซื้อสนิคาหรือ
บริการผาน
อินเทอรเน็ต  28.17 33.89 21.40 16.03 22.03 

11. รอยละของมูลคาการ 
       สั่งซือ้สนิคาหรือบริการ

ผานอินเทอรเน็ต 
       (จากยอดสั่งซื้อสินคา/ 
       บริการทั้งหมด) 36.51 37.45 32.77 34.44 33.15 
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12. รอยละของสถาน
ประกอบการที่มีเว็บไซต 26.03 24.20 68.85 25.26 28.31 
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ดานขอมูล 61.82 53.24 96.52 75.64 83.03 

14. รอยละของสถาน
ประกอบการที่ใช
Internet 62.58 53.89 83.01 78.02 85.44 

15. รอยละของสถาน
ประกอบการที่มี LAN 40.95 36.09 67.56 44.61 60.69 

16. รอยละของสถาน
ประกอบการที่มี 
Intranet 26.01 24.53 41.91 25.73 32.82 

17. รอยละของสถาน
ประกอบการที่มี WAN 10.68 9.98 20.66 11.94 9.82 
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สินคา/บริการ 

 
25 
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 xii

สารบัญแผนภูมิสารบัญแผนภูมิสารบัญแผนภูมิ   (((ตอตอตอ)))   
 

      หนาหนา  
แผนภูมิแผนภูมิ  1212  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามความตองการใหชวยเหลือ

ทางการวิจัยและพัฒนาการ 
 

34 

แผนภูมิแผนภูมิ  1313  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการมีระบบมาตรฐาน
ประกันคุณภาพการจัดการ 

 
35 

แผนภูมิแผนภูมิ  1414  รอยละของบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
37 

แผนภูมิแผนภูมิ  1515  รอยละของบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารตอจํานวนบุคลากรทั้งหมด  จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 
38 

แผนภูมิแผนภูมิ  1616  เปรียบเทียบจํานวนบุคลากรดาน ICT ที่มีอยูกับความตองการจางคนเพิ่ม 
จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 
42 

แผนภูมิแผนภูมิ  1177  เปรียบเทียบจํานวนบุคลากรที่มีอยูในปจจุบันที่สําเร็จการศึกษาสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และจํานวนบุคลากรที่ตองการ
เพิ่มของสถานประกอบการ  จําแนกตามกลุมอาชีพตําแหนงงาน 

 
 

44 

แผนภูมิแผนภูมิ  1188  คาใชจายในการดําเนินการในรอบป 2550  จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 48 

แผนภูมิแผนภูมิ  1199  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการสงออกสินคา/บริการ
ไปขายตางประเทศ 

 
52 

แผนภูมิแผนภูมิ  2200  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการนําเขาสินคา/บริการ 54 

แผนภูมิแผนภูมิ  2211  มูลคาสินคา/บริการนําเขาโดยตัวแทนขายในรอบป 2550  จําแนกตาม
กลุมอุตสาหกรรม 

 
55 
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 xiii

สารบัญแผนภูมิสารบัญแผนภูมิสารบัญแผนภูมิ   (((ตอตอตอ)))   
 

      หนาหนา  
แผนภูมิแผนภูมิ  2222  อัตราการเติบโตของมูลคาสินคา/บริการที่ขายในประเทศและสงออก 56 

แผนภูมิแผนภูมิ  2233  อัตราการเติบโตของมูลคาสินคา/บริการนําเขา 56 

แผนภูมิแผนภูมิ  2244  มูลคาตลาดและอัตราการเติบโตของมูลคาตลาด 57 

แผนภูมิแผนภูมิ  2255  อัตราการเตบิโตของกําไร 58 

แผนภูมิแผนภูมิ  2626  การวิเคราะห Gap Analysis 66 

แผนภูมิแผนภูมิ  2727  ระยะหาง (Gap) ระหวางคะแนนความสําคัญ และความสําเร็จ 67 

แผนภูมิแผนภูมิ  2828  กราฟความสัมพันธระหวางคะแนนความสําคัญ และความสําเร็จ 68 

แผนภูมิแผนภูมิ  2929  การจัดกลุมความสําคัญของปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอการดําเนินการ
ของสถานประกอบการ 

 
78 

แผนภูมิแผนภูมิ  3030  คาสัมประสิทธิ์เบตา (Beta) ของปจจัยบนความสําเร็จขององคกรใน
ภาพรวมของกลุมอุตสาหกรรม 

 
80 

แผนภูมิแผนภูมิ  3131  คาสัมประสิทธิ์เบตา (Beta) ของปจจัยบนความสําเร็จขององคกรใน
แตละกลุมอุตสาหกรรม 

 
80 

แผนภูมิแผนภูมิ  3232  การจัดกลุมความสําคัญของปจจัยภายนอกที่มี อิทธิพลตอการ
ดําเนินการของสถานประกอบการ 

 
85 

แผนภูมิแผนภูมิ  3333  คาสัมประสิทธิ์เบตา (Beta) ของปจจัยภายนอกที่มีตอความพึงพอใจ
ของสถานประกอบการ 

 
87 

แผนภูมิแผนภูมิ  3434  คาสัมประสิทธิ์เบตา (Beta) ของปจจัยภายนอกที่มีตอความพึงพอใจ
ของสถานประกอบการในแตละกลุมอุตสาหกรรม 

 
87 
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 xv

สารบัญตารางสารบัญตารางสารบัญตาราง   
   

      หนาหนา  
ตารางตารางตาราง    111   รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 1 

ตารางตารางตาราง    222   รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามขนาด และกลุมอุตสาหกรรม 3 

ตารางตารางตาราง    333   รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามที่ต้ัง และภาค 5 

ตารางตารางตาราง    444   ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ  
จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 
7 

ตารางตารางตาราง    555   รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการมีตางประเทศรวม
ลงทุน/ถือหุน และกลุมอุตสาหกรรม 

 
9 

ตารางตารางตาราง    666   รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการไดรับการสงเสริมการ
ลงทุนในป 2550  และกลุมอุตสาหกรรม 

 
11 

ตารางตารางตาราง    777   จํานวนคนทํางานในสถานประกอบการ  จําแนกตามกลุมอตุสาหกรรม 13 

ตารางตารางตาราง    888   รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามใชซอฟตแวรและกลุม
อุตสาหกรรม 

 
15 

ตารางตารางตาราง    999   รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการใช ICT ในเรื่องตางๆ 
และกลุมอุตสาหกรรม 

 
17 

ตารางตารางตาราง    101010   รอยละของสถานประกอบการที่มีระบบการดูแลรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดานขอมูล  จําแนกตามอตุสาหกรรม 

 
18 

ตารางตารางตาราง    111111   รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการใชระบบเครือขาย
การติดตอสื่อสาร และกลุมอุตสาหกรรม 

 
20 
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 xvi

สารบัญตารางสารบัญตารางสารบัญตาราง ( ( (ตอตอตอ)))   
 

      หนาหนา  
ตารางตารางตาราง    121212   รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการมีเว็บไซตในการดําเนิน

กิจการ และกลุมอุตสาหกรรม 
 

21 

ตารางตารางตาราง    131313   รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการรับคําสั่งซื้อสินคา/
บริการทางอินเทอรเน็ต และกลุมอุตสาหกรรม 

 
23 

ตารางตารางตาราง    141414   รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามชองทางการรับชําระคา
สินคา/บริการ และกลุมอุตสาหกรรม 

 
24 

ตารางตารางตาราง    151515   รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการทําวิจัยและพัฒนา
เกี่ยวกับการปรับปรุงเทคโนโลยี และกลุมอุตสาหกรรม 

 
26 

ตารางตารางตาราง    161616   รอยละของสถานประกอบการ   จํานกตามการทําวิจัยและพัฒนา
เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหม และกลุมอุตสาหกรรม 

 
28 

ตารางตารางตาราง    111777   รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการทําวิจัยและพัฒนา
เกี่ยวกับการปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู และกลุมอุตสาหกรรม 

 
30 

ตารางตารางตาราง    111888   รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการทําวิจัยและพัฒนา
เกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดลอม และกลุมอุตสาหกรรม 

 
32 

ตารางตารางตาราง    111999   รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามความตองการใหชวยเหลือ
ทางการวิจัยและพัฒนา และกลุมอุตสาหกรรม 

 
33 

ตารางตารางตาราง    202020   รอยละของสถานประกอบการ   จําแนกตามการมีระบบมาตรฐาน
ประกันคุณภาพการจัดการ และกลุมอุตสาหกรรม 

 
35 

ตารางตารางตาราง    212121   จํานวนบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  จําแนกตามระดับการศกึษา และกลุมอุตสาหกรรม 

 
36 

่
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 xvii

สารบัญตารางสารบัญตารางสารบัญตาราง ( ( (ตอตอตอ)))   
 

      หนาหนา  
ตารางตารางตาราง    222222   เปรียบเทียบจํานวนบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารจํานวนบุคลากรทั้งหมด  จําแนกตามกลุม
อุตสาหกรรม 

 
 

38 

ตารางตารางตาราง    232323   รอยละของบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  จําแนกตามระดับอัตราจางเฉลี่ย/คน/เดือน กลุม
อุตสาหกรรม และระดับการศึกษา 

 
 

39 

ตารางตารางตาราง    242424   รอยละของสถานประกอบการที่มีแผนการรับบุคลากรเพิ่ม  จําแนก
ตามกลุมอุตสาหกรรม 

 
41 

ตารางตารางตาราง    252525   จํานวนบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  จําแนกตามจํานวนบุคลากรที่ตองการเพิ่มจํานวนบุคลากรที่
สามารถจางได และกลุมอาชีพ/ตําแหนงงาน 

 
 

43 

ตตตารางารางาราง    262626   ความตองการแรงงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จําแนกตามวุฒิการศึกษาประสบการณขั้นต่ําเฉลี่ย และกลุมอาชีพ/
ตําแหนงงาน 

 
 

45 

ตารางตารางตาราง    272727   รอยละของสถานประกอบการที่มีการสงบุคลากรเขารวมประชุม 
สัมมนา ฝกอบรม ดูงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 
 

47 

ตารางตารางตาราง    282828   มูลคาสินคา/บริการที่ขายในประเทศในรอบป 2548 – 2550 และการ
ประมาณการในรอบป 2551 – 2552  จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม (ลานบาท) 

 
49 
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สารบัญตารางสารบัญตารางสารบัญตาราง ( ( (ตอตอตอ)))   
 

      หนาหนา  
ตารางตารางตาราง    292929   มูลคาสินคา/บริการสงออกในรอบป 2548 – 2550 และการประมาณ

การในรอบป 2551 – 2552 จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม (ลานบาท) 
 

50 

ตารางตารางตาราง    303030   รอยละของสถานประกอบการที่นําเขาสินคา/บริการ  จําแนกตาม
ตัวแทน และกลุมอุตสาหกรรม 

 
54 

ตารางตารางตาราง    313131   รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามความตองการใหภาครัฐ
ชวยเหลือ และกลุมอุตสาหกรรม 

 
60 

ตารางตารางตาราง    323232   รอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามความมั่นใจในการดําเนิน
กิจการในอีก 5 ปขางหนา และกลุมอุตสาหกรรม 

 
63 

ตารางตารางตาราง    333333   คาเฉลี่ยความสําคัญและความสําเร็จของปจจัยภายในองคกรที่มี
อิทธิพลตอการดําเนินการของสถานประกอบการ 

 
65 

ตารางตารางตาราง    343434   คะแนนเฉลี่ยของระยะหาง (Gap) จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 69 

ตารางตารางตาราง    353535   การกระจายความสําเร็จของอุตสาหกรรมทั้ง 4 กลุมในแตละปจจัยโดย
ใชเทคนิค ANCOVA มีความสําคัญเปนตัวแปรรวม 

 
74 

ตารางตารางตาราง    363636   เปรียบเทียบความสําเร็จของอุตสาหกรรมทั้ง 4 กลุมในแตละปจจัย 75 

ตารางตารางตาราง    373737   การวิเคราะหหมวดปจจัยใหมของปจจัยภายในโดยใชวิธีองคประกอบหลัก 
(PCA) และหมุนแกนแบบ Varimax 

 
76 

ตารางตารางตาราง    383838   คาสัมประสิทธิ์สูงสุดของการจัดกลุมปจจัยใหมของปจจัยภายใน 77 

ตารางตารางตาราง    393939   คาสัมประสิทธิ์เบตา (Beta) ของความสําคัญของปจจัยภายในที่มีตอ
ความสําเรจ็ของสถานประกอบการ 

 
79 
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สารบัญตารางสารบัญตารางสารบัญตาราง ( ( (ตอตอตอ)))   
 

      หนาหนา  
ตารางตารางตาราง    404040   คาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยภายนอกองคกรที่มีอิทธิพลตอการ

ดําเนินการของสถานประกอบการ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ปจจัยภายนอก 

 
 

82 

ตารางตารางตาราง    414141   การวิเคราะหหมวดปจจัยใหมของปจจัยภายนอกโดยใชวิธีองคประกอบหลัก 
(PCA) และหมุนแกนแบบ Varimax 

 
83 

ตารางตารางตาราง    424242   คาสัมประสิทธิ์สูงสุดของการจัดกลุมปจจัยใหมของปจจัยภายนอก 84 

ตารางตารางตาราง    434343   คาสัมประสิทธิ์เบตา (Beta) ของปจจัยภายนอกที่มีตอความพึงพอใจ
ของสถานประกอบการ 

 
86 
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บทสรุปผูบริหารบทสรุปผูบริหารบทสรุปผูบริหาร   
 

สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดดําเนินการจัดทําโครงการสํารวจอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2551 ขึ้นเปนครั้งแรก โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ สถานการณดานตางๆ ของอุตสาหกรรม ICT ของประเทศไทย 
เชน ลักษณะทั่วไปของอุตสาหกรรม การจางงานและความตองการบุคลากรดาน ICT  
การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ความพรอมในการวิจัยและพัฒนา (R&D) ปญหาเกี่ยวกับ
มาตรฐานการประกันคุณภาพ  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดํา เนินการของสถาน
ประกอบการ ความตองการใหภาครัฐเขามาชวยเหลือหรือสนับสนุน และขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะตอการวางแผนและมาตรการในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม ICT  
เพื่อรองรับกับการเติบโตอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรม ICT ของประเทศไทย 

สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ในระหวางวันที่ 22 
มีนาคม – 2 พฤษภาคม  2551 โดยผูประกอบการสามารถใหสัมภาษณกับเจาหนาที่ของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ หรือ กรอกขอมูลแบบสอบถามผานทางออนไลน  นอกจากนี้ 
ยังมีการประชุมระดมความคิดเห็นจากหนวยงานภาครัฐ  สมาคม  เอกชน  และ 
สถาบันการศึกษาที่มีความเกี่ยวของกับอุตสาหกรรม ICT  สวนคุมรวมของการสํารวจ
ครั้งนี้คือสถานประกอบการที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม ICT ใน 4 กลุมไดแก 
กลุมอุตสาหกรรมฮารดแวร (Hardware) กลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวร (Software)  
กลุ มอุตสาหกรรมบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT Services)  และกลุม
อุตสาหกรรมบริการดานสื่อสารและโทรคมนาคม (Telecommunication Services ) 
ซ่ึงในการสํารวจครั้งนี้จะไมรวมกลุมอุตสาหกรรม Digital Content โดยมีแบบสอบถาม
ที่สมบูรณและสามารถนํามาประมวลผลไดประมาณ 1,472 แบบ จากผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรม ICT ทั้งสิ้นประมาณ 23,152 แหง ผลการสํารวจสรุปไดดังนี้ 
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11..    ลักษณะลักษณะของอุตสาหกรรม ของอุตสาหกรรม IICCTT  ของประเทศของประเทศไทยไทย  
กลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรเปนกลุมอุตสาหกรรมที่มีมากที่สุดรอยละ 67.25 

ของอุตสาหกรรม ICT ทั้งหมด โดยอุตสาหกรรมฮารดแวรมีจํานวนคนทํางานมากที่สุด 
และกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีจํานวนคนทํางานนอยที่สุด 
แผนภูมิ ก  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สําหรับระยะเวลาในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการโดยเฉลี่ย 6.40 ป 

ซ่ึงสถานประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีระยะเวลาดําเนินการนานกวา
กลุมอุตสาหกรรมอื่นโดยเฉพาะกลุมซอฟตแวรสําเร็จรูปมีระยะเวลาในการดําเนิน
กิจการโดยเฉลี่ย 10.33 ป สถานประกอบการสวนใหญเปนของคนไทยไมมีตางประเทศ
รวมลงทุน/ถือหุนรอยละ 95.32 

บริการสื่อสารและโทรคมนาคม 
8.84 % 

ฮารดแวร IT 
51.74 % 

ฮารดแวรโทรคมนาคม 
48.26 % 

ฮารดแวร 
67.25 % 

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
50.39 % 

ซอฟตแวร 
2.82 % 

บริการดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

21.09 % 

การพัฒนาซอฟตแวรโดย
หนวยงานภายนอก 

49.61 % 
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แผนภูมิ ข  ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ  จําแนกตาม
กลุมอุตสาหกรรม 
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22. .   การใช การใช IICCTTและการใชและการใชพาณิพาณิชยอิเล็กทรอนิกสชยอิเล็กทรอนิกส  

สถานประกอบการโดยรวมใชซอฟตแวรเชิงพาณิชย (Commercial Software) 

รอยละ 26.54  และซอฟตแวรเปด (Open Source Software) รอยละ 26.13 โดยกลุม

อุตสาหกรรมการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศใชซอฟตแวรเปดมากที่สุด 

และกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรใชซอฟตแวรเชิงพาณิชยมากที่สุด 

 

 

ภาพรวม ฮารดแวร ซอฟตแวร บริการดาน 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บริการสื่อสาร 
และโทรคมนาคม 

ป 

กลุมอุตสาหกรรม 

6.40 6.86 
8.48 

4.68 
6.37 
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แผนภมูิ ค  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการใชซอฟตแวร และกลุม
อุตสาหกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  

สถานประกอบการโดยรวมมีการดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานขอมูล
รอยละ 61.82 ซ่ึงกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีระบบการดูแลความมั่นคงปลอดภัย
ดานขอมูลมากที่สุด โดยเฉพาะกลุมซอฟตแวรสําเร็จรูปมีระบบการดูแลความมั่นคง
ปลอดภัยดานขอมูลทุกสถานประกอบการ 

สถานประกอบการสวนใหญมีการใชระบบเครือขายการติดตอส่ือสารใน
ระบบ Internet มากที่สุดรอยละ 62.58  รองลงมาคือระบบ LAN และระบบ Intranet  
อยางไรก็ตามสถานประกอบการในกลุมอุตสาหกรรม ICT ที่ไมมีการใชระบบเครอืขาย

รอยละ 

กลุมอุตสาหกรรม 

การใชซอฟตแวรเปด การใชซอฟตแวรเชิงพาณิชย 

 



รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

 

 xxv

การติดตอส่ือสารเลยมีรอยละ 27.83 นอกจากนี้ยังพบวา สถานประกอบการที่ไมมี
เว็บไซตในการดําเนินกิจการมีถึงรอยละ 73.97 และไมมีการรับคําสั่งซื้อสินคาหรือ
บริการทางอินเทอรเน็ตรอยละ 71.83 
33..    การวิการวิจัยและพัฒนาจัยและพัฒนา  

สถานประกอบการโดยรวมมีการทําวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการปรับปรุง
เทคโนโลยีอยูในสัดสวนสูงกวาดานอื่นๆ รอยละ 9.15  รองลงมาการปรับปรุงผลิตภัณฑ
ที่มีอยู รอยละ 8.49 สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมรอยละ 6.76  และการรักษา
ส่ิงแวดลอมรอยละ 6.54  โดยมีงบประมาณเพื่อการวิจัยและพัฒนาของสถานประกอบการ
โดยเฉลี่ยอยูในระหวางรอยละ 6 - 9 ของยอดขายทั้งหมด 
44. .   มาตรฐานมาตรฐานการประกันคุณภาพการประกันคุณภาพ  

สถานประกอบการสวนใหญไมมีระบบมาตรฐานประกันคุณภาพการบริหาร
จัดการรอยละ 97.42 สวนที่มีมีเพียงรอยละ2.58 โดยกลุมอุตสาหกรรมที่มีระบบมาตรฐาน
ประกันคุณภาพบริหารจัดการมากที่สุดคือ กลุมอุตสาหกรรมบริการสื่อสารและ
โทรคมนาคมรอยละ 3.38 รองลงมาคือกลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรรอยละ 2.18 และ
กลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีนอยที่สุดเพียงรอยละ 1.28 
55..    การการจางจางงานและงานและความตองการความตองการบุคลากรดานบุคลากรดาน  IICCTT  

บุคลากรในปจจุบันของสถานประกอบการที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีประมาณ 31,125 คน โดยอยูในกลุมฮารดแวรมากที่สุด
จํานวน 16,007 คน รองลงมาอยูในกลุมบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 7,142 คน 
กลุมซอฟตแวรจํานวน 4,091 คนและกลุมการบริการดานสื่อสารและโทรคมนาคม
จํานวน 3,885 คน  โดยบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารตอจํานวนบุคลากรทั้งหมดมีเพียงรอยละ 6.25 ซ่ึงกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
เปนกลุมอุตสาหกรรมที่มีบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารตอจํานวนบุคลากรทั้งหมดมากที่สุดรอยละ 50.85 เนื่องจากกลุม
ซอฟตแวรเปนกลุมที่ตองการแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  สวนกลุม
อุตสาหกรรมฮารดแวรเปนกลุมอุตสาหกรรมที่มีบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอจํานวนบุคลากรทั้งหมดนอยที่สุดรอยละ 3.85 
และจากการสํารวจมีเพียงรอยละ 10.2 ของสถานประกอบการที่มีแผนรับบุคลากรเพิ่ม
ในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอีก 1 – 2 ปขางหนา โดยมีความ
ตองการรับบุคลากรเพิ่มประมาณ 7,122 คน หรือโดยเฉลี่ย 3 คนตอแหง 
66..    มูลคาตลาดมูลคาตลาด  

มูลคาตลาดโดยภาพรวม ซ่ึงประกอบดวยมูลคาสินคา/บริการที่ขายในประเทศ  
สงออก  และนําเขาสินคา/บริการพบวา ในป 2550 มูลคาตลาดคิดเปน 516,725 ลานบาท 
โดยอัตราการเติบโตของมูลคาตลาดลดลงจากป 2549 เนื่องจากมูลคาสินคา/บริการที่
ขายในประเทศและมูลคาสินคา/บริการนําเขาลดลง ขณะที่มูลคาสงออกสินคา/บริการ
เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ผูประกอบการคาดการณวาในป 2551  มูลคาตลาดยังคงมีแนวโนม
ลดลงเล็กนอยจากป 2550  นั่นคือมีมูลคาตลาดคิดเปน 510,040 ลานบาทซึ่งเปนผลจาก
การสงออกสินคา/บริการมีมูลคาลดลงจากป 2550 อาจเนื่องจากปจจัยลบทางเศรษฐกิจ
และการเมือง ขณะที่ในป 2552  มูลคาตลาดจะมีแนวโนมสูงขึ้นจากป 2551 คิดเปน 
547,195 ลานบาท 
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แผนภูมิ ง  อัตราการเติบโตของมูลคาสินคา/บริการที่ขายในประเทศและสงออก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภมูิ จ  อัตราการเติบโตของมูลคาสินคา/บริการนําเขา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มูลคาสินคา/บริการที่ขายในประเทศ มูลคาสินคา/บริการสงออก 

อัตราเติบโตของมูลคาสินคา/บริการ 

ตัวแทนขายในประเทศ อัตราการเติบโต ตัวแทนขายจากตางประเทศโดยตรง 
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แผนภมูิ ฉ  มูลคาตลาดและอัตราการเติบโตของมูลคาตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
77..    ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินกิจการปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินกิจการ  

ปจจัยภายในที่มีผลตอความสําเร็จของสถานประกอบการมากที่ สุดคือ 
ศักยภาพของบุคลากร รองลงมาเปน ความสามารถในการวิจัยและพัฒนาและการ
แขงขันกับตางชาติ โครงสรางพื้นฐานของบริษัท การบริหารจัดการและการตลาด 
ในขณะที่ปจจัยเกี่ยวกับความเขาใจในขอกฎหมายและภาษีที่ เกี่ยวของมีผลตอ
ความสําเร็จของสถานประกอบการนอยสุด สวนปจจัยภายนอกที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของสถานประกอบการมากที่สุดคือ ความชวยเหลือและการสนับสนุนจากภาครัฐ 
รองลงมาเปนการเงินการลงทุน สภาพแวดลอมดานกฎหมาย และสภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจและการเมือง ตามลําดับ 

มูลคาสินคา/บริการที่ขายในประเทศ 

อัตราการเติบโตของมูลคาตลาด 

มูลคาสินคา/บริการสงออก 
มูลคาสินคา/บริการนําเขา 
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บทนําบทนํา  
 

สํานักงานสถิติแหงชาติไดทําการสํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร พ.ศ. 2551โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการประกอบ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ การจางงานและความตองการบุคลากรดาน ICT  การใชพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ความพรอมในการวิจัยและพัฒนา (R&D) ปญหาเกี่ยวกับมาตรฐาน
การประกันคุณภาพ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินการของสถานประกอบการ 
ความตองการใหภาครัฐชวยเหลือ/สนับสนุน  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการ
ที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม ICT ใน 4 กลุมไดแก กลุมอุตสาหกรรมฮารดแวร 
(Hardware/Wholesale/Retail) กลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวร (Software) กลุมอุตสาหกรรม
บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Services)  และกลุมอุตสาหกรรมบริการดาน
ส่ือสารและโทรคมนาคม (Telecommunication Services) ซ่ึงการสํารวจในครั้งนี้จะไม
รวมกลุมอุตสาหกรรม Digital Content  

สําหรับขอมูลที่ไดจากการสํารวจครั้งนี้จะนําไปใชประโยชนตอหนวยงาน
ภาครัฐ ในการเปนเครื่องมือในการกําหนดนโยบาย วางแผน และติดตามผลการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ในขณะที่ภาคเอกชน/
ผูประกอบการใชในการวางแผนตัดสินใจในการลงทุนขยายกิจการ/ขยายสาขา 
ตลอดจนทราบถึงสถานการณอุตสาหกรรม ICT ของประเทศไทย  

การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานประกอบการอุตสาหกรรม ICT  
ใชวิธีสงเจาหนาที่ออกไปสัมภาษณผูประกอบการ หรือผูประกอบการสามารถตอบ
แบบสอบถามผานทางเว็บไซตของสํานักงานสถิติแหงชาติ ในระหวางวันที่ 21 มีนาคม - 
2 พฤษภาคม 2551 ทั้งนี้สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดสงแบบสอบถามไปยังสถาน
ประกอบการ จํานวนทั้งสิ้น 4,020 แบบ และไดรับแบบสอบถามกลับคืน 1,472 แบบ 
ซ่ึงใชในการประมวลผลขอมูล 
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ตอนที่ ตอนที่ ตอนที่ 111      สรุปสรุปสรุปผลการสํารวจผลการสํารวจผลการสํารวจ 
 

11.  .  ลกัษณะลกัษณะท่ัวไปท่ัวไปของอุของอุตสาหกรรม ตสาหกรรม IICCTT 

11..1  1  กลุมกลุมอตุสาหกรรม อตุสาหกรรม IICCTT  
สถานประกอบการโดยรวมอยูในกลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรมากที่สุด

รอยละ 67.25  รองลงมากลุมอุตสาหกรรมบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศรอยละ 21.09 
และกลุมบริการสื่อสารและโทรคมนาคมรอยละ 8.84  สวนกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวร
รอยละ 2.82 
ตาราง 1  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

กลุมอุตสาหกรรมกลุมอุตสาหกรรม  รอยละรอยละ  

รวม 100.00 

 ฮารดแวร 67.25 

ฮารดแวร IT 51.74 

ฮารดแวรโทรคมนาคม 48.26 

 ซอฟตแวร 2.82 

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 50.39 

การพัฒนาซอฟตแวรโดยหนวยงานภายนอก 49.61 

 บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 21.09 

 บริการสื่อสารและโทรคมนาคม 8.84 
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แผนภมูิ 1  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
11..22    ขนาดของสถานประกอบการขนาดของสถานประกอบการ 

สถานประกอบการโดยรวมมีคนทํางาน 1 – 15 คน มากที่สุดถึงรอยละ 90.68  

รองลงมามีคนทํางาน 16 – 25 คน รอยละ 2.93  สวนสถานประกอบการที่มีคนทํางาน

มากกวา 200 คน มีเพียงรอยละ 1.40 

สําหรับกลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรเปนกลุมอุตสาหกรรมที่มีสัดสวนของ

คนทํางานมากกวา 200 คน อยูมากกวากลุมอุตสาหกรรมอื่นโดยเฉพาะอยูในกลุม

อุตสาหกรรมฮารดแวรดาน IT รอยละ 2.48 

 

บริการสื่อสารและโทรคมนาคม 
8.84 % 

ฮารดแวร IT 
51.74 % 

ฮารดแวรโทรคมนาคม 
48.26 % 

ฮารดแวร 
67.25 % 

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
50.39 % 

ซอฟตแวร 
2.82 % 

บริการดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

21.09 % 

การพัฒนาซอฟตแวรโดย
หนวยงานภายนอก 

49.61 % 
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ตาราง 2  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามขนาด และกลุมอุตสาหกรรม 

ฮารดแวร ซอฟตแวร 

ขนาดของสถาน
ประกอบการ (คน) รวม 

ฮารด 
แวร IT 

ฮารดแวร
โทรคม 
นาคม 

รวม ซอฟต 
แวร

สําเร็จรูป 

การ
พัฒนา
ซอฟต 
แวรโดย
หนวยงาน
ภายนอก 

รวม 
บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

บริการ
สื่อสารและ
โทรคม 
นาคม 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1-15 คน 90.68 87.75 92.29 89.94 45.75 74.93 60.23 95.88 93.63 

16-25 คน 2.93 2.67 2.48 2.58 21.45 19.84 20.65 2.11 1.91 

26-30 คน 1.42 2.09 0.43 1.30 25.81 1.73 13.87 0.43 0.79 

31-50 คน 1.97 2.45 2.04 2.25 2.87 3.50 3.18 0.84 2.14 

51-200 คน 1.60 2.56 1.36 1.98 4.12 - 2.07 0.67 0.75 

> 200 คน 1.40 2.48 1.40 1.95 - - - 0.07 0.78 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ
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ภาพรวม ฮารดแวร ซอฟตแวร บริการดาน 
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

บริการสื่อสาร 
และโทรคมนาคม 

1-15 คน 26-30 คน 51-200 คน มากกวา 200 คน 31-51 คน 16-25 คน 

 

แผนภมูิ 2  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามขนาด และกลุมอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
11..33    ท่ีต้ังของสถานประกอบการท่ีต้ังของสถานประกอบการ  

สถานประกอบการโดยรวมอยูในภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพฯ) รอยละ 26.69  

รองลงมาอยูในภาคเหนือรอยละ 20.80  และอยูในเขตกรุงเทพฯ รอยละ 14.62 

สําหรับกลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรเปนกลุมอุตสาหกรรมที่สถานประกอบการ

สวนใหญตั้งอยูในภาคกลางรอยละ 28.06  สวนกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรสวนใหญ

ตั้งอยูในเขตกรุงเทพฯ รอยละ 46.69 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

ตาราง 3  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามที่ตั้ง และภาค 

ฮารดแวร ซอฟตแวร 

ท่ีตั้งของสถาน
ประกอบการ รวม 

ฮารด 
แวร IT 

ฮารดแวร
โทรคม 
นาคม 

รวม ซอฟต 
แวร

สําเร็จรูป 

การ
พัฒนา
ซอฟต 
แวรโดย
หนวยงาน
ภายนอก 

รวม 
บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

บริการ
สื่อสารและ
โทรคม 
นาคม 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กรุงเทพมหานคร 14.62 12.07 15.42 13.70 46.92 46.47 46.69 14.82 10.95 

ภาคกลาง 
 (ยกเวน กทม.) 26.69 28.42 27.68 28.06 5.97 16.39 11.14 25.97 22.92 

ภาคเหนือ 20.80 18.55 19.38 18.95 37.96 16.27 27.20 24.99 22.84 

ภาคตะวันออก- 
 เฉียงเหนือ 19.20 20.92 19.46 20.21 - 13.04 6.48 17.58 19.40 

ภาคใต 18.69 20.04 18.06 19.08 9.15 7.83 8.49 16.64 23.89 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

ไมม ี
38.18 % 

แผนภูมิ 3  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามที่ตั้ง และภาค 
 

 
 

1.4  ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

สถานประกอบการโดยรวมมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการโดยเฉลี่ย 6.40 ป 
เมื่อพิจารณาตามกลุมอุตสาหกรรมพบวา สถานประกอบการในกลุมอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรมีระยะเวลาดําเนินการนานกวากลุมอุตสาหกรรมอื่นโดยเฉพาะในกลุม
ซอฟตแวรสําเร็จรูปมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการโดยเฉลี่ย 10.33 ป ในขณะที่กลุม
อุตสาหกรรมการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีระยะในการดําเนินการนอยสุด
โดยเฉลี่ย 4.68 ป 

 
 

ใต 
18.69 % 

กลาง (ยกเวน กทม.) 
26.69 % 

กทม. 
14.62 % 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
19.20 % 

เหนือ 
20.80 % 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

ตาราง 4  ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ  จําแนกตาม
กลุมอุตสาหกรรม 

กลุมอุตสาหกรรม ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการ 
ดําเนินกิจการ (ป) 

โดยเฉลี่ย 6.40 

 ฮารดแวร 6.86 

ฮารดแวร IT 6.77 

ฮารดแวรโทรคมนาคม 6.96 

 ซอฟตแวร 8.48 

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 10.33 

การพัฒนาซอฟตแวรโดยหนวยงานภายนอก 6.60 

 บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.68 

 บริการสื่อสารและโทรคมนาคม 6.37 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

 

แผนภมู ิ4  ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการดาํเนนิกิจการของสถานประกอบการ  จาํแนกตามกลุม
อุตสาหกรรม 
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11..55    การมตีางประเทศรวมลงทุการมตีางประเทศรวมลงทุนน//ถือหุนถือหุน  

สถานประกอบการโดยรวมเปนของคนไทยไมมีตางประเทศรวมลงทุน/ถือหุน
รอยละ 95.32  สวนสถานประกอบการที่มีตางประเทศรวมลงทุน/ถือหุนมีเพียง
รอยละ 4.68 เมื่อพิจารณาตามกลุมอุตสาหกรรมพบวา กลุมอุตสาหกรรมที่มีการรวม
ลงทุน/ถือหุนจากตางประเทศมากที่สุดคือ กลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรรอยละ 14.64 
(โดยเฉพาะในกลุมซอฟตแวรสําเร็จรูปมีรอยละ 19.73)  รองลงมากลุมอุตสาหกรรม
ฮารดแวร และบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีรอยละ 4.96  และรอยละ 3.65 
ตามลําดับ ในขณะที่กลุมอุตสาหกรรมบริการสื่อสารและโทรคมนาคมมีการรวม
ลงทุน/ถือหุนเพียงรอยละ 1.86 

ภาพรวม ฮารดแวร ซอฟตแวร บริการดาน 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บริการสื่อสาร 
และโทรคมนาคม 

ป 

กลุมอุตสาหกรรม 

6.40 6.86 
8.48 

4.68 
6.37 



 

 
9 

รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

ตาราง 5  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการมีตางประเทศรวมลงทุน/ถือหุน 
และกลุมอุตสาหกรรม 

การมีตางประเทศ 
รวมลงทุน/ถือหุน กลุมอุตสาหกรรม รวม 

มี ไมมี 

รวม 100.00 4.68 95.32 

 ฮารดแวร 100.00 4.96 95.04 

ฮารดแวร IT 100.00 6.03 93.97 

ฮารดแวรโทรคมนาคม 100.00 3.81 96.19 

 ซอฟตแวร 100.00 14.64 85.36 

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 100.00 19.73 80.27 

การพัฒนาซอฟตแวรโดยหนวยงานภายนอก 100.00 9.47 90.53 

 บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 100.00 3.65 96.35 

 บริการสื่อสารและโทรคมนาคม 100.00 1.86 98.14 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

แผนภมูิ 5  รอยละของสถานประกอบการที่มีตางประเทศรวมลงทุน/ถือหุน จําแนกตาม
กลุมอุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
11..66    การไดรับการสงเสริมการลงทุนการไดรับการสงเสริมการลงทุน  

สถานประกอบการโดยรวมไมไดรับการสงเสริมการลงทุนรอยละ 97.20 
สวนที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนมีเพียงรอยละ 2.80 โดยกลุมอุตสาหกรรมที่ไดรับ
การสงเสริมมากที่สุดคือกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรรอยละ 10.12  (โดยเฉพาะในกลุม
ซอฟตแวรสําเร็จรูปรอยละ 10.88) รองลงมากลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรรอยละ 3.12  
สําหรับกลุมอุตสาหกรรมบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุมบริการสื่อสาร
และโทรคมนาคมมีสัดสวนของการไดรับการสงเสริมการลงทุนเพียงเล็กนอยคือ
รอยละ 1.53  และรอยละ 1.08  ตามลําดับ 
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100 1.86 4.68 4.96 14.64 3.65 

มี ไมมี 

98.1496.3585.3695.0495.32

ภาพรวม ฮารดแวร ซอฟตแวร บริการดาน 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บริการสื่อสาร 
และโทรคมนาคม 

รอยละ 

85.36 

 

กลุมอุตสาหกรรม 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

ตาราง 6  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการไดรบัการสงเสริมการลงทุน
ในป 2550  และกลุมอุตสาหกรรม 

การไดรับการสงเสริม 
การลงทุนในป 2550 

กลุมอุตสาหกรรม รวม 

ไดรับ ไมไดรับ 

รวม 100.00 2.80 97.20 

 ฮารดแวร 100.00 3.12 96.88 

ฮารดแวร IT 100.00 4.55 95.45 

ฮารดแวรโทรคมนาคม 100.00 1.58 98.42 

 ซอฟตแวร 100.00 10.12 89.88 

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 100.00 10.88 89.12 

การพัฒนาซอฟตแวรโดยหนวยงานภายนอก 100.00 9.35 90.65 

 บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 100.00 1.53 98.47 

 บริการสื่อสารและโทรคมนาคม 100.00 1.08 98.92 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

แผนภูมิ 6  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการไดรับการสงเสริมการลงทุน 

 
  
11..77    จํานวนคนทํางานจํานวนคนทํางานในปจจุบันในปจจุบัน  

จํานวนคนทํางานในอุตสาหกรรม ICT ทั้งสิ้นมีประมาณ 498,032 คนแบงเปน
คนทํางานชายที่ไมไดรับคาจาง 15,820 คน  คนทํางานหญิงที่ไมไดรับคาจาง 10,490 คน 
สวนคนทํางานที่ไดรับคาจางเปนลูกจางชาย 160,922 คน  และลูกจางหญิง 310,800 คน 

ถาพิจารณาตามกลุมอุตสาหกรรมพบวา กลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรมีจํานวน
คนทํางานมากกวากลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ รองลงมาคือกลุมอุตสาหกรรมการบริการ
ส่ือสารและโทรคมนาคม กลุมที่มีคนทํางานนอยที่สุดคือกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
โดยเฉพาะในกลุมการพัฒนาซอฟตแวรโดยหนวยงานภายนอก 

 

หนวยงาน1/ รอยละ 
BOI 68.10 
สสว. 12.52 
อื่นๆ 20.90 

 

ไมไดรับ 
97.2 % 

ไดรับ 
2.8 % 

หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกกวา 1 คําตอบ 

การไดรับการสงเสริมการลงทุน 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

ตาราง 7  จํานวนคนทํางานในสถานประกอบการ  จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

ฮารดแวร ซอฟตแวร 

จํานวนคนทํางาน รวม 

ฮารด 
แวร IT 

ฮารดแวร
โทรคม 
นาคม 

รวม ซอฟต 
แวร 
สําเร็จ 
รูป 

การ
พัฒนา
ซอฟต 
แวรโดย
หนวยงาน
ภายนอก 

รวม 
บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการ
สื่อสารและ
โทรคม 
นาคม 

รวม 498,032 298,424 117,445 415,869 4,937 3,108 8,045 21,670 52,449 

•  คนทํางานไมไดรับคาจาง/เงินเดือน 

ชาย 15,820 5,308 4,753 10,061 68 103 171 4,170 1,418 

หญิง 10,490 2,578 5,085 7,663 41 97 138 1,804 886 

•  ลูกจาง 

ชาย 160,922 84,099 34,944 119,043 2,725 1,641 4,366 9,734 27,779 

หญิง 310,800 206,439 72,663 279,102 2,103 1,267 3,370 5,962 22,366 

หมายเหตุ : ลูกจางหมายถึงทั้งลูกจางประจําและชั่วคราว 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

คนทํางานลูกจางหญิง 

คนทํางานไมไดรับคาจางที่เปนหญิงคนทํางานไมไดรับคาจางที่เปนชาย

แผนภูมิ 7  รอยละของคนทํางานในสถานประกอบการ  จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22..   การใช  การใช IICCTT  และการใชและการใชพาณิชยอิเล็กทรอนกิสพาณิชยอิเล็กทรอนกิส  
22..11    การใชซอฟตแวรการใชซอฟตแวร  

สถานประกอบการโดยรวมใชซอฟตแวรเชิงพาณิชย (Commercial Software) 
รอยละ 26.54  และที่ใชซอฟตแวรเปด (Open Source Software) รอยละ 26.13 ซ่ึงมี
สัดสวนของการใชใกลเคียงกัน สวนอีกรอยละ 52.24 ไมทราบ/ไมแนใจ 

ถาพิจารณาตามกลุมอุตสาหกรรม พบวา กลุมอุตสาหกรรมการบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใชซอฟตแวร เปดมากที่ สุดรอยละ  40.51 ในขณะที่กลุม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรใชซอฟตแวรเชิงพาณิชยมากที่สุดรอยละ 45.62 

คนทํางานลูกจางชาย 

0 

20 

40 

60 

80 

100 
 

กลุมอุตสาหกรรม 

รอยละ 

ภาพรวม ฮารดแวร ซอฟตแวร บริการดาน 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บริการสื่อสาร 
และโทรคมนาคม 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

ตาราง 8  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามใชซอฟตแวร และกลุมอุตสาหกรรม 

ฮารดแวร ซอฟตแวร 

การใชซอฟทแวร1/

ของสถาน
ประกอบการ 

รวม 

ฮารด 
แวร IT 

ฮารดแวร
โทรคม 
นาคม 

รวม ซอฟต 
แวร

สําเร็จรูป 

การ
พัฒนา
ซอฟต 
แวรโดย
หนวยงาน
ภายนอก 

รวม 
บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการ
สื่อสารและ
โทรคม 
นาคม 

รวม 498,032 298,424 117,445 415,869 4,937 3,108 8,045 21,670 52,449 

•  การใชซอฟต- 
    แวรเปด 26.13 30.59 10.59 20.94 22.27 29.88 26.05 40.51 31.34 

•  การใชซอฟต- 
    แวรเชิงพาณิชย 26.54 30.20 16.40 23.54 40.62 50.70 45.62 29.16 36.99 

• ไมทราบ/ 
    ไมแนใจ  52.24 44.77 74.47 59.10 49.87 30.11 40.07 36.77 40.84 
หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

26.13

26.54

20.94

23.54

26.05

45.62

40.51

29.16

31.34

36.99

0

20

40

60

80

ภาพรวม ฮารดแวร ซอฟตแวร บริการดาน 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บริการสื่อสาร 
และโทรคมนาคม 

แผนภมูิ 8  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการใชซอฟตแวร และกลุม
อุตสาหกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  

  

22..22    การใช การใช IICCTT  ในการดําเนินกิจการในการดําเนินกิจการ  
สถานประกอบการโดยรวมใช ICT ในเรื่องระบบการซื้อและขายมากที่สุด

รอยละ 40.11 รองลงมาระบบบัญชีรอยละ 27.20 ระบบสินคาคงคลังรอยละ 18.87  
ระบบเงินเดือนและบุคลากรรอยละ 13.58 และใชในระบบการขนสงนอยที่สุด
เพียงรอยละ 3.90 

รอยละ 

กลุมอุตสาหกรรม 

การใชซอฟตแวรเปด การใชซอฟตแวรเชิงพาณิชย 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

ตาราง 9  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการใช ICT ในเรื่องตางๆ และ
กลุมอุตสาหกรรม 

ฮารดแวร ซอฟตแวร 

การใช ICT 1/ 
ในเรื่อง 

รวม 

ฮารด 
แวร 
IT  

ฮารดแวร
โทรคม 
นาคม  

รวม ซอฟต 
แวร

สําเร็จรูป  

การพัฒนา
ซอฟตแวร

โดย
หนวยงาน
ภายนอก 

รวม บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการ
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

♦ ระบบการซื้อ-
ขาย 40.11 60.82 29.53 45.72 64.44 34.23 49.45 29.94 18.72 

♦ ระบบบัญชี 27.20 40.82 16.32 29.00 69.35 42.63 56.09 18.89 24.12 

♦ ระบบสินคา 
      คงคลัง 18.87 33.00 12.74 23.23 43.13 11.21 27.29 8.34 8.21 
♦ ระบบเงินเดือน

และบุคลากร 13.58 21.21 7.83 14.75 54.36 38.81 46.65 5.47 13.49 
♦ ระบบเจาหนี้-

ลูกหนี้ 10.59 17.38 5.39 11.59 42.32 22.57 32.52 5.37 8.46 
♦ ระบบวิเคราะห 

การขาย 5.64 12.41 1.51 7.15 19.78 5.22 12.56 1.08 2.80 
♦ ระบบพัสดุ-

ครุภัณฑ 4.92 9.16 1.01 5.24 9.68 5.22 7.47 2.75 6.85 
♦ ระบบการผลิต 4.22 4.39 2.36 3.41 13.05 18.66 15.84 5.13 4.52 

♦ ระบบบริหาร
ทรัพยสิน 4.19 4.85 2.49 3.71 8.69 18.80 13.71 3.05 7.55 

♦ ระบบขนสง 3.90 5.74 2.42 4.14 0.84 - 0.42 4.03 2.94 
หมายเหตุ  : 1/  ตอบไดมากกกวา 1 คําตอบ 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

22..33    การการมีระบบมีระบบดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานขอมูลดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานขอมูล  
สถานประกอบการโดยรวมมีระบบการดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน

ขอมูลรอยละ 61.82 และไมมีรอยละ 38.18 ถาพิจารณาตามกลุมอุตสาหกรรมพบวา 
กลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีระบบการดูแลความมั่นคงปลอดภัยดานขอมูลมากที่สุด
รอยละ 96.52 (โดยเฉพาะกลุมซอฟตแวรสําเร็จรูปมีทุกสถานประกอบการ) รองลงมา
กลุมอุตสาหกรรมบริการสื่อสารและโทรคมนาคมรอยละ 83.03  สําหรับกลุมบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีรอยละ 75.64  ในขณะที่กลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรมีการ
ดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานขอมูลรอยละ 53.2 

ตาราง 10  รอยละของสถานประกอบการที่มีระบบการดูแลรกัษาความมั่นคงปลอดภัย
ดานขอมลู  จําแนกตามอุตสาหกรรม 

ฮารดแวร ซอฟตแวร 
การดูแลรักษา 
ความมั่นคง
ปลอดภัยดาน

ขอมูล 

รวม 

ฮารด 
แวร 
IT  

ฮารดแวร
โทรคม 
นาคม  

รวม ซอฟต 
แวร

สําเร็จรูป  

การพัฒนา
ซอฟตแวร

โดย
หนวยงาน
ภายนอก 

รวม บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการ
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ไมมี 38.18 26.09 68.92 46.76 - 7.02 3.48 24.36 16.97 

มี 61.82 73.91 31.08 53.24 100.00 92.98 96.52 75.64 83.03 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

แผนภมูิ 9  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการมีระบบการดูแลรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยดานขอมูล 

 
 

  
22..44    การใชระบบเครือขายการติดตอสื่อสารการใชระบบเครือขายการติดตอสื่อสาร  

สถานประกอบการโดยรวมมีการใชระบบเครือขายการติดตอส่ือสารดวย
ระบบ Internet มากที่สุดรอยละ 62.58 (โดยสวนใหญเขาถึงเปนแบบ Analogue โดยมี
ความเร็วสูงสุดที่มีความถี่ของการใชมากที่สุดคือ 56 Kbit/s)  รองลงมาคือระบบ LAN 
รอยละ 40.95  สวนระบบ Intranet รอยละ 26.01  และระบบ WAN รอยละ 10.68 

 

 
 

หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกกวา 1 คําตอบ 

การดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานขอมูล 

ม ี
61.82 % ไมม ี

38.18 % 

ระบบความปลอดภัย 1/ รอยละ 
ระบบตรวจเช็ค/ปองกัน  Virus 93.50 
ระบบ Anti-spyware software 47.84 
Firewall 28.38 
Spam filter 16.85 
อื่นๆ 1.61 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

ตาราง 11  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการใชระบบเครือขายการติดตอสื่อสาร
และกลุมอุตสาหกรรม 

ฮารดแวร ซอฟตแวร 

ระบบเครือขาย 1/ 
การติดตอสื่อสาร 

รวม 

ฮารด 
แวร IT  

ฮารดแวร
โทรคม 
นาคม  

รวม ซอฟต 
แวร

สําเร็จรูป  

การพัฒนา
ซอฟตแวร

โดย
หนวยงาน
ภายนอก 

รวม บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการ
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

  LAN 40.95 58.73 11.81 36.09 52.62 82.74 67.56 44.61 60.69 
  Intranet 26.01 34.77 13.55 24.53 44.21 39.58 41.91 25.73 32.82 
  Internet เขาถึง
ดวยวิธี 

62.58 76.41 29.73 53.89 87.56 78.40 83.01 78.02 85.44 

Analogue  
54.57 
(56) 

60.77 
(56) 

45.61 
(56) 

56.14 
(56) - 

100 
(1024) 

100 
(1024) 

48.71 
(56) 

67.70 
(56) 

ISDN  
22.28 
(512) 

32.90 
(1024) 

33.45 
(512) 

34.30 
(1024) 

76.84 
(512) 

39.91 
(1024) 

61.81 
(512) 

36.50 
(512) 

31.30 
(1024) 

BROADBAND 
29.58 
(1024) 

39.33 
(1024) 

42.30 
(1024) 

41.10 
(1024) 

100 
(512) 

39.45 
(2048) 

39.05 
(512) 

80.00 
(1024) 

44.66 
(2048) 

xDSL 
31.53 
(1024) 

47.10 
(1024) 

52.00 
(1024) 

48.30 
(1024) 

28.30 
(1024) 

41.56 
(1024) 

32.89(
1024) 

47.10 
(1024) 

33.70 
(1024) 

cable modem 
30.46 
(512) 

38.13 
(56,256) 

67.82 
(512) 

30.60 
(256) 

100 
(56) - 

100 
(56) 

56.57 
(512) 

56.03 
(1024) 

อื่นๆ 
26.96 
(1024) 

51.98 
(1024) 

47.19 
(512) 

46.70 
(1024) 

100 
(33) - 

100 
(33) 

49.67 
(600) 

34.90 
(2048) 

 WAN 10.68 16.12 3.40 9.98 20.83 20.49 20.66 11.94 9.82 
  ไมมี 27.83 12.33 62.59 36.59 - 2.61 1.29 12.84 5.48 
  อื่นๆ 0.13 0.05 0.27 0.15 - - - 0.06 0.11 

หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ 
(ตัวเลขในวงเล็บคือความเร็วสูงสุดที่มีความถี่ของการใชมากที่สุด) 
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สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

22..55    การมีเว็บไซตในการดําเนนิกิจการการมีเว็บไซตในการดําเนนิกิจการ  
สถานประกอบการโดยรวมไมมีเว็บไซตในการดําเนินกิจการถึงรอยละ 73.97  

สวนที่มีเว็บไซตมีเพียงรอยละ 26.03 โดยเปนเจาของเองรอยละ 17.15 และฝากไวกับ
เว็บไซตอื่นรอยละ 8.88 

ถาพิจารณาตามกลุมอุตสาหกรรมพบวา กลุมซอฟตแวรมีเว็บไซตในการ
ดําเนินกิจการมากที่สุดรอยละ 68.58  รองลงมากลุมบริการสื่อสารและโทรคมนาคม
รอยละ 28.31  สวนกลุมบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศรอยละ 25.26  และกลุม
ฮารดแวรมีรอยละ 24.2 

สําหรับสถานประกอบการที่มีเว็บไซตสวนใหญระบุวัตถุประสงคที่มีเว็บไซต 
5 อันดับแรกคือโฆษณา/ประชาสัมพันธสินคา/บริการรอยละ 76.27  สงและรับ E-mail 
รอยละ 57.56  รับคําสั่งซื้อรอยละ24.88  ติดตอสอบถามขอมูลรอยละ 41.99  และ
คนหา/คนควาขอมูลรอยละ 37.02  ตามลําดับ 
ตาราง 12  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการมีเว็บไซตในการดําเนินกิจการ 

และกลุมอุตสาหกรรม 
ฮารดแวร ซอฟตแวร 

การมีเว็บไซตใน 
การดําเนินกิจการ 

รวม 

ฮารด 
แวร 
IT 

ฮารดแวร
โทรคม 
นาคม 

รวม ซอฟต 
แวร

สําเร็จรูป 

การพัฒนา
ซอฟตแวร

โดย
หนวยงาน
ภายนอก 

รวม บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการ 
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ไมมี 73.97 65.78 86.55 75.80 43.36 19.29 31.42 74.74 71.69 
มี  โดย 26.03 34.22 13.45 24.20 56.64 80.71 68.58 25.26 28.31 
เปนเจาของ 17.15 22.80 10.45 16.84 45.90 64.76 55.25 12.46 18.64 
ฝากขอมูลไว
กับเว็บไซตอื่น 8.88 11.42 3.00 7.36 10.74 15.95 13.33 12.80 9.67 
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สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

แผนภูมิ 10  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการมีเว็บไซตในการดําเนินกิจการ 
 

 
 

22..66    การรบัคําสั่งซื้อสินคาการรบัคําสั่งซื้อสินคา//บริการบริการผานผานทางอินเทอรเน็ตทางอินเทอรเน็ต  

สถานประกอบการโดยรวมไมมีการรับคํ าสั่ งซื้ อ สินค า /บริการทาง
อินเทอรเน็ตรอยละ 71.83 สวนที่มีการรับคําสั่งซื้อสินคา/บริการทางอินเทอรเน็ต
รอยละ 28.17 โดยรับคําสั่งซื้อโดยเฉลี่ยรอยละ 36.51 ของมูลคาการสั่งซื้อสินคา/
บริการทั้งหมดในรอบป 2550 

กลุมอุตสาหกรรมที่มีการรับคําสั่งซื้อสินคา/บริการทางอินเตอรเน็ตที่มากที่สุด
ไดแกกลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรรอยละ 33.89 (โดยเฉพาะในกลุมอุตสาหกรรม
ฮารดแวร IT รอยละ 37.15) และมีมูลคาของการรับคําสั่งซื้อสินคา/บริการผานทาง
อินเทอรเน็ตในกลุมฮารดแวรรอย 37.45 ของยอดการสั่งซื้อทั้งหมดในรอบป 2550 

วัตถุประสงคการมีเว็บไซต1/ รอยละ 
โฆษณา/ประชาสัมพันธสินคา/บริการ 76.27 
สงและรับ e-mail 57.56 
รับคําสั่งซื้อ 24.88 
ติดตอสอบถามขอมูล 41.99 
รับชะระเงินทาง Online 9.31 
คนหา/คนควาขอมูล 37.02 
ใชติดตอกับหนวยงานราชการ 6.65 
ใหบริการหลังการขาย 22.04 
เชื่อมโยงระบบสารสนเทศ  
  ของสํานักงานสวนหลัง 6.80 
อื่นๆ 1.70 

 

สาเหตุการไมมีเว็บไซต รอยละ 
คาใชจายสูง 25.85 
ไมเห็นประโยชน 48.63 
มีความลังเลที่จะใช 6.08 
ขาดบุคลากร ICT 8.39 
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง  
  เร็วตามไมทัน 5.24 
อื่นๆ 5.82 

 
ไมมี 

73.97 % มีโดยเปนเจาของ 
17.15 % 

มีโดยฝากขอมูลไว 
8.88 % 

หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกกวา 1 คําตอบ 
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สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

ตาราง 13  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการรับคําสั่งซื้อสินคา/บริการ
ทางอินเทอรเน็ต และกลุมอุตสาหกรรม 

ฮารดแวร ซอฟตแวร 

การรับคําสั่งซื้อ
สินคาหรือบริการ
ทางอินเทอรเน็ต 

รวม 
ฮารด 
แวร 
IT  

ฮารดแวร
โทรคม 
นาคม 

รวม ซอฟต 
แวร

สําเร็จรูป 

การพัฒนา
ซอฟตแวร

โดย
หนวยงาน
ภายนอก 

รวม บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการ
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ไมมี 71.83 62.85 75.02 66.11 89.95 70.50 78.60 83.97 77.97 

มี 28.17 37.15 24.98 33.89 10.05 29.50 21.40 16.03 22.03 

มูลคาการสั่งซื้อ 
 (รอยละ) 36.51 36.52 41.21 37.45 4.79 39.56 32.77 34.44 33.15 

  
22..77    การรบัชําระคาสินคาหรือบริการการรบัชําระคาสินคาหรือบริการ  

สถานประกอบการโดยรวมมีการรับชําระคาสินคา/บริการกับพนักงานโดยตรง
มากที่สุดรอยละ 78.43  รองลงมาคือการโอนเงินผานบัญชีธนาคารรอยละ 47.41  และ
ชําระเงินผานบัตรเครดิตรอยละ 11.92  เคานเตอรเซอรวิสรอยละ 10.87  ชําระเงินผาน
ระบบ E-banking รอยละ 10.55  สวนการชําระเงินผานผูใหบริการ และชําระเงินผาน
ระบบ Mobile Payment อยูในสัดสวนนอยสุดเพียงรอยละ 1.47  และรอยละ 1.84  
ตามลําดับ 
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สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

ตาราง 14  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามชองทางการรับชาํระคาสินคา/
บริการ และกลุมอุตสาหกรรม 

ฮารดแวร ซอฟตแวร 

ชองทางการรับ
ชําระคาสินคา
หรือบริการ 

รวม 
ฮารด 
แวร 
IT  

ฮารดแวร
โทรคม 
นาคม 

รวม ซอฟต 
แวร

สําเร็จรูป 

การพัฒนา
ซอฟตแวร

โดย
หนวยงาน
ภายนอก 

รวม บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการ
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

♦ ชําระกับ
พนักงาน
โดยตรง 78.43 74.28 87.15 80.49 61.20 62.82 62.00 75.00 76.18 

♦ โอนเงินผาน
บัญชีธนาคาร 47.41 63.17 30.15 47.23 86.93 76.77 81.89 47.27 38.08 

♦ ชําระเงินผาน
บัตรเครดิต 11.92 13.42 13.60 13.51 11.78 12.53 12.15 5.84 14.24 

♦ เคานเตอร
เซอรวิส 10.87 8.67 8.59 8.63 8.32 4.23 6.29 12.97 24.40 

♦ ชําระเงินผาน
ระบบE-
banking 10.55 14.01 5.66 9.98 10.06 19.98 14.98 12.71 8.36 

♦ ชําระเงินผานผู
ใหบริการ 1.47 1.46 0.43 0.96 3.33 10.22 6.75 1.66 3.18 

♦ ชําระเงินผาน
ระบบ Mobile 
Payment 1.84 0.40 2.10 1.22 - - - 3.34 3.60 

♦ อื่นๆ 0.69 0.69 0.61 0.65 - 3.34 1.66 0.42 1.34 
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สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

แผนภูมิ 11  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามชองทางการรับชําระคาสินคา/บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
33..    การวิจัยและพัฒนาการวิจัยและพัฒนา  

33..11    การการปรับปรุงปรับปรุงเทคโนโลยีเทคโนโลยี  
สถานประกอบการโดยรวมไมมีการทําวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการปรับปรุง

เทคโนโลยีถึงรอยละ 90.85 สวนที่ทําการวิจัยและพัฒนามีเพียงรอยละ 9.15 (โดยมี
แผนก/ฝายวิจัยของตัวเองรอยละ 7.94  และจางบริษัทอื่นทําวิจัยใหรอยละ 1.20  และมี
ทั้งวิจัยเองและจางบริษัทอื่นรอยละ 0.01) สวนงบประมาณที่ใชในการทําวิจัยและ
พัฒนาที่ใชโดยเฉลี่ยรอยละ 9.26 ของยอดขายทั้งหมด 

ถาพิจารณาตามกลุมอุตสาหกรรมพบวา กลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีการทํา
วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการปรับปรุงเทคโนโลยีมากที่สุดรอยละ 38.11 รองลงมากลุม
อุตสาหกรรมบริการสื่อสารและโทรคมนาคมรอยละ 11.35 ในขณะที่กลุมฮารดแวร
และบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีการทําวิจัยและพัฒนาในเรื่องดังกลาวมีเพียง
รอยละ 8.20  และรอยละ 7.39  ตามลําดับ 
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ชําระเงินผาน 
ระบบ E-banking 

ชําระเงินผานระบบ 
Mobile Payment 

ชําระเงินผาน 
ผูใหบริการ 

อื่นๆ 

รอยละ 

ชองทางการรับ 
ชําระคาสินคา/บริการ 
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ตาราง 15  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการทําวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงเทคโนโลยี และกลุมอุตสาหกรรม 

ฮารดแวร ซอฟตแวร 

การปรับปรุง
เทคโนโลยี รวม 

ฮารด 
แวร 
IT  

ฮารดแวร
โทรคม 
นาคม 

รวม ซอฟต 
แวร

สําเร็จรูป 

การพัฒนา
ซอฟตแวร

โดย
หนวยงาน
ภายนอก 

รวม บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการ
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ไมมี 90.85 88.39 95.46 91.80 71.60 52.03 61.89 92.61 88.65 

มี 9.15 11.61 4.54 8.20 28.40 47.97 38.11 7.39 11.35 

 แผนก/ฝายวิจัย
ของตัวเอง 7.94 9.90 3.92 7.01 28.40 41.89 35.10 6.67 9.28 

 จางบริษัทอื่น
ทําวิจัยให 1.20 1.67 0.62 1.17 - 6.07 3.01 0.73 2.07 

 มีท้ังวิจัยเอง 
   และจางบริษัท 
   อื่นวิจัย 0.01 0.04 - 0.02 - - - - - 

  งบประมาณ
เพ่ือการวิจัย 
(รอยละของ
ยอดขาย) 9.26 8.96 4.93 7.89 10.73 9.23 9.79 14.14 8.62 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

33..22    การการพัฒนาผลิตภัณฑใหมพัฒนาผลิตภัณฑใหม  

สถานประกอบการโดยรวมไมมีการทําวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมถึงรอยละ 93.24  สวนที่ทําการวิจัยและพัฒนามีเพียงรอยละ 6.76 (โดยมี
แผนก/ฝายวิจัยของตัวเองรอยละ 6.38  จางบริษัทอื่นทําวิจัยใหรอยละ 0.37  และทั้งวิจัย
เองและจางบริษัทอื่นวิจัยรอยละ0.01) ซ่ึงงบประมาณที่ใชในการทําวิจัยและพัฒนาใน
เรื่องดังกลาวใชโดยเฉลี่ยรอยละ 8.68 ของยอดขายทั้งหมด 

เมื่อพิจารณาตามกลุมอุตสาหกรรมพบวา กลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรมกีารทาํ
วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมากที่สุดรอยละ 45.82  ในขณะที่กลุม
อุตสาหกรรมบริการสื่อสารและโทรคมนาคม ฮารดแวรและบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศไดทําการวิจัยและพัฒนาในเรื่องดังกลาวเพียงรอยละ 7.77  รอยละ 6.10  
และรอยละ 3.21  ตามลําดับ 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

ตาราง 16  รอยละของสถานประกอบการ  จํานกตามการทําวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการ
พัฒนาผลติภัณฑใหม และกลุมอุตสาหกรรม 

ฮารดแวร ซอฟตแวร 

การพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม รวม 

ฮารด 
แวร 
IT  

ฮารดแวร
โทรคม 
นาคม  

รวม ซอฟต 
แวร

สําเร็จรูป 

การพัฒนา
ซอฟตแวร

โดย
หนวยงาน
ภายนอก 

รวม บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการ
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ไมมี 93.24 91.33 96.65 93.90 51.19 57.21 54.18 96.79 92.22 

มี 6.76 8.67 3.35 6.10 48.81 42.79 45.82 3.21 7.77 

 แผนก/ฝายวิจัย
ของตัวเอง 6.38 8.28 3.04 5.75 48.81 38.45 43.67 3.09 7.10 

 จางบริษัทอื่น
ทําวิจัยให 0.37 0.35 0.31 0.33 - 4.34 2.15 0.12 0.67 

 มีท้ังวิจัยเอง 
   และจางบริษัท 
   อื่นวิจัย 0.01 0.04 - 0.02 - - - - - 

 งบประมาณ
เพ่ือการวิจัย 
(รอยละของ
ยอดขาย) 8.68 8.53 4.15 7.37 5.39 13.89 9.33 8.54 15.45 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

33..33    การการปรับปรุงผลิตภัณฑท่ีมีอยูปรับปรุงผลิตภัณฑท่ีมีอยู  
สถานประกอบการโดยรวมไมมีการทําวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการปรับปรุง

ผลิตภัณฑที่มีอยูถึงรอยละ 91.51  สวนที่ทําการวิจัยและพัฒนามีเพียงรอยละ 8.49 (โดยที่มี
แผนก/ฝายวิจัยของตัวเองรอยละ 7.96  จางบริษัทอื่นทําวิจัยใหรอยละ 0.52 และทั้งวิจัย
เองและจางบริษัทอื่นวิจัยรอยละ 0.01) ซึ่งงบประมาณที่ใชในการทําวิจัยและพัฒนา
ในเรื่องดังกลาวใชโดยเฉลี่ยรอยละ 7.08 ของยอดขายทั้งหมด 

ถาพิจารณาตามกลุมอุตสาหกรรมพบวา กลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีการทําวิจัย
และพัฒนาเกี่ยวกับการปรับปรุงผลิตภัณฑมีอยูมากที่สุดรอยละ 44.81  รองลงมากลุม
อุตสาหกรรมบริการส่ือสารและโทรคมนาคมรอยละ 10.67  ฮารดแวรรอยละ 7.31  
และบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศรอยละ 4.53 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

ตาราง 17  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการทําวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยู และกลุมอุตสาหกรรม 

ฮารดแวร ซอฟตแวร 

การปรับปรุง
ผลิตภัณฑที่มีอยู รวม 

ฮารด 
แวร 
IT 

ฮารดแวร
โทรคม 
นาคม 

รวม ซอฟต 
แวร

สําเร็จรูป 

การพัฒนา
ซอฟตแวร

โดย
หนวยงาน
ภายนอก 

รวม บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการ
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ไมมี 91.51 88.31 96.07 92.06 51.00 60.72 55.82 95.47 89.33 

มี 8.49 11.69 3.93 7.94 49.00 39.28 44.18 4.53 10.67 

 แผนก/ฝาย
วิจัยของตัวเอง 7.96 10.58 3.81 7.31 49.00 36.68 42.88 4.39 10.22 

 จางบริษัทอื่น
ทําวิจัยให 0.52 1.07 0.12 0.61 - 2.61 1.30 0.14 0.45 

 มีท้ังวิจัยเอง 
   และจางบริษัท 
   อื่นวิจัย 0.01 0.04 - 0.02 - - - - - 

 งบประมาณ
เพ่ือการวิจัย 
(รอยละของ
ยอดขาย) 7.08 7.99 5.35 7.36 3.43 13.36 7.81 6.18 5.44 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

33..44    การรกัษาการรกัษาสิ่งแวดลอมสิ่งแวดลอม  

สถานประกอบการโดยรวมไมมีการทําวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการรักษา
สิ่งแวดลอมคิดเปนรอยละ 93.46  สวนที่ทําการวิจัยและพัฒนามีเพียงรอยละ 6.54  
(โดยมีแผนก/ฝายวิจัยของตัวเองรอยละ 6.09 จางบริษัทอื่นทําวิจัยใหรอยละ 0.44  และ
ทั้งวิจัยเองและจางบริษัทอื่นวิจัยรอยละ 0.01)  ซ่ึงงบประมาณที่ใชในการทําวิจัยและ
พัฒนาในเรื่องดังกลาวใชโดยเฉลี่ยรอยละ 6.11 ของยอดขายทั้งหมด 

เมื่อพิจารณาตามกลุมอุตสาหกรรมพบวา กลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีการทํา
วิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดลอมมากที่สุดรอยละ 25.89  รองลงมากลุม
อุตสาหกรรมบริการส่ือสารและโทรคมนาคมรอยละ 8.71  และฮารดแวรรอยละ 6.62  
ในขณะที่กลุมอุตสาหกรรมบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีสัดสวนมีเพียงรอยละ 2.82 
ที่ทําวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดลอม 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

ตาราง 18  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการทําวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการ
รักษาสิ่งแวดลอม และกลุมอุตสาหกรรม 

ฮารดแวร ซอฟตแวร 

การรักษา
สิ่งแวดลอม รวม 

ฮารด 
แวร 
IT 

ฮารดแวร
โทรคม 
นาคม 

รวม ซอฟต 
แวร

สําเร็จรูป 

การพัฒนา
ซอฟตแวร

โดย
หนวยงาน
ภายนอก 

รวม บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการ 
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ไมมี 93.46 90.94 96.00 93.38 63.11 85.28 74.11 97.18 91.29 

มี 6.54 9.06 3.99 6.62 36.89 14.72 25.89 2.82 8.71 

 แผนก/ฝาย 
วิจัยของตัวเอง 6.09 8.76 3.02 5.99 36.89 12.12 24.60 2.82 8.71 

 จางบริษัทอื่น
ทําวิจัยให 0.44 0.26 0.97 0.61 - 2.60 1.29 - - 

 มีท้ังวิจัยเอง 
   และจางบรษิัท 
   อื่นวิจัย 0.01 0.04 - 0.02 - - - - - 

 งบประมาณ 
    เพ่ือการวิจัย 
    (รอยละของ 
    ยอดขาย) 6.11 6.98 3.56 5.98 1.87 3.07 2.20 13.23 5.01 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

33..55    ควาความตองการใหชวยเหลอืทางการวิจัยและพฒันามตองการใหชวยเหลอืทางการวิจัยและพฒันา  
สถานประกอบการโดยรวมไมตองการความชวยเหลือทางการวิจัยและพัฒนา

ถึงรอยละ 87.90  สวนที่ตองการความชวยเหลือมีเพียงรอยละ 12.10 โดยตองการให
หนวยงานสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ชวยเหลือ
มากที่สุดรอยละ 60.38  รองลงมาสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
รอยละ 31.15  มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชนรอยละ 13.09  สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติรอยละ 11.34  และศูนยวิจัยตางประเทศรอยละ 0.88 
ตาราง 19  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามความตองการใหชวยเหลือทางการ

วิจัยและพัฒนา และกลุมอุตสาหกรรม 

ฮารดแวร ซอฟตแวร 

ความตองการให
ชวยเหลือ รวม 

ฮารด 
แวร 
IT 

ฮารดแวร
โทรคม 
นาคม 

รวม ซอฟต 
แวร

สําเร็จรูป 

การพัฒนา
ซอฟตแวร

โดย
หนวยงาน
ภายนอก 

รวม บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการ
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ไมตองการ 87.90 83.49 93.81 88.47 75.56 77.36 76.45 88.06 86.82 

ตองการ 12.10 16.51 6.19 11.53 24.44 22.64 23.55 11.94 13.18 
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รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

แผนภูมิ 12  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามความตองการใหชวยเหลือทางการ
วิจัยและพัฒนาการ 

 

 
 
44..    ระบบมาตรฐานประกันคณุภาพระบบมาตรฐานประกันคณุภาพ  

สถานประกอบการโดยรวมไมมีระบบมาตรฐานประกันคุณภาพการบริหาร
จัดการถึงรอยละ 97.42 (โดยระบุเหตุที่ไมมีไดแก รูปแบบธุรกิจไมจําเปน เสียคาใชจาย
คอนขางสูง และขาดบุคลากรที่จะดูแลระบบ เปนตน)  สวนสถานประกอบการที่มีระบบ
มาตรฐานประกันคุณภาพการบริหารจัดการมีเพียงรอยละ 2.5 

เมื่อพิจารณาตามกลุมอุตสาหกรรมพบวา  กลุมอุตสาหกรรมที่มีระบบ
มาตรฐานประกันคุณภาพบริหารจัดการมากที่สุดคือกลุมอุตสาหกรรมบริการสื่อสาร
และโทรคมนาคมรอยละ 3.38  รองลงมาคือกลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรรอยละ 2.83  
และกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรนอยที่สุดเพียงรอยละ 1.28 

ตองการ 
12.10 % 

หนวยงานที่ตองการใหความชวยเหลือ1/ รอยละ 
สวทช. 60.38 
สกว. 31.15 
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ 11.34 
มหาวิทยาลัยรัฐ/เอกชน 13.09 
ศูนยวิจัยตางประเทศ 0.88 
อื่นๆ 1.21 

 

ความตองการใหชวยเหลอื 

หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกกวา 1 คําตอบ 

ไมตองการ 
87.90 % 
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สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

ตาราง 20  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการมีระบบมาตรฐานประกันคุณภาพ
การจัดการ และกลุมอุตสาหกรรม 

ฮารดแวร ซอฟตแวร 

ระบบมาตรฐาน
ประกันคุณภาพ
การบริหารจัดการ 

รวม 
ฮารด 
แวร 
IT 

ฮารดแวร
โทรคม 
นาคม 

รวม ซอฟต 
แวร

สําเร็จรูป 

การพัฒนา
ซอฟตแวร

โดย
หนวยงาน
ภายนอก 

รวม บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการ
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

มี 2.58 3.43 2.18 2.83 1.71 0.85 1.28 1.63 3.38 

ไมมี 97.42 96.57 97.82 97.17 98.29 99.15 98.72 98.37 96.62 

 
แผนภูมิ 13  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการมีระบบมาตรฐานประกัน

คุณภาพการจัดการ 
 

 
 

การมีระบบมาตรฐาน 

มาตรฐาน รอยละ 
ISO 9001 54.67 
ISO 14001 46.67 
ISO 14000 26.67 
ISO 9000 24.45 
ISO 9002 12.89 

 

เหตุผลที่ไมมี รอยละ 
รูปแบบธุรกิจไมจําเปน 76.47 
เสียคาใชจายคอนขางสูง 9.61 
ขาดความรูเก่ียวกับระบบมาตรฐาน 3.55 
ขาดบุคลากรที่จะดูแลระบบ 3.61 
สรางความยุงยาก 3.47 
อื่นๆ 3.29 

 

ไมมี 
97 % 

มี 
3 % 
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55    ความตองการจางบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความตองการจางบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
55..11  บุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ  บุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสื่อสาร  

บุคลากรในปจจุบันของสถานประกอบการที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีประมาณ 31,125 คน โดยอยูในกลุมฮารดแวรมากที่สุด
ประมาณ 16,007 คน และอยูในกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรนอยที่สุดจํานวนประมาณ 
4,091 คน เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวา บุคลากรสวนใหญสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุดจํานวน 20,961 คน 
ตาราง 21  จํานวนบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสื่อสาร  จําแนกตามระดับการศึกษา  และกลุม

อุตสาหกรรมสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

ระดับการศึกษา 
กลุมอุตสาหกรรม รวม ต่ํากวาปวส. ปวส. ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

รวม 31,125 2,116 6,347 20,961 1,701 

ฮารดแวร 16,007 1,654 4,849 8,946 558 

ซอฟตแวร 4,091 27 117 3,604 343 

บริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 7,142 239 922 5,467 514 

บริการดานสื่อสาร
และโทรคมนาคม 3,885 196 459 2,944 286 
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สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

แผนภูมิ 14  รอยละของบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
สําหรับบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ตอจํานวนบุคลากรทั้งหมดมีเพียงรอยละ 6.25  โดยกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรเปน
กลุมอุตสาหกรรมที่มีบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารตอจํานวนบุคลากรทั้งหมดมากที่สุดรอยละ 50.85  และกลุมอุตสาหกรรม
ฮารดแวรเปนกลุมอุตสาหกรรมที่มีบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตอจํานวนบุคลากรทั้งหมดนอยที่สุดรอยละ 3.85 
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60 

80 

100 

. .
ภาพรวม ฮารดแวร ซอฟตแวร บริการดาน 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บริการสื่อสาร 
และโทรคมนาคม 

รอยละ 

กลุมอุตสาหกรรม 

ตํ่ากวาปวส. ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
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100 

ฮารดแวร ซอฟตแวร ภาพรวม 

ตาราง 22  เปรียบเทียบจํานวนบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารตอจํานวนบุคลากรทั้งหมด  จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

ประเภทบุคลากร รวม ฮารดแวร ซอฟตแวร 
บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การบริการดาน
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

สําเร็จการศกึษาสาขา ICT 31,125 16,007 4,091 7,142 3,885 
บุคลากรทั้งหมด 498,032 415,869 8,045 21,670 52,449 
รอยละของบุคลากร 
  ที่สําเร็จการศึกษา 
  สาขา ICT 6.25 3.85 50.85 32.95 7.41 

 

แผนภูมิ 15  รอยละของบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารตอจํานวนบุคลากรทั้งหมด  จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กลุมอุตสาหกรรม 

รอยละ 

สําเร็จการศึกษา ICT สาขาอื่น 

บริการดาน 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

บริการสื่อสาร 
และโทรคมนาคม 
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สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

บุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับ
ปริญญาตรีมีอัตราจางเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท สวนบุคลากรของ
สถานประกอบการที่สําเร็จการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีกลุมอุตสาหกรรมการ
บริการดานสื่อสารและโทรคมนาคมใหอัตราจางเฉลี่ยตอเดือนสูงที่สุดในชวงระหวาง 
50,000 ถึง 100,000 บาท 
ตาราง 23  รอยละของบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  จําแนกตามระดับอัตราจางเฉลี่ย/คน/เดือน กลุมอุตสาหกรรม และ
ระดับการศึกษา 

อัตราจางเฉลี่ย/คน/เดือน กลุม
อุตสาหกรรม/
ระดับการศึกษา 

รวม นอยกวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
100,000 
บาท 

100,001-
150,000 
บาท 

150,001-
200,000 
บาท 

มากกวา
200,000 
บาท 

 ฮารดแวร 100.00 44.80 33.40 11.60 4.40 2.80 2.10 0.50 0.20 0.20 

ตํ่ากวา ปวส. 100.00 86.90 7.40 2.80 - 1.50 0.70 - 0.20 0.50 

ปวส. 100.00 57.40 35.90 6.10 0.30 0.10 - - - 0.20 

ปริญญาตรี 100.00 33.30 39.50 15.90 5.20 3.40 1.80 0.50 0.30 0.10 

สูงกวาปริญญาตรี 100.00 1.20 13.10 14.70 29.50 16.90 20.50 4.10 - - 

 ซอฟตแวร 100.00 12.10 36.90 23.30 16.80 6.00 3.30 1.60 - - 

ตํ่ากวา ปวส. 100.00 42.10 57.90 - - - - - - - 

ปวส. 100.00 59.60 28.70 3.20 - - 8.50 - - - 

ปริญญาตรี 100.00 10.00 41.00 29.10 13.90 3.40 2.30 0.30 - - 

สูงกวาปริญญาตรี 100.00 4.30 18.30 3.60 37.30 21.10 6.80 8.60 - - 
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ตาราง 23  รอยละของบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  จําแนกตามระดับอัตราจางเฉลี่ย/คน/เดือน กลุมอุตสาหกรรม และ
ระดับการศึกษา (ตอ) 

อัตราจางเฉลี่ย/คน/เดือน กลุม
อุตสาหกรรม/
ระดับการศึกษา 

รวม นอยกวา 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
100,000 
บาท 

100,001-
150,000 
บาท 

150,001-
200,000 
บาท 

มากกวา
200,000 
บาท 

 บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 100.00 35.10 32.80 13.60 8.60 4.30 3.90 1.30 0.10 0.30 

ตํ่ากวา ปวส. 100.00 87 .30 12.70 - - - - - - - 

ปวส. 100.00 64.40 30.80 4.10 0.70 - - - - - 

ปริญญาตรี 100.00 22.90 36.40 18.80 13.10 4.80 3.70 0.30 - - 

สูงกวาปริญญาตรี 100.00 5.60 26.50 13.10 6.00 14.90 17.50 11.60 0.40 4.40 

 บริการดาน
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 100.00 30.00 20.90 18.00 14.50 9.20 6.00 0.60 - 0.80 

ตํ่ากวา ปวส. 100.00 74.80 17.10 6.30 - - 1.80 - - - 

ปวส. 100.00 51.40 27.00 16.70 1.80 3.10 - - - - 

ปริญญาตรี 100.00 21.60 23.80 21.70 23.60 7.10 1.40 0.80 - - 

สูงกวาปริญญาตรี 100.00 1.90 3.20 12.70 5.70 33.10 35.70 1.30 - 6.40 
สีฟา หมายถึงคารอยละที่สูงสุดในแตละระดับการศึกษาและกลุมอุตสาหกรรม 
 

55..22    ความตองการบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเความตองการบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการทศและการสื่อสารสื่อสาร  
สถานประกอบการอุตสาหกรรม ICT รอยละ 10.20 มีแผนรับบุคลากรเพิ่มใน

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอีก 1 – 2 ปขางหนา โดยมีความตองการ
รับบุคลากรเพิ่มจํานวน 7,122 คน หรือโดยคาเฉลี่ย 3 คนตอแหง ในกลุมอุตสาหกรรม
ฮารดแวรมีแผนที่จะรับบุคลากรเพิ่มมากที่สุดจํานวน 4,338 คน 
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ตาราง 24  รอยละของสถานประกอบการที่มีแผนการรับบุคลากรเพิ่ม  จําแนกตามกลุม
อุตสาหกรรม 

กลุมอุตสาหกรรม 

ความตองการบุคลากร 
รวม ฮารดแวร ซอฟตแวร 

บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การบริการดาน
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

รอยละของสถานประกอบการที่มี
แผนรับบุคลากรเพิ่ม 10.20 9.70 22.70 11.00 7.60 

จํานวนบุคลากรที่ตองการเพิ่ม      

รวม (คน) 7,122 4,338 592 1,435 757 

โดยเฉลี่ย (คน/แหง) 3.00 2.90 4.00 2.70 4.90 

จํานวนบุคลากรที่ตองการเพิ่ม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1 คน 36.20 35.80 20.00 41.10 38.90 

2 คน 28.30 25.70 20.00 38.30 26.80 

3 คน 11.70 15.10 24.00 2.20 - 

4 คน 10.50 11.50 11.30 7.80 8.90 

5 – 10 คน 10.40 10.00 17.30 9.10 12.10 

มากกวา 10 คน 2.90 1.90 7.40 1.50 13.30 
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สํานักงานสถติิแหงชาต ิ
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จํานวนบคุลากรทีม่ีอยู รอยละสถานประกอบการทีต่องการคนเพิ่ม

แผนภูมิ 16  เปรียบเทียบจํานวนบุคลากรดาน ICT ที่มีอยูกับความตองการจางคนเพิ่ม  
จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
สถานประกอบการอุตสาหกรรม ICT มีความตองการบุคลากรเพิ่มจํานวน

ทั้งสิ้น 7,122 คน สวนมากตองการชางเทคนิคระบบคอมพิวเตอรจํานวน 2,148 คน
รอยละ 30.2 ของจํานวนบุคลากรทั้งหมดที่ตองการ รองลงมาคือตําแหนงผูปฏิบัติงาน
ดานระบบคอมพิวเตอรจํานวน 937 คน และโปรแกรมเมอร 850  คน ตามลําดับ  ในบรรดา
จํานวนบุคลากรที่ตองการเพิ่มนั้น สถานประกอบการอุตสาหกรรม ICT สวนมาก
มีความสามารถจางไดจริงนอยกวาที ่ต องการในทุกกลุ มอาชีพ /ตําแหนงงาน 
จํานวนทั้งหมด 6,841 คน  รอยละ 96.1 ของจํานวนบุคลากรที่ตองการเพิ่ม  
 

จํานวนบุคลากรที่มีอยู (คน) 

ฮารดแวร บริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การบริการดานสื่อสาร
และโทรคมนาคม 

ภาพรวม ซอฟตแวร 
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สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

ตาราง 25  จํานวนบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
จําแนกตามจํานวนบุคลากรที่ตองการเพิ่ม  จํานวนบุคลากรที่สามารถจางได 
และกลุมอาชีพ/ตําแหนงงาน 

กลุมอาชีพ/ตําแหนงงาน จํานวนบุคลากร
ท่ีมีอยู (คน) 

จํานวนบุคลากร 
ท่ีตองการเพิ่ม (คน) 

จํานวนบุคลากรท่ี
สามารถจางได (คน) 

รอยละของบุคลากร 
ท่ีสามารถจางได 

(เทียบกับจํานวนบุคลากร
ท่ีตองการเพิ่ม) 

รวม 31,125 7,122 6,841 96.1 
1. ผูบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูง 1,347 61 56 91.80 
2. ผูจัดการโครงการ 1,097 208 205 98.60 
3. ผูจัดการดานระบบ 1,164 274 266 97.10 
4. นักวิเคราะหระบบ 785 408 388 95.10 
5. ผูเชี่ยวชาญดาน
ซอฟตแวรประยุกต 1,533 418 409 97.80 

6. ผูเชี่ยวชาญดาน
ซอฟตแวรมัลติมีเดีย 517 68 68 100.00 

7. ผูเชี่ยวชาญดานสื่อสาร
ขอมูล 1,160 74 65 87.80 

8. ผูเชี่ยวชาญดาน
ฐานขอมูล 1,069 191 187 97.90 

9. ผูเชี่ยวชาญดานความ
ปลอดภัยไอที 602 149 148 99.30 

10. ผูเชี่ยวชาญดานประกัน
คุณภาพของไอที 551 75 65 86.70 

11. วิศวกรซอฟตแวร 1,961 452 436 96.50 
12. ผูเชี่ยวชาญดานแคดแคม 257 23 16 69.60 
13. โปรแกรมเมอร 3,059 850 799 94.00 
14. เว็บมาสเตอร 771 266 287 107.90 
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สํานักงานสถติิแหงชาต ิ
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จํานวนบุคลากรท่ีมีอยู จํานวนบุคลากรท่ีตองการเพ่ิม

ตาราง 25  จํานวนบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
จําแนกตามจํานวนบุคลากรที่ตองการเพิ่ม  จํานวนบุคลากรที่สามารถจางได 
และกลุมอาชีพ/ตําแหนงงาน (ตอ) 

กลุมอาชีพ/ตําแหนงงาน จํานวนบุคลากร
ท่ีมีอยู (คน) 

จํานวนบุคลากร 
ท่ีตองการเพิ่ม (คน) 

จํานวนบุคลากรท่ี
สามารถจางได (คน) 

รอยละของบุคลากร 
ท่ีสามารถจางได 

(เทียบกับจํานวนบุคลากร
ท่ีตองการเพิ่ม) 

15. เจาหนาที่ฝกอบรม
คอมพิวเตอร 704 204 193 94.60 

16. ชางเทคนิคระบบ
คอมพิวเตอร 6,928 2,148 1,995 92.90 

17. ผูปฏิบัติงานดาน
ระบบคอมพิวเตอร 5,510 937 955 101.90 

18. วิศวกรดานโทรคมนาคม 1,113 148 143 96.60 
19. อื่นๆ 997 168 160 95.20 

 

แผนภูมิ 17  เปรียบเทียบจํานวนบุคลากรที่มีอยูในปจจุบันที่สําเร็จการศึกษาสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และจํานวนบุคลากรที่ตองการเพิ่ม
เพิ่มของสถานประกอบการ  จําแนกตามกลุมอาชีพตําแหนงงาน 
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สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

ตาราง 26  ความตองการแรงงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จําแนกตาม
วุฒิการศึกษาประสบการณขั้นต่ําเฉลี่ย และกลุมอาชีพ/ตําแหนงงาน 

วุฒิการศึกษา กลุมอาชีพ/ 
ตําแหนงงาน 

จํานวนบุคลากรที่
ตองการเพิ่ม (คน) รวม ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 

ประสบการณ
ข้ันต่ําเฉล่ีย (ป) 

รวม 7,122 100.00 35.60 61.20 3.20 2.20 
1. ผูบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูง 61 100.00 - 64.90 35.10 3.90 
2. ผูจัดการโครงการ 208 100.00 36.60 53.30 10.10 4.60 

3. ผูจัดการดานระบบ 274 100.00 69.90 25.50 4.51 2.70 

4. นักวิเคราะหระบบ 408 100.00 5.40 87.5 7.10 1.80 
5. ผูเชี่ยวชาญดาน

ซอฟตแวรประยุกต 418 100.00 29.90 66.40 3.70 1.70 
6. ผูเชี่ยวชาญดาน

ซอฟตแวรมัลติมีเดีย 68 100.00 17.10 68.70 14.20 2.10 
7. ผูเชี่ยวชาญดาน

สื่อสารขอมูล 74 100.00 4.50 75.00 20.50 2.20 
8. ผูเชี่ยวชาญดาน

ฐานขอมูล 191 100.00 - 96.40 3.60 2.70 
9. ผูเชี่ยวชาญดาน

ความปลอดภัยไอที 149 100.00 9.80 87.50 2.70 2.00 
10. ผูเชี่ยวชาญดาน

ประกันคุณภาพ
ของไอที 75 100.00 12.70 87.30 - 1.50 

11. วิศวกรซอฟตแวร 452 100.00 11.00 82.70 6.30 2.60 
12. ผูเชี่ยวชาญดาน 
       แคดแคม 23 100.00 - 100.00 - 1.40 
13. โปรแกรมเมอร 850 100.00 12.40 83.50 4.10 2.40 
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สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

ตาราง 26  ความตองการแรงงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จําแนกตาม
วุฒิการศึกษาประสบการณขั้นต่ําเฉลี่ย และกลุมอาชีพ/ตําแหนงงาน (ตอ) 

วุฒิการศึกษา กลุมอาชีพ/ 
ตําแหนงงาน 

จํานวนบุคลากรที่
ตองการเพิ่ม (คน) รวม ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

ประสบการณ
ข้ันต่ําเฉล่ีย (ป) 

14. เว็บมาสเตอร 266 100.00 3.50 93.80 2.70 1.80 
15. เจาหนาที่ฝกอบรม

คอมพิวเตอร 204 100.00 7.70 92.30 - 2.00 
16. ชางเทคนิคระบบ

คอมพิวเตอร 2,148 100.00 60.60 39.40 - 1.70 
17. ผูปฏิบัติงานดาน

ระบบคอมพิวเตอร 937 100.00 52.20 46.50 1.30 1.30 
18. วิศวกรดาน

โทรคมนาคม 148 100.00 6.50 93.50 - 2.10 
19. อื่นๆ  168 100.00 82.90 14.40 2.70 1.20 

 
จากผลการสํารวจมีประมาณรอยละ 8.40 ของสถานประกอบการอุตสาหกรรม ICT 

ทั้งหมดที่มีการสงบุคลากรเขารวมประชุม สัมมนา ฝกอบรม ดูงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สวนมากเปนกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวร รองลงมาคือ 
กลุมการบริการดานสื่อสารและโทรคมนาคม  

คาใชจายทั้งหมดที่สงบุคลากรเขารวมประชุมฯ ทั้งในและตางประเทศมี
ประมาณ 227.78 ลานบาท แยกเปนคาใชจายที่สงบุคลากรเขารวมประชุมในประเทศ
ประมาณ 145.35 ลานบาท สวนมากอยูในกลุมการบริการดานสื่อสารและโทรคมนาคม 
และเปนเงินคาใชจายโดยเฉลี่ย 354,682.10 บาทตอแหง  สวนคาใชจายที่สงบุคลากรเขา
รวมประชุมในตางประเทศประมาณ 82.43 ลานบาท อยูในกลุมอุตสาหกรรมฮารดแวร
เปนสวนใหญ และเปนเงินคาใชจายโดยเฉลี่ย 1,796,875.00 บาทตอแหง 
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สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

ตาราง 27  รอยละของสถานประกอบการที่มีการสงบุคลากรเขารวมประชุม สัมมนา 
ฝกอบรม ดูงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จําแนกตาม
กลุมอุตสาหกรรม 

กลุมอุตสาหกรรม 

การสงบุคลากรเขารวมประชุมฯ 
รวม ฮารดแวร ซอฟตแวร 

บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การบริการดาน
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

รอยละของสถานประกอบการที่มี
การสงบุคลากรเขารวมประชุมฯ  8.40 8.30 24.70 4.10 14.30 
คาใชจายทั้งหมดที่สงบุคลากรเขา
รวมประชุมฯ  (ลานบาท) 227.78 76.01 29.04 21.98 100.75 
ในประเทศ 145.35 39.74 20.74 12.87 72.00 
ตางประเทศ 82.43 36.27 8.30 9.11 28.75 

คาใชจายโดยเฉลี่ยที่สงบุคลากร
เขารวมประชุมฯ (บาท/แหง) 

     

ในประเทศ 105,938.70 43,241.30 185,187.50 93,244.12 354,682.10 
ตางประเทศ 664,762.90 604,436.20 319,230.80 414,291.80 1,796,875.00 

 

6  6  มูลคาตลาดและคาใชจายของสถานประกอบการมูลคาตลาดและคาใชจายของสถานประกอบการ   
66..1  1  คาใชจายในการดําเนินการคาใชจายในการดําเนินการ  

การจัดสรรคาใชจายในการดําเนินการสามารถเรียงลําดับหมวดที่มีสัดสวนมาก
ไปนอยไดแก คาตอบแทนบุคลากรและสวัสดิการ การตลาดและประชาสัมพันธ  
การพัฒนาบุคลากรดาน IT  การวิจัยและพัฒนา  การบริการสังคม ตามลําดับ โดยกลุม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรจัดสรรคาใชจายในการดําเนินการในรอบป 2550 ใหแกสวน
ของคาตอบแทนบุคลากรและสวัสดิการ  การตลาดและประชาสัมพันธ  การพัฒนา
บุคลากรดาน IT  สูงกวากลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ โดยเฉพาะดานการพัฒนาบุคลากรดาน IT 
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แผนภูมิ 18  คาใชจายในการดําเนินการในรอบป 2550 จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 
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ตาราง 28  มูลคาสินคา/บริการที่ขายในประเทศในรอบป 2548 – 2550 และการประมาณการ
ในรอบป 2551 – 2552 จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม (ลานบาท) 

กลุม
อุตสาหกรรม รวม ฮารดแวร ซอฟตแวร 

บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการดาน
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

ป พ.ศ. 2548  (มูลคาจริง) 
มูลคา 114,517.35 72,847.06 8,965.83 11,598.49 21,105.97 

สัดสวน 100.00 63.61 7.83 10.13 18.43 

ป พ.ศ. 2549  (มูลคาจริง) 
มูลคา 133,070.08 89,671.47 4,459.62 14,535.23 24,403.76 

สัดสวน 100.00 67.39 3.35 10.92 18.34 

ป พ.ศ. 2550  (มูลคาจริง) 
มูลคา 119,055.75 74,825.93 11,194.38 10,246.46 22,788.98 

สัดสวน 100.00 62.85 9.40 8.61 19.14 

ป พ.ศ. 2551  (การประมาณ) 
มูลคา 130,768.31 94,540.67 5,108.25 5,789.99 25,329.40 

สัดสวน 100.00 72.29 3.91 4.43 19.37 

ป พ.ศ. 2552  (การประมาณ) 
มูลคา 133,815.27 83,617.71 14,356.22 12,414.95 23,426.39 

สัดสวน 100.00 62.48 10.73 9.28 17.51 
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ตาราง 29  มูลคาสินคา/บริการสงออกในรอบป 2548 – 2550 และการประมาณการ
ในรอบป 2551 – 2552 จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม (ลานบาท) 

กลุม
อุตสาหกรรม รวม ฮารดแวร ซอฟตแวร 

บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการดาน
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

ป พ.ศ. 2548  (มูลคาจริง) 
มูลคา 211,993.06 195,352.22 119.29 16,521.55 - 

สัดสวน 100.00 92.15 0.06 7.79 - 

ป พ.ศ. 2549  (มูลคาจริง) 
มูลคา 193,829.36 192,962.73 544.07 322.56 - 

สัดสวน 100.00 99.55 0.28 0.17 - 

ป พ.ศ. 2550  (มูลคาจริง) 
มูลคา 216,845.40 190,774.47 146.35 25,924.58 - 

สัดสวน 100.00 87.98 0.07 11.95 - 

ป พ.ศ. 2551  (การประมาณ) 
มูลคา 192,079.32 191,872.43 175.73 31.16 - 

สัดสวน 100.00 99.89 0.09 0.02 - 

ป พ.ศ. 2552  (การประมาณ) 
มูลคา 223,681.41 195,673.13 184.09 27,824.19 - 

สัดสวน 100.00 87.48 0.08 12.44 - 
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66..2  2  มูลคาสินคามูลคาสินคา//บริการที่ขายในประเทศบริการที่ขายในประเทศ  
สินคา/บริการของกลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรที่ขายในประเทศมีมูลคา 

74,825.93 ลานบาท คิดเปนรอยละ 62.85 ของมูลคาสินคา/บริการที่ขายในรอบป 2550  
มูลคาสินคา/บริการที่ขายในประเทศของกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวร 11,194.38 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 9.40  สวนกลุมอุตสาหกรรมบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มูลคา
สินคา/บริการที่ขายในประเทศ 10,246.46 ลานบาท และมูลคาสินคา/บริการของกลุม
อุตสาหกรรมการบริการดานสื่อสารและโทรคมนาคมที่ขายในประเทศ 22,788.98 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 19.14  (จากการสํารวจไมพบสถานประกอบการตัวอยางใดในกลุม
อุตสาหกรรมนี้สงออกสินคา/บริการ)  ดังนั้นในรอบป 2550 มูลคาสินคา/บริการที่ขาย
ในประเทศ 119,055.75 ลานบาท (การสํารวจไมรวมการบริการดานสื่อสารและ
โทรคมนาคมที่เปนเสียง)  ในป 2550 มูลคาสินคา/บริการที่ขายในประเทศลดลงจาก
ป 2549 คิดเปนรอยละ 10.53 และจากการคาดการณของผูประกอบการมูลคาสินคา/
บริการที่ขายในประเทศในป 2551 และ 2552 มีแนวโนมเพิ่มขึ้นจากป 2550 

66..3  3  มูลคาสินคามูลคาสินคา//บริการที่สงออกไปขายในตางประเทศบริการที่สงออกไปขายในตางประเทศ  
สถานประกอบการที่สงออกสินคา/บริการมีเพียงรอยละ2.6 โดยรอยละ 2.01 

อยูในกลุมอุตสาหกรรมฮารดแวร ซึ่งสงออกสินคา/บริการมากที่สุด  รองลงมาคือ 
กลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรรอยละ 0.40  กลุมอุตสาหกรรมบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศรอยละ 0.14  สวนกลุมอุตสาหกรรมการบริการดานการสื่อสารและ
โทรคมนาคมรอยละ 0.02 

กลุ มอุตสาหกรรมฮาร ดแวรม ีม ูลคาสงออกสินคา /บริการสูงที ่ส ุดคือ 
190,774.47 ลานบาท คิดเปนรอยละ 87.98 ของมูลคาสินคา/บริการที่สงออกทั้งหมด  
รองลงมาคือ กลุมอุตสาหกรรมบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีมูลคา 25,924.58 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 11.95 และกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีมูลคา 146.35 ลานบาท 
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คิดเปนรอยละ 0.07  (กลุมอุตสาหกรรมการบริการดานการสื่อสารและโทรคมนาคม
ไมปรากฏสถานประกอบการตัวอยางที ่ใหขอมูลการสงออก)  รวมมูลคาสินคา/
บริการที่สงออกไปขายตางประเทศทั้งหมดในป 2550 เทากับ 216,854.40 ลานบาท 
แนวโนมมูลคาสงออกสินคา/บริการมีทิศทางเพิ่มขึ้นจากป 2550 จากการคาดการณของ
ผูประกอบการ 
แผนภูมิ 19  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการสงออกสินคา/บริการไปขาย

ตางประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลาดสงออกสินคา/บริการมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง 3 อันดับแรกไดแก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ลาว  และญี่ปุน  ตามลําดับ  ประเทศสงออกสินคา/บริการมากที่สุด
อันดับสอง 3 อันดับแรกคือ ญี่ปุน เวียดนาม และอินโดนีเซีย  สิงคโปร และลาว  
ตามลําดับ  สวนประเทศเยอรมัน มาเลเซีย และกัมพูชา เปนประเทศสงออกสินคา/
บริการมากที่สุดอันดับสามพบวาประเทศที่ผูประกอบการสงออกสินคา/บริการสวน
ใหญเปนประเทศในกลุมอาเซียนและประเทศที่ เปนตลาดใหญของโลก  เชน 
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สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน เยอรมัน  เปนตน  อยางไรก็ตาม ผูประกอบการยังตองการความ
ชวยเหลือและสนับสนุนจากภาครัฐ เพื่อเปดตลาดตางประเทศทั้งภาครัฐและเอกชน 

66..4  4  มูลคาสินคามูลคาสินคา//บริการที่นําเขาจากตางประเทศบริการที่นําเขาจากตางประเทศ  
สถานประกอบการโดยรวมรอยละ 20.40 นําเขาสินคา/บริการจากตางประเทศ 

ผานตัวแทนขายในประเทศ และตัวแทนขายจากตางประเทศโดยตรงเปนหลัก กลาวคือ 
สถานประกอบการที่ส่ังซื้อสินคา/บริการจากตัวแทนขายในประเทศรอยละ 15.63 และ
สถานประกอบการที่สั่งซื้อสินคา/บริการผานตัวแทนขายจากตางประเทศโดยตรง
รอยละ 4.33 สวนสถานประกอบการที่ส่ังซื้อสินคา/บริการดวยวิธีอื่นๆ รอยละ 0.44 
อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาสัดสวนของสถานประกอบการที่นําเขาสินคา/บริการ 
จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม ดังแสดงในตาราง 30 พบวากลุมอุตสาหกรรมฮารดแวร
ส่ังซื้อสินคา/บริการจากตัวแทนขายในประเทศมีสัดสวนมากที่สุดรอยละ 73.30 
รองลงมาคือ กลุมอุตสาหกรรมบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศรอยละ 18.30  กลุม
อุตสาหกรรมการบริการดานสื่อสารและโทรคมนาคมรอยละ  6.50 และกลุม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรรอยละ 1.90 ตามลําดับ ขณะที่การสั่งซื้อสินคา/บริการผาน
ตัวแทนขายจากตางประเทศโดยตรง กลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรมีสัดสวนมากที่สุด
เชนกันรอยละ 78.30  รองลงมาคือ กลุมอุตสาหกรรมบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
รอยละ 9.30  กลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรรอยละ 7.70  และกลุมอุตสาหกรรมการบรกิาร
ดานสื่อสารและโทรคมนาคมรอยละ 4.70  ตามลําดับ 
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แผนภูมิ 20  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามการนําเขาสินคา/บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 30  รอยละของสถานประกอบการที่นําเขาสินคา/บริการ  จําแนกตามตัวแทน 
และกลุมอุตสาหกรรม 

ตัวแทนขาย1/ 
กลุมอุตสาหกรรม 

ในประเทศ ตางประเทศ 
อื่นๆ 

ฮารดแวร 73.30 78.30 58.10 

ซอฟตแวร 1.90 7.70 2.60 

บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 18.30 9.30 35.00 

บริการดานสื่อสารและโทรคมนาคม 6.50 4.60 4.30 
หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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แผนภมูิ 21  มูลคาสินคา/บริการนาํเขาโดยตัวแทนขายในรอบป 2550  จําแนกตามกลุม
อุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกลุมอุตสาหกรรมสั่งซื้อสินคา/บริการผานตัวแทนขายจากตางประเทศ
โดยตรง ยกเวนกลุมอุตสาหกรรมการบริการดานสื่อสารและโทรคมนาคม เมือ่พิจารณา
มูลคานําเขาสินคา/บริการผานตัวแทนขายจากตางประเทศโดยตรงพบวา กลุมอุตสาหกรรม
ฮารดแวรนําเขาสินคา/บริการมีมูลคามากที่สุด รองลงมาคือ กลุมอุตสาหกรรมบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวร ตามลําดับ 

66..5  5  มูลคาตลาดและอัตราการเติบโตของกําไรมูลคาตลาดและอัตราการเติบโตของกําไร  
ผูประกอบการคาดการณวามูลคาสินคา/บริการที่ขายในประเทศและสงออก

มีแนวโนมเพิ่มขึ้น เมื่อพิจารณาอัตราการเติบโตของมูลคาสินคา/บริการที่ขายทั้งหมดใน
รอบป 2550 มากกวาในรอบป 2549  และคาดการณวาในป 2551  อัตราการเติบโตของ
มูลคาสินคา/บริการที่ขายทั้งหมดลดลงจากป 2550 นั่นหมายความวา มูลคาสินคา/
บริการที่ขายทั้งหมดในรอบป 2551 มีแนวโนมลดลงต่ํากวามูลคาสินคา/บริการที่ขาย
ทั้งหมดในป 2550  และคาดการณวามูลคาสินคา/บริการจะเพิ่มขึ้นในป 2552  
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แผนภมูิ 22  อัตราการเติบโตของมูลคาสินคา/บริการที่ขายในประเทศและสงออก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิ 23  อัตราการเติบโตของมูลคาสินคา/บริการนําเขา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตัวแทนขายในประเทศ อัตราการเติบโต ตัวแทนขายจากตางประเทศโดยตรง 

มูลคาสินคา/บริการที่ขายในประเทศ มูลคาสินคา/บริการสงออก 

อัตราเติบโตของมูลคาสินคา/บริการ 
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แผนภูมิ 24  มูลคาตลาดและอัตราการเติบโตของมูลคาตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ในป 2550 มูลคาสินคา/บริการนําเขาสินคา/บริการลดลงจากป 2549 และ
ผูประกอบการคาดวามูลคาสินคา/บริการนําเขาจะมีแนวโนมคอยๆ เพิ่มขึ้นในป 2551 
และ 2552 ทั้งการสั่งซื้อผานตัวแทนขายในประเทศและตัวแทนขายจากตางประเทศ
โดยตรง เมื่อพิจารณาอัตราการเติบโตของมูลคาสินคา/บริการนําเขาในป 2550 พบวา
มีคาลดลงจากอัตราการเติบโตของมูลคาสินคา/บริการนําเขาในป 2549 นั่นหมายความวา 
มูลคาสินคา/บริการนําเขาในป 2550 ลดลงจากป 2549  และผูประกอบการคาดการณวา
อัตราการเติบโตของมูลคาสินคา/บริการนําเขาจะเพิ่มขึ้นในปถัดไป กลาวคือ ปถัดไป
จะมีการนําเขาสินคา/บริการเพิ่มขึ้นจากป 2550  นอกจากนี้ ถาปใดอัตราการเติบโตของ
มูลคาสินคา/บริการที่ขายในประเทศและสงออกเพิ่มขึ้นพบวา อัตราการเติบโตของ
มูลคานําเขาสินคา/บริการจะลดลง 

มูลคาสินคา/บริการที่ขายในประเทศ 

อัตราการเติบโตของมูลคาตลาด 

มูลคาสินคา/บริการสงออก 
มูลคาสินคา/บริการนําเขา 
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เมื่อพิจารณามูลคาตลาดโดยรวม ซ่ึงประกอบดวยมูลคาสินคา/บริการที่ขายใน
ประเทศ  สงออก  และนําเขาสินคา/บริการ  และอัตราการเติบโตของมูลคาตลาด แสดง
ดังรูป 7.7 พบวาในป 2550 อัตราการเติบโตของมูลคาตลาดลดลงจากป 2549 กลาวคือ 
มูลคาตลาดในป 2550 ลดลงจากป 2549  เนื่องจากมูลคาสินคา/บริการที่ขายในประเทศ
และมูลคาสินคา/บริการนําเขาลดลง ขณะที่มูลคาสงออกสินคา/บริการเพิ่มขึ้นจากป 2549  
นอกจากนี้ผูประกอบการคาดการณวาในป 2551  มูลคาตลาดยังคงมีแนวโนมลดลงจาก
ป 2550  ซึ่งเปนผลจากการสงออกสินคา/บริการมีมูลคาลดลงจากป 2550  ขณะที่ใน
ป 2552  มูลคาตลาดจะมีแนวโนมสูงขึ้นจากป 2551  ซ่ึงมูลคาสินคา/บริการที่ขายใน
ประเทศ สงออก และนําเขาเพิ่มขึ้น 
แผนภมูิ 25  อัตราการเติบโตของกําไร 
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พิจารณาอัตราการเติบโตของกําไรจากการประกอบการ จําแนกตามกลุม
อุตสาหกรรมพบวา อัตราการเติบโตของกําไรเพิ่มขึ้นในป 2549 และลดลงในป 2550  
และจากการคาดการณของผูประกอบการ อัตราการเติบโตของกาํไรในป 2551 และ
ป  2552 มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นจากป  2550 และป  2551 ตามลําด ับ  กล าวค ือ 
ผูประกอบการคาดวา ผลการประกอบการในป 2551 และป 2552 จะมีกําไรมากขึ้น
เปนลําดับ  นอกจากนี้อัตราการเติบโตของกําไรของแตละกลุมอุตสาหกรรมยังเปนไป
ในทิศทางเดียวกับอัตราการเติบโตของกําไรโดยรวม  
77. .   ความตองการความตองการใหชวยเหลอืและใหชวยเหลอืและความมั่นใจในความมั่นใจในการดําเนินกิจการในอีก การดําเนินกิจการในอีก 5 5 ปขางหนาปขางหนา  

77..11    ความตองการความชวยเหลือจากภาครัฐความตองการความชวยเหลือจากภาครัฐ  
สถานประกอบการโดยรวมตองการความชวยเหลือจากภาครัฐรอยละ 52.95 

โดยกลุมอุตสาหกรรมบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความตองการชวยเหลือจาก
ภาครัฐมากที่สุดรอยละ 58.65 รองลงมากลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรและบริการสื่อสาร
และโทรคมนาคมอยูในสัดสวนที่ใกลเคียงกันคือรอยละ 53.04  และรอยละ 53.03  
สวนกลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรรอยละ 51.14 

สําหรับเรื่องที่ตองการใหภาครัฐชวยเหลือมากที่สุดคือ หาแหลงเงินทุนใหโดย
มีอัตราดอกเบี้ยใหกูยืมต่ําๆ รอยละ 34.22 รองลงมาคือ ใหจัดฝกอบรมความรูดาน ICT 
ใหแกภาคเอกชนโดยไมตองเสียคาใชจายรอยละ 25.89 และใหบริการโครงสราง
พ้ืนฐานดาน IT ใหทั่วถึงรอยละ 19.34 
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ตาราง 31  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามความตองการใหภาครัฐชวยเหลือ 
และกลุมอุตสาหกรรม 

ฮารดแวร ซอฟตแวร 

เรื่องที่ตองการให 
ภาครัฐชวยเหลือ1/ รวม 

ฮารด 
แวร IT 

ฮารดแวร
โทรคม 
นาคม 

รวม ซอฟต 
แวร 

สําเร็จรูป 

การพัฒนา
ซอฟตแวร

โดย
หนวยงาน
ภายนอก 

รวม บริการ 
ดาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการ
สื่อสาร 

และโทรคม 
นาคม 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ไมตองการ 47.05 38.75 59.69 48.86 58.93 34.80 46.96 41.35 46.97 

ตองการ 52.95 61.25 40.31 51.14 41.07 65.20 53.04 58.65 53.03 

 หาแหลงเงนิทุนให
โดยมีอัตราดอกเบี้ย
ใหกูยืมต่ําๆ 34.22 41.46 27.86 34.90 14.01 36.30 25.07 38.02 22.95 

 จัดฝกอบรมความรู
ดาน ICT ใหแก
ภาคเอกชนโดยไม
ตองเสีย คาใชจาย 25.89 33.71 14.27 24.32 24.18 38.17 31.12 30.68 24.67 

ใหบริการโครงสราง
พื้นฐานดาน IT  

             ใหทัว่ถึง 19.34 22.90 8.57 15.98 14.69 34.13 24.33 27.17 24.62 

  ลดภาษกีารนาํเขา 
     และสงออกสินคา 
     ประเภท ICT 15.96 19.19 14.30 16.83 6.51 21.38 13.89 15.79 10.38 
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ตาราง 31  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามความตองการใหภาครัฐชวยเหลือ 
และกลุมอุตสาหกรรม (ตอ) 

ฮารดแวร ซอฟตแวร 

เรื่องที่ตองการให 
ภาครัฐชวยเหลือ1/ รวม 

ฮารด 
แวร IT 

ฮารดแวร
โทรคม 
นาคม 

รวม ซอฟต 
แวร 

สําเร็จรูป 

การพัฒนา
ซอฟตแวร

โดย
หนวยงาน
ภายนอก 

รวม บริการ 
ดาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการ
สื่อสาร 

และโทรคม 
นาคม 

 ใหภาครัฐ 
    สนับสนุนการใช 
     สินคา/บริการ 
     ICT ที่ผลิต 
     ภายในประเทศ 14.88 18.45 9.84 14.30 11.02 19.20 15.08 17.23 13.68 

 หามาตรการ/บท 
    ลงโทษสําหรับ 
    การละเมิด 
    ทรัพยสิน 
    ทางปญญา 9.44 6.17 10.19 8.11 7.98 24.07 15.96 13.04 8.86 

 ปรับปรุงกฎระเบียบ 
                       เกี่ยวกับใบอนุญาต 

       ประกอบกิจการ 
       โทรคมนาคม 7.60 7.59 5.56 6.61 0.84 9.37 5.07 6.26 19.14 

 ตลาดสงออก 
       สินคา/บริการ 4.23 5.52 3.31 4.46 9.92 11.98 10.94 3.49 2.19 

 อ่ืนๆ 1.23 0.31 1.33 0.80 2.42 1.73 2.08 2.19 1.94 

หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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77..22    ความมั่นใจในการดําเนินกิจการในอีก ความมั่นใจในการดําเนินกิจการในอีก 55ปขางหนาปขางหนา  
สําหรับความมั่นใจในการดําเนินกิจการในอีก 5 ปขางหนา สถานประกอบการ

โดยรวมยังคงมั่นใจในดําเนินกิจการตอไปรอยละ 68.89 และไมแนใจรอยละ 28.25 
สวนไมดําเนินกิจการนี้รอยละ 2.55 โดยไดใหเหตุที่ไมดําเนินกิจการตอไปในอีก 5 ป 
จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม ดังนี้   

กลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรไมดําเนินกิจการนี้ตอไปในอีก 5 ปขางหนาเปนเพราะ 
มีปญหาเรื่องลิขสิทธิ์รอยละ 28.29 รองลงมาคือขาดเงินทุนและแหลงทุนใหกูยืม
รอยละ 25.74  และตองการหยุดกิจการชั่วคราวรอยละ 15.56 

กลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรไมดําเนินกิจการนี้ตอไปในอีก 5 ปขางหนาเปน
เพราะตองการหยุดกิจการชั่วคราวรอยละ 100 

กลุมอุตสาหกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมดําเนินกิจการนี้ตอไปในอีก 
5 ปขางหนา เปนเพราะรายไดลดลงและมีความชํานาญในดานอื่นมากกวารอยละ 35.28 
รองลงมาคือมีคูแขงทางธุรกิจมากขึ้นรอยละ 5.60 

อุตสาหกรรมบริการสื่อสารและโทรคมนาคมไมดําเนินกิจการนี้ตอไปในอีก 5 ป
ขางหนา เปนเพราะรายไดลดลงและมีความชํานาญในดานอื่นมากกวารอยละ 44.32 
รองลงมาคือมีคูแขงทางธุรกิจมากขึ้นรอยละ 17.73  ขาดเงินทุน/ตนทุนสูงใชเวลา
ในการดําเนินงานนาน/ขอจํากัดดานกฎหมายที่หามเด็กอายุต่ํากวา 18 ป เขามาใช
บริการทําใหลูกคาลดลงรอยละ 8.86 
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ตาราง 32  รอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามความมั่นใจในการดําเนินกิจการ
ในอีก 5 ปขางหนา และกลุมอุตสาหกรรม 

ฮารดแวร ซอฟตแวร 

การดําเนินกิจการ 
ในอีก 5 ปขางหนา รวม 

ฮารด 
แวร 
IT  

ฮารดแวร
โทรคม 
นาคม  

รวม ซอฟต 
แวร

สําเร็จรูป 

การพัฒนา
ซอฟตแวร

โดย
หนวยงาน
ภายนอก 

รวม บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการ
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ยังคงดําเนิน
กิจการ 68.69 73.96 65.67 69.96 72.93 72.37 72.65 66.31 63.49 

ไมดําเนินกิจการ 2.55 2.57 0.70 1.67 20.33 2.61 11.54 3.09 5.16 

ไมแนใจ 28.76 23.47 33.63 28.37 6.74 25.02 15.81 30.60 31.35 
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ตอนตอนท่ี ท่ี 22  สรุปผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมผีลตอการดําเนินกิจการ  สรุปผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมผีลตอการดําเนินกิจการ  
การสํารวจครั้งนี้ไดสอบถามความคิดเห็นของผูประกอบการถึงความสําคัญ

ของปจจัยภายในองคกรที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการดําเนินการของสถาน
ประกอบการ และความสําคัญของปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ
สถานประกอบการ  เพื ่อนํามาวิเคราะหถึงการใหน้ําหนักและความสําคัญของ
ปจจัยตางๆ ในแตละกลุมอุตสาหกรรม รวมถึงปญหาและความตองการความชวยเหลือ
ในแตละกลุมอุตสาหกรรมที่มีตอความมั่นใจในการดําเนินกิจการ เพื่อสรุปเปน
ขอเสนอแนะใหกับภาครัฐในการกําหนดนโยบายเพื ่อเสริมสรางศักยภาพของ
อุตสาหกรรม ICT เพื่อการแขงขันในระดับสากล และเปนขอมูลในการที่จะแกไขหรือ
สนับสนุนสงเสริมใหตรงกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม ICT ใหเกิดความ
รวมมืออยางสูงสุด   

วิธีการทางสถิติที่นํามาใชมีทั้งเทคนิคการวิเคราะหตัวแปรเดียว (Univariate 
Analysis) และการวิเคราะหตัวแปรพหุ (Multivariate Analysis) เนื่องจากลักษณะของ
ขอมูลที่เก็บเปนขอมูลตัวแปรพหุ (Multivariate Data)  โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคที่
ตองการใชดังนี้ 

1. การวเิคราะห Gap Analysis เพื่อประเมนิความตองการ (Needs Assessment)
โดยใช t-test 

2. การวเิคราะหความแปรปรวนรวม (ANCOVA) 
3. การวเิคราะหปจจัย (Factor Analysis) 
4. การวิเคราะหถดถอยเชิงเสนพหุ (Linear Multiple Regression Analysis) 
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22..1  1  การวิเคราะหปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอการดําเนินการของสถานการวิเคราะหปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอการดําเนินการของสถานประกอบการประกอบการ  
ตาราง 33  คาเฉลี่ยความสําคัญและความสําเร็จของปจจัยภายในองคกรที่มีอิทธิพลตอ

การดําเนินการของสถานประกอบการ  

คะแนนเฉลี่ย (โดยรวม) t-test 
ปจจัยภายใน 

ความสําคัญ ความสําเร็จ Sig. 
A การบริหารจัดการขององคกร 6.57 5.82 .000 
B สวนแบงการตลาด 5.93 5.02 .000 
C โอกาสการเขาถึงแหลงทุน 5.15 4.20 .000 
D ความพึงพอใจของลูกคาตอสินคาและบริการ 7.82 7.13 .000 
E การเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 6.22 5.52 .000 
F ระบบที่เกี่ยวของกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 4.87 4.23 .000 
G การกาวทันเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม 6.75 5.92 .000 
H ระบบมาตรฐานการประกันคุณภาพ 6.22 5.38 .000 
I ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 5.97 5.21 .000 
J บุคลากรมีคุณวุฒิตรงตามสาขาที่กําหนด 5.39 4.81 .000 
K บุคลากรมีประสบการณในการทํางาน 6.64 6.10 .000 
L บุคลากรมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 6.23 5.41 .000 
M บุคลากรมีมนุษยสัมพันธและการทํางานเปนทีม 6.78 6.05 .000 
N การสงเสริมและพัฒนาบุคลากร 5.87 5.05 .000 
O ความสามารถในการติดตอสื่อสารภาษาตางประเทศ 4.80 3.91 .000 
P มีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑดวยองคกรเอง 3.93 3.21 .000 
Q โอกาสในการเขาถึงแหลงเงินทุนในการวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ 
 

3.92 
 

2.92 
 

.000 
R การไดรับชวยเหลือทางวิชาการจากภาครัฐ 3.79 2.59 .000 
S ความเขาใจในขอกฎหมาย/การเสียภาษท่ีีเกี่ยวของ 5.87 4.97 .000 
T ความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ 3.36 2.47 .000 
U การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ICT ของภาครัฐ 3.62 2.69 .000 
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สถานประกอบการใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสินคา
และบริการมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเปน 7.82 รองลงมาเปนบุคลากรมีมนุษยสัมพันธและการ
ทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ยเปน 6.78 และใหความสําคัญกับความสามารถในการแขงขัน
กับตางประเทศต่ําที่สุดมีคาเฉลี่ยคิดเปน 3.36  

การวิเคราะห Gap Analysis ในที่นี้เปนการศึกษาวิเคราะหขอมูลจากผลการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment) โดยสถานประกอบการพิจารณากําหนดคะแนนของ
แตละปจจัยใน 2 สถานะคือ 

 ความสําคัญ (Importance) เปนตัวกําหนดหรือบงบอกความจําเปนของปจจัย
นั้นในการดําเนินกิจการ หรือเปนตัวบงบอกเปาหมาย วัตถุประสงคที่ตองการของ
สถานประกอบการ 

 ความสําเร็จ (Success) เปนตัวกําหนดหรือบงบอกความสามารถ ความสําเร็จ
หรือทักษะ ในปจจุบันของสถานประกอบการ 

ดังนั้นความแตกตางหรือระยะหาง (Gap) ระหวางความสําคัญและความสําเร็จ
คือความตองการเพิ่มประสิทธิภาพของสถานประกอบการเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคที่กําหนด 
แผนภูมิ 26  การวิเคราะห Gap Analysis 
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2

3

4

5

6

7

8

9

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U

ความสําคัญ ความสําเร็จ

การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความสําคัญและความสําเร็จดวย
สถิติทดสอบ t-test เพื่อศึกษาวาความตองการเพิ่มประสิทธิภาพของสถานประกอบการ
ในแตละปจจัยมีนัยสําคัญหรือไมพบวา มีความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความสําคัญ
และความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญ (P < 0.05) แสดงวามีความตองการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของสถานประกอบการในทุกปจจัย  

คะแนนความสําคัญและคะแนนความสําเร็จมีความสัมพันธกันสูงมาก 
(r = 0.995, P<0.05) นั่นคือปจจัยใดมีความสําคัญมากความสําเร็จจะสูง สวนปจจัยที่มี
ความสําคัญรองลงมาก็มีความสําเร็จต่ํา 
แผนภมูิ 27  ระยะหาง (Gap) ระหวางคะแนนความสําคัญ และความสําเร็จ  
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แผนภมูิ 28  กราฟความสัมพันธระหวางคะแนนความสําคญั และความสําเร็จ 
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ตาราง 34  คะแนนเฉลี่ยของระยะหาง (Gap)  จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรม 
คะแนนเฉลี่ยระยะหาง (Gap) 

ปจจัยภายใน ภาพ 
รวม 

ฮารด 
แวร 

ซอฟต 
แวร 

บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริการดาน
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

ความพึงพอใจของลูกคาตอสินคา/บริการ .6914 .6378 .9776 .7690 .8231 
บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ/ทํางานเปนทีม .7383 .7009 .7827 .8458 .7525 
การกาวทนัเครื่องมือและเทคโนโลยี .8259 .6825 .8852 1.1186 1.1993 
บุคลากรมีประสบการณในการทํางาน .5456 .4425 .6090 .8170 .6622 
การบริหารจัดการขององคกร .7529 .7094 .9321 .8293 .8441 
บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค .8214 .7394 .9011 1.0863 .7876 
การเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูง .7022 .5584 .4565 1.1540 .7968 
ระบบมาตรฐานการประกนัคุณภาพ .8379 .7903 1.1956 .8453 1.0688 
ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล .7657 .7287 .9025 .7208 1.1102 
สวนแบงการตลาด .9108 .8641 1.1842 .9402 1.1090 
การสงเสริมและพัฒนาบุคลากร .8120 .7150 1.0983 1.0278 .9438 

 

ความเขาใจในขอกฎหมาย .8928 .8105 1.1797 1.0571 1.0353 
บุคลากรมีคุณวุฒิตรงตามสาขาที่กําหนด .5724 .5536 .5432 .5954 .6699 
โอกาสการเขาถึงแหลงทุน .9546 .8592 1.3694 1.1593 1.0600 
ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส .6413 .5877 .6758 .7060 .8836 
ความสามารถในการติดตอส่ือสาร
ภาษาตางประเทศ .8920 .8509 1.3008 .9121 1.0263 
มีการวิจยัและพัฒนาผลิตภณัฑเอง .7253 .6800 .7000 .8178 .8568 
โอกาสในการเขาถึงแหลงเงินทุน R&D 1.0074 .9476 1.5262 1.1783 .8892 
การไดรับชวยเหลือทางวชิาการจากภาครัฐ 1.2003 1.1187 1.9073 1.3422 1.2580 
การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ICT 
ของภาครัฐ .9278 .8832 1.4599 .8944 1.1777 

 

ความสามารถในการแขงขันกบัตางประเทศ .8991 .9397 1.2183 .7298 .8921 
สีฟา หมายถึงระยะหาง ที่มากที่สุด 5 อนัดบัแรกในแตละกลุมอุตสาหกรรม 
ปจจัยที่มีความสําคัญมาก คือปจจัยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญมากกวาคาเฉลี่ยรวม 
ปจจัยที่มีความสําคัญระดับรอง คือปจจัยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญนอยกวาคาเฉลี่ยรวม 
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การประเมนิความตองการของสถานประกอบการในการพัฒนาองคกรการประเมนิความตองการของสถานประกอบการในการพัฒนาองคกร  
ความตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาองคกรเพื่อความสําเร็จของสถาน

ประกอบการในแตละกลุมอุตสาหกรรม ใน 5 ปจจัยแรกไดแก 
กลุมฮารดแวรกลุมฮารดแวร  ไดแก 
1. การไดรบัการชวยเหลือทางวชิาการจากภาครฐั 
2. โอกาสในการเขาถึงแหลงเงนิทุนในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
3. ความสามารถในการแขงขนักับตางประเทศ 
4. การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ICT ของภาครฐั 
5. ปจจัยสวนแบงการตลาด†† 

กลุมซอรฟแวรกลุมซอรฟแวร  ไดแก 
1. การไดรบัการชวยเหลือทางวชิาการจากภาครฐั 
2. โอกาสในการเขาถึงแหลงเงนิทุนในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
3. การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ICT ของภาครฐั 
4. โอกาสเขาถึงแหลงทุน 
5.ความสามารถในการติดตอส่ือสารภาษาตางประเทศ 
กลุมการบริการดานเทคโนโลยสีารสนเทศกลุมการบริการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
1. การไดรบัการชวยเหลือทางวชิาการจากภาครฐั  
2. โอกาสในการเขาถึงแหลงเงนิทุนในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ  
3. ปจจัยสวนแบงการตลาด 
4. การเขาถึงอนิเทอรเน็ตความเร็วสูง†† 
5. การกาวทันเครือ่งมือและเทคโนโลยีทีท่ันสมัย†† 
กลุมการบริการดานสื่อสารและโทรคมนาคมกลุมการบริการดานสื่อสารและโทรคมนาคม  
1. การไดรบัการชวยเหลือทางวชิาการจากภาครฐั  
2. การกาวทันเครือ่งมือและเทคโนโลยีทีท่ันสมัย†† 
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3. การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ICT ของภาครฐั 
4. ระบบรกัษาความปลอดภยัของขอมูล†† 

5. สวนแบงการตลาด†† 

†† หมายถึง เปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก 

ขอเสนอแนะแผนการสงเสริมสนับสนุนจากภาครัฐในปจจัยท่ีเกี่ยวของขอเสนอแนะแผนการสงเสริมสนับสนุนจากภาครัฐในปจจัยท่ีเกี่ยวของ  
ภาพรวมของอุตสาหกรรม ICT ไทยมีความตองการพัฒนาหรือเพิ่มเติมในสวน

ของการไดรับความชวยเหลือทางวิชาการจากภาครัฐ เปนอันดับแรกในทุกกลุม
อุตสาหกรรม และตองการโอกาสในการเขาถึงแหลงเงินทุนในการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ เปนอันดับตอมา (ยกเวนกลุมการใหบริการดานโทรคมนาคม) และตองการ
มีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ICT ของภาครัฐ ดังนั้นรัฐจึงควรเขามามีบทบาทใน
การใหความชวยเหลืออุตสาหกรรม ICT มากขึ้น เชน 

1. ใหความชวยเหลอืและสนับสนุนทางดานวิชาการทั้งในสวนของภาคเอกชน
และประชาชนรวมถงึหนวยงานของภาครัฐเอง เชน 

1.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ สัมมนา หรือจัดตั้งศูนยฝกความรูดาน ICT โดย
เฉพาะที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรและระบบเครือขาย ใหแกภาคเอกชนและประชาชน
โดยไมเสียคาใชจาย 

1.2 จัดอบรมหรือใหความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่เกิดใหมอยารวดเร็วและ
สม่ําเสมอทุก 3 เดือน รวมถึงเรื่องของกฎหมายที่เกี่ยวของกับ ICT ภาษีลดหยอน และ
การแกไขปญหาไวรัสคอมพิวเตอร 

1.3 จัดอบรมมาตรฐานและการใชงาน e-Government 
1.4 สงเสรมิใหประชาชนโดยเฉพาะกลุมคนทํางานและวัยรุนสามารถใชและ

เขาถงึเทคโนโลยีที่ใชในชีวิตประจําวัน 
1.5 จัดประชุมวิชาการดาน ICT เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ

และอาจพัฒนาเปนการสรางเครือขายของงานวิจัยดาน ICT ไทย 
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1.6 ประสานงานระหวางนักวิชาการและเอกชนในการทําวิจัยและพัฒนา 
2. พัฒนาประสิทธิภาพของระบบโครงสรางพื้นฐานใหสูงขึ้นเชน การใช

ระบบเครือขาย ADSL ใหความเร็วสูงขึ้น การใช Wi-Fi  WiMax 3G และใหกระจายไป
อยางทั่วถึงและราคาถูกลง 

3. กระตุนความตองการของตลาดภายในประเทศโดยใหรัฐเปนผูนําการใช  ICT 
4. สนับสนุนและสรางความมั่นใจในการทําธุรกิจ e-Commerce เชนสราง

ระบบปองกันการโจรกรรมขอมูล Online เพื่อกระตุนการใช ICT 
5. หาแหลงเงินทุนที่มีอัตราดอกเบี้ยกูยืมต่ําๆหรือใหทุนในการวิจัยและพัฒนา

สําหรับงานที่มีความเปนไปไดสูงในการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 
6. สงเสริมและประชาสัมพันธเรื่องการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาสินคา

ดาน ICT 
7. ใหภาคเอกชนและประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของภาครฐั

มากขึ้น 
8. สงเสริมและสนับสนุนใหผลิตและใช RFID ในประเทศโดยกําหนดให

ตนทุนต่ํา 
นอกจากสวนที่เกี่ยวของกับภาครัฐ แตละกลุมอุตสาหกรรมยังมีปจจัยภายใน

องคกรที่ตองการพัฒนาเรงดวนในดานตางๆ ที่ไมเหมือนกัน ไดแก 
11. . กลุมฮารดแวรกลุมฮารดแวร ตองการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ

และเพิ่มสวนแบงการตลาดเนื่องจากกลุมนี้เปนกลุมที่ครอบคลุมอุตสาหกรรม ICT 
มากที่สุดและมีการแขงขันสูงมีการสงออกสินคาและบริการเปนหลักจึงมีความตองการ
ในการเพิ่มศักยภาพดานการแขงขันในตลาดสากล 

22. . กลุมซอรฟแวรกลุมซอรฟแวร ตองการแหลงเงินทุนและความสามารถในการติดตอส่ือสาร
ภาษาตางประเทศ เนื่องจากสินคาในกลุมซอฟตแวรเปนสินคาที่ไมเปนรูปธรรม จึงทํา
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ใหหาแหลงเงินทุนคอนขางยาก และตลาดผูซ้ือไมคอยนิยมซอฟตแวรของไทยเอง 
การเปดตลาดตางประเทศยังมีขอจํากัดในเรื่องของภาษา 

33. . กลุมการบริการดานเทคโนโลยีสกลุมการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศารสนเทศ   ตองการเขาถึงอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงและการกาวทันเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผูประกอบการบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความไดเปรียบในเรื่องภาษาและการสื่อสารในประเทศรวมถึงการ
ใหบริการซึ่งเปนจุดเดนของคนไทย ดังนั้นจึงตองการพัฒนาในสวนของโครงสราง
พ้ืนฐานและแขงขันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

44. . กลุมการบริการดานสื่อสารและโทรคมนาคมกลุมการบริการดานสื่อสารและโทรคมนาคม ตองการกาวทันเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลและสวนแบงการตลาด กลุมการบริการ
ดานสื่อสารและโทรคมนาคมมีการแขงขันสูง จึงตองพัฒนาเครือขายที่มีคุณภาพแต
ราคาถูก แขงขันกับเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็วและตองการความปลอดภัยของขอมูล
สูงกวากลุมอื่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
74 

รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

ตาราง 35  การกระจายความสําเร็จของอุตสาหกรรมทั้ง 4 กลุมในแตละปจจัยโดยใช
เทคนิค ANCOVA มีความสําคัญเปนตัวแปรรวม 

คะแนนเฉลี่ยความสําเร็จที่ปรับแลว 

ปจจัยภายใน 
ฮารดแวร ซอฟตแวร 

บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การบริการดาน
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

การบริหารจัดการขององคกร 5.885a 5.628b 5.658b 5.735b 
สวนแบงการตลาด 5.103a 4.777b 4.856b 4.878b 
โอกาสการเขาถึงแหลงทุน 4.351a 3.712c 3.859c 4.033b 
ความพึงพอใจของลูกคาตอสินคาและบริการ 7.176a 6.781c 7.067b 7.008b 
การเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 5.590a 5.755a 5.216b 5.674a 
ระบบที่เกีย่วของกับการพาณชิยอิเล็กทรอนกิส 4.267a 4.219ab 4.149b 4.116b 
การกาวทนัเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม 6.020a 5.897ab 5.718b 5.713b 
ระบบมาตรฐานการประกนัคุณภาพ 5.455a 5.046c 5.325b 5.108c 
ระบบการรักษาความปลอดภยัของขอมูล 5.202b 5.253ab 5.302a 5.029c 
บุคลากรมีคุณวุฒิตรงตามสาขาที่กําหนด 4.808b 5.078a 4.802b 4.803b 
บุคลากรมีประสบการณในการทํางาน 6.189a 6.128ab 5.847c 5.981b 
บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 5.448a 5.553a 5.229b 5.508a 
บุคลากรมีมนุษยสัมพันธและการทํางานเปนทีม 6.095a 6.115a 5.887b 6.030a 
การสงเสริมและพัฒนาบุคลากร 5.144a 4.938bc 4.820c 4.968b 
ความสามารถในการติดตอส่ือสาร
ภาษาตางประเทศ 3.953a 3.891ab 3.764b 3.967a 
มีการวิจยัและพัฒนาผลิตภณัฑดวยองคกรเอง 3.239b 3.742a 3.097c 3.090c 
โอกาสในการเขาถึงแหลงเงินทุนในการวจิัย/
พัฒนาผลิตภณัฑ 2.971a 2.624b 2.745b 3.013a 
การไดรับชวยเหลือทางวิชาการจากภาครัฐ 2.651a 2.112c 2.463b 2.585ab 
ความเขาใจในขอกฎหมาย/การเสียภาษีที่เกีย่วของ 5.036a 4.864a 4.798b 4.939a 
ความสามารถในการแขงขนักับตางประเทศ 2.445b 2.816a 2.461b 2.539b 
การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ICT ของ
ภาครัฐ 2.692ab 2.476b 2.716a 2.751a 

ตัวภาษาอังกฤษพมิพเล็กทีแ่ตกตางกัน แสดงถึงคาเฉลี่ยที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (P<0.05) 
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ตาราง 36  เปรียบเทียบความสําเร็จของอุตสาหกรรมทั้ง 4 กลุมในแตละปจจัย 
คะแนนเฉลี่ยความสําเร็จที่ปรับแลว 

ปจจัยภายใน 
ฮารดแวร ซอฟตแวร 

บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การบริการดาน
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

ความพึงพอใจของลูกคาตอสินคา/บริการ **    
บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ/ทํางานเปนทีม ** **  ** 
การกาวทนัเครื่องมือและเทคโนโลยี ** **   
บุคลากรมีประสบการณในการทํางาน ** **   
การบริหารจัดการขององคกร **    
บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ** **  ** 
การเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ** **  ** 
ระบบมาตรฐานการประกนัคุณภาพ **    
ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล  ** **  
สวนแบงการตลาด **    
การสงเสริมและพัฒนาบุคลากร **    

 

ความเขาใจในขอกฎหมาย ** **  ** 
บุคลากรมีคุณวุฒิตรงตามสาขาที่กําหนด  **   
โอกาสการเขาถึงแหลงทุน **    
ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ** **   
ความสามารถในการติดตอส่ือสาร
ภาษาตางประเทศ ** **  ** 
มีการวิจยัและพัฒนาผลิตภณัฑเอง  **   
โอกาสในการเขาถึงแหลงเงินทุน R&D **   ** 
การไดรับชวยเหลือทางวิชาการจาก
ภาครัฐ **   ** 
การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 

ICT ของภาครัฐ **  ** ** 

 

ความสามารถในการแขงขันกับ
ตางประเทศ  **   

** หมายถึง คาเฉลี่ยของความสําเร็จสูงกวากลุมอุตสาหกรรมอื่นอยางมีนัยสําคัญ (P<0.05) 
ปจจัยที่มีความสําคัญมาก คือปจจัยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญมากกวาคาเฉลี่ยรวม (5.51) 
ปจจัยที่มีความสําคัญระดับรอง คือปจจัยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญนอยกวาคาเฉลี่ยรวม 

ปจ
จัย
ที่ม

ีคว
าม
สําค

ัญม
าก 

ปจ
จัย
ที่ม

ีคว
าม
สําค

ัญร
ะด

ับร
อง 
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โดยภาพรวมอุตสาหกรรมฮารดแวรมีความสําเร็จในปจจัยภายในดานตางๆ 
สูงที่สุด สวนอุตสาหกรรมบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําเร็จนอยที่สุด 

การวิเคราะหปจจัยเพื่อจัดกลุมตัวแปรความสําคัญของปจจัยภายในที่การวิเคราะหปจจัยเพื่อจัดกลุมตัวแปรความสําคัญของปจจัยภายในที่มีมีอิทธิพลอิทธิพล
ตอความสําเร็จของสถานประกอบการตอความสําเร็จของสถานประกอบการ  

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปรความสําคัญของ
ปจจัยภายในทั้ง 21 ปจจัย โดยการสกัดปจจัย (Factor Extraction) และการหมุนแกน 
(Factor Rotation) เพื่อหาจํานวนปจจัยใหม ดวยวิธีองคประกอบหลัก (Principal 
Component Analysis, PCA) และหมุนแกนแบบ Orthogonal Rotation ดวยวิธี Varimax 
พบวา สามารถจัดกลุมได 5 ปจจัยใหม  โดยปจจัยทั้ง 5 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของขอมูลทั้งหมดได 76.25%  
ตาราง 37  การวิเคราะหหมวดปจจัยใหมของปจจัยภายในโดยใชวิธีองคประกอบหลัก 

(PCA) และหมุนแกนแบบ Varimax 

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Component 
Total % of 

Variance Cumulative % Total % of 
Variance Cumulative % 

1 11.852 56.440 56.440 5.143 24.492 24.492 

2 1.863 8.872 65.312 4.675 22.261 46.753 

3 .895 4.260 69.572 3.188 15.181 61.934 

4 .831 3.955 73.527 2.397 11.412 73.347 

5 .573 2.731 76.257 .611 2.911 76.257 
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ตาราง 38  คาสัมประสิทธิ์สูงสุดของการจัดกลุมปจจัยใหมของปจจัยภายใน 
ปจจัย 

ศักยภาพของบุคลากร 
ความสามารถในการ
วิจัยและพัฒนาและ
การแขงขันกับ
ตางประเทศ 

โครงสรางพื้นฐาน 
ของบริษัท 

การบริหาร
จัดการและ
การตลาด 

ความเขาใจ 
ในขอกฎหมาย 

A    .583  
B    .775  
C    .650  
D    .513  
E   .786   
F   .669   
G   .689   
H   .449   
I   .639   
J .661     
K .785     
L .819     
M .791     
N .775     
O .556     
P  .708    
Q  .814    
R  .809    
S     .498 
T  .798    
U  .770    
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แผนภูมิ 29  การจัดกลุมความสําคัญของปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอการดําเนินการของ
สถานประกอบการ 

 

1. บุคลากรมีคุณวุฒิตรงตามสาขาที่กําหนด 
2. บุคลากรมปีระสบการณในการทํางาน 
3. บุคลากรมคีวามคิดริเริ่มสรางสรรค 
4. บุคลากรมมีนุษยสัมพันธและการทํางานเปนทีม 
5. การสงเสรมิและพัฒนาบุคลากร 
6. ความสามารถในการติดตอสื่อสารภาษาตางประเทศ 

 

1. มีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑดวยองคกรเอง 
2. โอกาสในการเขาถึงแหลงเงินทุนในการวิจัยและ

พัฒนาพัฒนาผลิตภัณฑ 
3. การไดรับชวยเหลือทางวิชาการจากภาครัฐ 
4. ความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ 
5. การมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบาย ICT ของภาครัฐ 

 

  
  
  
  
  
  
  

  

1. การบริหารจัดการขององคกร 
2. สวนแบงการตลาด 
3. โอกาสการเขาถึงแหลงทุน 
4. ความพึงพอใจของลูกคาตอสินคาและบริการ 

 

1. ความเขาใจในขอกฎหมาย/การเสียภาษีที่เกี่ยวของ 

1. การเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
2. ระบบที่เกี่ยวของกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
3. การกาวทันเครื่องมือและเทคโนโลยีสมัยใหม 
4. ระบบมาตรฐานการประกันคุณภาพ 
5.  ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

ความสามารถในการ
วิจัยและพัฒนาและการ
แขงขันกับตางประเทศ 

โครงสรางพื้นฐาน 
ของบริษัท 

ศักยภาพของบุคลากร 

การบริหารจัดการ 
และการตลาด 

ความเขาใจในขอ
กฎหมาย 
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การวิเคราะหเพื่อการจัดน้ําหนักความสําคัญของปจจัยใหมท่ีมีตอความสําเร็จการวิเคราะหเพื่อการจัดน้ําหนักความสําคัญของปจจัยใหมท่ีมีตอความสําเร็จ
ของสถานประกอบการ โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุ ของสถานประกอบการ โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุ ((MMuullttiippllee  RReeggrreessssiioonn  
AAnnaallyyssiiss))  

คะแนนปจจัย (Factor Score) ของปจจัยใหมทั้ง 5 ปจจัยถูกนํามาสรางตัวแบบ
เพื่ออธิบายอิทธิพลที่มีตอความสําเร็จโดยเฉลี่ยขององคกรในแตละปจจัย  
ตาราง 39  คาสัมประสิทธิ์เบตา (Beta) ของความสําคัญของปจจัยภายในที่มีตอความสําเร็จ

ของสถานประกอบการ 

กลุมอุตสาหกรรม 

กลุมปจจัย 
ภาพรวม ฮารดแวร ซอฟตแวร 

บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การบริการ
ดานสื่อสาร

และ
โทรคมนาคม 

Adjusted R2 0.707 0.695 0.635 0.718 0.735 

1. ศักยภาพของบุคลากร .474 .439 .541 .496 .514 

2. ความสามารถในการวิจัยฯ .468 .474 .380 .463 .464 

3. โครงสรางพื้นฐานของบริษัท .413 .439 .338 .354 .356 

4. การบริหารจัดการและการตลาด .308 .291 .266 .327 .319 

5. ความเขาใจในขอกฎหมาย .006 .017 .128 .005 .007 
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ความสําเรจ็ของ
สถานประกอบการ 

(คาเฉลี่ย =4.69) 

แผนภมูิ 30  คาสัมประสิทธิ์เบตา (Beta) ของปจจัยบนความสําเร็จขององคกรใน
ภาพรวมของกลุมอุตสาหกรรม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภมูิ 31  คาสัมประสิทธิ์เบตา (Beta) ของปจจัยบนความสําเร็จขององคกรในแตละ 
กลุมอุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศักยภาพของบุคลากร 

ความสามารถในการวิจัยฯ 

โครงสรางพื้นฐานของบริษัท 

การบริหารจดัการและการตลาด 

ความเขาใจในขอกฎหมาย 

Beta = 0.474 

Beta = 0.468 

Beta = 0.413 

Beta = 0.308 

Beta = 0.006 

0.4 

1. ศักยภาพของบุคลากร 

2. ความสามารถในการวิจยัฯ

3. โครงสรางพื้นฐานของบริษัท4. การบริหารจัดการและการตลาด

5. ความเขาใจในขอกฎหมาย

ฮารดแวร

ซอฟตแวร
บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริการดานสื่อสารและโทรคมนาคม
0.6 

0.2 
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คะแนนเฉลี่ยความสําเร็จของสถานประกอบการเทากับ 4.69 ปจจัยใหมทั้ง 5 
ปจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของความสําเร็จขององคกร คิดเปน 70.7% สถาน
ประกอบการสวนใหญเห็นวาปจจัยภายในที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรมากที่สุด
คือ ศักยภาพของบุคลากร รองลงมาเปนความสามารถในการวิจัยและพัฒนาและการ
แขงขันกับตางชาติ โครงสรางพื้นฐานของบริษัท การบริหารจัดการและการตลาด 
และความเขาใจในขอกฎหมายและภาษีที่เกี่ยวของ ตามลําดับ 

กลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรกลุมอุตสาหกรรมฮารดแวร เปนกลุมอุตสาหกรรมที่สถานประกอบการสวน
ใหญเห็นวาปจจัยภายในที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรมากที่สุดคือปจจัยเรื่อง
ความสามารถในการวิจัยและพัฒนาและการแขงขันกับตางชาติ รองลงมาเปน ศักยภาพ
ของบุคลากร มีความสําคัญพอๆ กับเรื่องโครงสรางพื้นฐานของบริษัท  

กลุมอุตสาหกรรมซอรฟแวรกลุมอุตสาหกรรมซอรฟแวร   กลุมอุตสาหกรรมกกลุมอุตสาหกรรมการบริการดานเทคโนโลยีารบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ กลุมอุตสาหกรรมการบริการดานสื่อสารและโทรคมนาคมสารสนเทศและ กลุมอุตสาหกรรมการบริการดานสื่อสารและโทรคมนาคม ทั้ง 3 กลุม
เห็นวาปจจัยภายในที่มีผลตอความสําเร็จขององคกรมากที่สุดคือ ศักยภาพของบุคลากร 
โดยกลุมซอรฟแวรเปนกลุมที่ใหความสําคัญในเรื่องความเขาใจในขอกฎหมายมากกวา
กลุมอื่น 
  
  
  
  
  
  



 

 
82 

รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

22..2  2  การวิเคราะหปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการดําเนินการของสถานการวิเคราะหปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการดําเนินการของสถานประกอบการประกอบการ  
ตารางที่ 40  คาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยภายนอกองคกรที่มีอิทธิพลตอการดําเนินการ

ของสถานประกอบการ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของปจจัยภายนอก 

คะแนนเฉลี่ย (โดยรวม) 
ปจจัยภายนอก 

ความสําคัญ ความพึงพอใจ 

A สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 7.57 5.54 

B สภาพแวดลอมทางการเมือง 6.21 4.36 

C กฎหมายบังคับและควบคุมสถานประกอบการ 6.39 5.13 

D กฎหมายคุมครองทรัพยสินทางปญญา 6.15 4.84 

E พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 6.03 4.88 

F การสนับสนุนทางดานการเงินและการลงทุน 5.69 4.04 

G นโยบายการลงทุนระหวางประเทศ 3.77 2.81 

H นโยบายการสงเสริม SME 4.64 3.44 

I การติดตอหนวยงานภาครัฐบนอินเทอรเน็ต (e-Government) 4.87 3.79 

J การสนับสนุนและผลักดันการมีการใช ICT ในประเทศ 5.69 4.41 

K การสนับสนุนการเปดตัวสินคา/บริการในและตางประเทศ 4.64 3.53 

L การใหความรูและการฝกอบรมจากภาครัฐ 4.80 3.44 

M การจัดทําแผนแมบท ICT 4.40 3.28 

N มาตรการจูงใจและสงเสริมผูประกอบการจากภาครัฐ 4.87 3.52 
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การวิเคราะหปจจัยเพื่อจัดกลุมตัวแปรความสําคัญของปจจัยภายนอกที่การวิเคราะหปจจัยเพื่อจัดกลุมตัวแปรความสําคัญของปจจัยภายนอกที่มีมี
อิทธิพลตอการดําเนินการของสถานประกอบการอิทธิพลตอการดําเนินการของสถานประกอบการ   

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปรความสําคัญของ
ปจจัยภายนอกทั้ง 14 ปจจัย โดยการสกัดปจจัย (Factor Extraction) และการหมุนแกน 
(Factor Rotation) เพื่อหาจํานวนปจจัยใหม ดวยวิธีองคประกอบหลัก (Principal 
Component Analysis, PCA) และหมุนแกนแบบ Orthogonal Rotation ดวยวิธี Varimax 
พบวาสามารถจัดกลุมได 4 ปจจัยใหม  โดยปจจัยทั้ง 4 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของขอมูลทั้งหมดได 80.51%  
ตาราง 41  การวิเคราะหหมวดปจจัยใหมของปจจัยภายนอกโดยใชวิธีองคประกอบหลัก 

(PCA) และหมุนแกนแบบ Varimax 

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Component 
Total % of 

Variance Cumulative % Total % of 
Variance Cumulative % 

1 8.836 63.111 63.111 4.247 30.337 30.337 

2 1.233 8.810 71.920 2.433 17.375 47.712 

3 .671 4.791 76.711 2.346 16.754 64.467 

4 .532 3.798 80.509 2.246 16.043 80.509 
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ตาราง 42  คาสัมประสิทธิ์สูงสุดของการจัดกลุมปจจัยใหมของปจจัยภายนอก 

ปจจัย 

ความชวยเหลือและการ
สนับสนุนจากภาครัฐ 

สภาพแวดลอม
ดานกฎหมาย 

สภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจและการเมือง การเงินการลงทุน 

A   .847  

B   .807  

C  .616   

D  .751   

E  .812   

F    .599 

G    .790 

H    .631 

I .665    

J .743    

K .678    

L .761    

M .803    

N .768    
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แผนภูมิ 32  การจัดกลุมความสําคัญของปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการดําเนินการ
ของสถานประกอบการ 

 
1. การติดตอหนวยงานภาครัฐบนอินเทอรเน็ต 
     (e-Government) 
2. การสนับสนุนและผลักดันการมีการใช ICT ใน

ประเทศ 
3. การสนับสนุนการเปดตัวสินคา/บริการในและ

ตางประเทศ 
4. การใหความรูและการฝกอบรมจากภาครัฐ 
5. การจัดทําแผนแมบท ICT 
6. มาตรการจูงใจและสงเสริมผูประกอบการจากภาครัฐ 

 
1. กฎหมายบังคับและควบคุมสถานประกอบการ 
2. กฎหมายคุมครองทรัพยสินทางปญญา 
3. พระราชบญัญัติวาดวยการกระทําผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร 
 

  
  

  
1. การสนับสนุนทางดานการเงินและการลงทุน 
2. นโยบายการลงทุนระหวางประเทศ 
3. นโยบายการสงเสริม SME 

 
 

1. สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
2. สภาพแวดลอมทางการเมือง 

สภาพแวดลอมดาน
กฎหมาย 

สภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ 

ความชวยเหลือและการ
สนับสนุนจากภาครัฐ 

การเงินการลงทุน 
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การวิเคราะหเพื่อการจัดน้ําหนักความสําคัญของปจจัยใหมท่ีมีตอความพึงการวิเคราะหเพื่อการจัดน้ําหนักความสําคัญของปจจัยใหมท่ีมีตอความพึงพอใจพอใจ
ของสถานประกอบการ โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุของสถานประกอบการ โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุ   ((MMuullttiippllee  RReeggrreessssiioonn  
AAnnaallyyssiiss))  

คะแนนปจจัย (Factor Score) ของปจจัยใหมทั้ง 4 ปจจัยถูกนํามาสรางตวัแบบ
เพื่ออธิบายอิทธิพลที่มีตอความพึงพอใจโดยเฉลี่ยขององคกรในแตละปจจัย 
ตาราง 43  คาสัมประสิทธิ์เบตา (Beta) ของปจจัยภายนอกที่มีตอความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการ 

กลุมอุตสาหกรรม 

กลุมปจจัย 
ภาพรวม ฮารดแวร ซอฟตแวร 

บริการดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การบริการดาน
สื่อสารและ
โทรคมนาคม 

Adjusted R2 0.60 0.59 0.48 0.61 0.63 

1. ความชวยเหลือและการ
สนับสนุนจากภาครัฐ .490 .479 .364 .559 .488 

2. สภาพแวดลอมดาน
กฎหมาย .362 .352 .353 .344 .393 

3. สภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจและการเมือง .265 .259 .227 .267 .284 

4. การเงินและการลงทุน  .397 .365 .422 .423 .447 
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1. ความชวยเหลือและการสนับสนุนจากภาครัฐ

2. สภาพแวดลอมดานกฎหมาย

3. สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและการเมือง

4.การเงินและการลงทุน 

ฮารดแวร ซอฟตแวร บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริการดานส่ือสารและโทรคมนาคม

 

แผนภูมิ 33  คาสัมประสิทธิ์เบตา (Beta) ของปจจัยภายนอกที่มีตอความพึงพอใจของ
สถานประกอบการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิ 34  คาสัมประสิทธิ์เบตา (Beta) ของปจจัยภายนอกที่มีตอความพึงพอใจของ
สถานประกอบการในแตละกลุมอุตสาหกรรม  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 

 

 

Beta = 0.49 

Beta = 0.362 

Beta = 0.265 

Beta = 0.397 

ความชวยเหลือและสนับสนุนจากภาครัฐ 

สภาพแวดลอมดานกฎหมาย 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและการเมือง 

การเงินการลงทุน 

ความพึงพอใจ 
(คาเฉลี่ย = 4.07) 



 

 
88 

รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของสถานประกอบการเทากับ 4.07 ปจจัยภายนอก
ทั้ง 4 ปจจัยสามารถอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจขององคกร คิดเปน 60% 
สถานประกอบการสวนใหญเห็นวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอความพึงพอใจขององคกร
มากที่สุดคือ ความชวยเหลือและการสนับสนุนจากภาครัฐ รองลงมาเปนการเงิน
การลงทุน สภาพแวดลอมดานกฎหมาย สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและการเมือง 
ตามลําดับ 

กลุมอุตสาหกรรมซอรฟแวร เปนกลุมอุตสาหกรรมที่สถานประกอบการสวน
ใหญเห็นวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอความพึงพอใจขององคกรมากที่สุดคือการเงินการ
ลงทุน รองลงมาเปนความชวยเหลือและการสนับสนุนจากภาครัฐ  

กลุมอุตสาหกรรมฮารดแวร กลุมอุตสาหกรรมการบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและกลุมอุตสาหกรรมการบริการดานสื่อสารและโทรคมนาคม ทั้ง 3 เปน
กลุมอุตสาหกรรมที่สถานประกอบการสวนใหญเห็นวาปจจัยภายนอกที่มีผลตอความ
พึงพอใจขององคกรมากที่สุดคือปจจัยเรื่องความชวยเหลือและการสนับสนุนจากภาครัฐ  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
89 

รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบกรอบกรอบ    นิยาม  นิยาม  นิยาม    วิธีการสํารวจวิธีการสํารวจวิธีการสํารวจ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
91 

รายงานผลที่สําคัญ     สํารวจอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถติิแหงชาต ิ

กรอบ นิยาม กรอบ นิยาม   
1) กลุมอุตสาหกรรม ICT ในการสํารวจครั้งนี้ แบงกลุมอุตสาหกรรม ICT เปน 4 กลุม
ใหญไดแก 
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 กลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรคือ กลุมของผูประกอบการที่เกี่ยวของกับ
ฮารดแวร ทั้งในสวนการผลิตการขายสง การขายปลีก แบงออกเปน 2 กลุมยอยไดแก 

- ฮารดแวรทาง IT ซ่ึงรวมถึงชิ้นสวนฮารดแวร คอมพิวเตอรสวนบุคคล 
(ประเภทตั้งโตะ และโนตบุค) เครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล เครื่อง server และ 
workstation อุปกรณจัดเก็บขอมูล เครื่องพิมพ และอุปกรณตอเชื่อมอื่นๆ 

- ฮารดแวรทางโทรคมนาคม ไดแกอุปกรณการสื่อสารขอมูล อุปกรณดาน
การสื่อสารโทรคมนาคมขั้นพื้นฐาน (เชน สายเคเบิ้ล ใยนําแสง โทรศัพทและโทรสาร)  
และโทรศัพทมือถือ 

 กลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวรคือ กลุมของผูประกอบการที่เกี่ยวของกับ
ซอฟตแวรซ่ึงรวมถึงซอฟตแวรสําหรับงานประยุกตใชซอฟตแวรสําหรับงานเฉพาะ
เครื่องมือสําหรับการพัฒนา และซอฟตแวรโครงสรางพื้นฐาน แบงออกเปน 2 กลุม
ยอยไดแก 

- ซอฟตแวรสําเร็จรูป ไดแกซอฟตแวรสําหรับงานประยุกตใชรวมถึง
ระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรที่ฝงตัว เครื่องมือการโปรแกรม 

- การพัฒนาซอฟตแวรโดยหนวยงานภายนอกไดแก การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร การออกแบบเว็บ  

 กลุมอุตสาหกรรมการใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศคือ กลุมของ
ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการ
บริการใหคําปรึกษาและการบริการในการดําเนินการจัดทํา การบริการการฝกอบรม
และการบริการการศึกษา การประมวลผล การใหบริการฐานขอมูล การบริการการ
สนับสนุน เชน การบํารุงดูแลรักษา และการใหเชาเครื่องคอมพิวเตอร 

 กลุมอุตสาหกรรมการใหบริการทางดานการสื่อสารโทรคมนาคมคือ กลุมของ
ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการใหบริการทางดานการสื่อสารโทรคมนาคมรวมถึงการ
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ใหบริการการวางสายเคเบิ้ล การใหบริการการสื่อสารแบบเคลื่อนที่และไรสาย 
การใหบริการการใชอินเทอรเน็ต และการจัดหาการใหบริการทางดานอินเทอรเน็ต 
2) ระบบมาตรฐานประกันคุณภาพการบริหารจัดการารหมายถึงหมายถึง ระบบการบริหารงาน
และการดําเนินงานที่เปนไปตามขอกําหนดหรือขอตกลงที่เกี่ยวกับการจัดการและการ
ประกันคุณภาพซึ่งเปนมาตรฐานที่นานาชาติยอมรับ ภายใตแนวคิดวาการดําเนินงานที่
เปนระบบตามแผนที่วางไวเปนการรับประกันวาจะทําใหไดผลิตภัณฑหรือการบริการ
ที่มีคุณภาพตามที่กําหนด ดังนั้นจึงเปนมาตรฐานของกระบวนการทํางานภายในองคกร
แตไมใชมาตรฐานของผลิตภัณฑ ตัวอยางเชน ระบบบริหารคุณภาพ ISO ตางๆ ระบบ
บริหาร TQM/TQC ระบบ Re-engineering เปนตน 
3) การวิจัยและพัฒนาในการสํารวจครั้งนี้หมายถึงงานที่มีลักษณะสรางสรรค ซ่ึงกระทํา
อยางเปนระบบ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ หรือกระบวนการผลิตใหม 
การวิจัยและพัฒนาแตกตางจากกิจกรรมอื่นๆ ตรงที่จะตองมีความแปลกใหม และใช
วิธีการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในการแกไขปญหาตางๆ 
4) พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) หรือ อี-คอมเมิรช  (e-Commerce) 
โดยทั่วไป หมายถึง การทําธุรกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ในทุกๆ ชองทางที่เปน
อิเล็กทรอนิกส เชน การซื้อขายสินคาและบริการ  การโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ไมจะเปนโทรศัพท โทรทัศน วิทยุ หรือแมแตอินเทอรเน็ต เปนตน โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อลดคาใชจาย และเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 

สําหรับการสํารวจครั้งนี้ จะใชความหมายทางแคบ ซ่ึงหมายถึงการสั่งซื้อส่ังจอง 
สินคาและบริการที่ผานทางอินเทอรเน็ตเทานั้น สวนการชําระเงินหรือการจัดสงจะทํา
ผานทางออนไลน หรือออฟไลนก็ได 
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5) อัตราการเติบโตของสินคา ICT ท่ีสงออก (ป 2550 เทียบป 2549) 
= ((มูลคาสินคา ICT ที่สงออกป 2550 – ป 2549) X 100)/มูลคาสินคาที่สงออกป 2549 

6) อัตราการเติบโตของกําไร ณ ปท่ีพิจารณา 
= ((กําไรสุทธิในปที่พิจารณา – กําไรสุทธิในปกอนหนา) X 100)/กําไรสุทธิใน

ปกอนหนา 
7) สัดสวนของซอฟตแวรท่ีนําเขาจากตางประเทศ (ป 2550 เทียบป 2549) 

= (ซอฟตแวรที่นําเขาป 2550 – ซอฟตแวรที่นําเขาป 2549)/ซอฟตแวรที่นําเขาป 2549 
8) รอยละของสวนแบงตลาดซอฟตแวรไทยในตลาดโลก 

= (มูลคาซอฟตแวรไทย X 100)/มูลคาซอฟตแวรในตลาดโลก 
IICCTT  SSeeccttoorr  ประกอบดวย  ประกอบดวย  
MMaannuuffaaccttuurriinngg  

1. การผลติเครือ่งคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง 
2. การผลติลวดและเคเบิลที่หุมฉนวน (เชน เคเบิลใยนําแสง) 
3. การผลติหลอดอเิล็กทรอนกิสและสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ 
4. การผลติเครือ่งสงสัญญาณโทรทัศนและวิทยุ และเครือ่งอปุกรณสําหรับ

โทรศัพทและโทรเลขแบบไรสาย 
5. การผลิตเครื่องรับโทรทัศนและวิทยุ  เครื่องบันทึกเสียงหรือภาพหรือเครื่อง

ซาวดรีโพรดิวซ่ิงหรือวีดิโอรีโพรดิวซ่ิง และสินคาที่เกี่ยวของ 
6. การผลิตอุปกรณและเครื่องใชเพื่อการวัด  การตรวจสอบ  การทดสอบ  

การเดินเรือ/การเดินอากาศและใชในวัตถุประสงคอื่นๆ ยกเวนอุปกรณควบคุม
กระบวนการผลิตในทางอุตสาหกรรม 

7. การผลติอุปกรณควบคุมกระบวนการผลิตในทางอุตสาหกรรม 
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SSeerrvviicceess  GGooooddss  rreellaatteedd  
8. การขายสง เครือ่งคอมพวิเตอรและอุปกรณตอพวงอุปกรณโทรคมนาคม ชิ้นสวน

อิเลก็ทรอนิกส 
9. การขายปลีก เครื่องรับวิทยุและโทรทัศน 
10. การขายปลีก เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงและซอฟตแวรสําเร็จรูป 
11. การใหเชา เครือ่งคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

IInnttaannggiibbllee  
12. การบริการโทรคมนาคม 
13. การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับฮารดแวร 
14. การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับซอฟตแวร และการพัฒนาซอฟตแวร 
15 การประมวลผลขอมูล 
16. กิจกรรมดานฐานขอมูล 
17. การบํารุงรักษาและการซอมแซมเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
18. กิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร 

วิธีการสํารวจ 
คุมรวมของการสํารวจคือ สถานประกอบการที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 

ICT ใน 4 กลุ มไดแก กลุ มอุตสาหกรรมฮารดแวร (Hardware/Wholesale/Retail) 
กลุ มอุตสาหกรรมซอฟตแวร (Software) กลุมอุตสาหกรรมบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Services) และกลุมอุตสาหกรรมบริการดานสื่อสารและโทรคมนาคม 
(Telecommunication Services ) 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ใชวิธีสงเจาหนาที่ของสํานักงานสถิติแหงชาติออกไปติดตามหรือทําการ
สัมภาษณ รวมกับการตอบแบบสอบผานทางเว็บไซตของสํานักงานสถิติแหงชาติ
ที่สถานประกอบการตกเปนตัวอยาง 
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คาบเวลาการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล 
ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่  21  มีนาคม – 2 พฤษภาคม  2551 

การนําเสนอผล 
เสนอผลการสํารวจภาพรวม  และกลุมอุตสาหกรรม ในรูปของรอยละ 

แผนการสุมตัวอยาง 
แผนการสุมตัวอยางที่ใชเปนแบบ Stratified Systematic Sampling โดยมีกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจ (ตามการจัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกประเภทตามมาตรฐานสากล : 
International Standard Industrail Classification of All Economic Activities, ISIC Rev.3) 
ในระดับหมูยอยเปนสตราตัม สถานประกอบการเปนหนวยตัวอยาง 
การจัดสตราตัม 

หมูยอยเปนสตราตัม รวมทั้งสิ้นมี 18 สตราตัม ในแตละสตราตัมไดจําแนกสถาน
ประกอบการตามขนาดของสถานประกอบการ ซ่ึงวัดดวยจํานวนคนทํางานออกเปน 
12 ขนาด ดังนี้ 
ขนาดของสถาน
ประกอบการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

จํานวนคนทํางาน 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-50 51-
100 

101-
200 

201-
500 

501-
1,000 

≥ 
1,001 

 

 
การเลอืกตวัอยาง 

ในแตละหมูยอย และขนาดของสถานประกอบการ ไดทําการเลือกสถาน
ประกอบการตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบมีระบบอยางอิสระตอกัน ไดจํานวนสถาน
ประกอบการตัวอยางทั้งสิ้น 4,020 แหง จากทั้งสิ้น 23,152 แหง ซ่ึงกระจายไปตาม
ขนาดของสถานประกอบการ  เปนดังนี้ 
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ขนาดของสถานประกอบการ จํานวนสถานประกอบการตัวอยาง 

1 1,374 
2 612 
3 367 
4 287 
5 158 
6 155 
7 321 
8 232 
9 191 

10 150 
11 75 
12 98 

ท้ังสิ้น 4,020 
 
วิธีการประมาณผล 

การเสนอผลของการสํารวจไดเสนอผลในระดับทั่วราชอาณาจักร โดยจําแนก
ตามขนาดของสถานประกอบการ ซ่ึงวัดดวยจํานวนคนทํางานออกเปน 6 ขนาดคือ 

 

ขนาดของสถานประกอบการ 1 2 3 4 5 6 

จํานวนคนทํางาน 1 – 15 16 – 25 26 – 30 31 – 50 51 – 200 ≥ 201 
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ในการประมาณคา  กําหนดให 
                   k    =  1 , 2 , 3 , ... , ijn        ( สถานประกอบการตัวอยาง )   
   j     =  1 , 2 , 3 , ... , 12       ( ขนาดของสถานประกอบการ )    
   i     =  1 , 2 , 3 , ... , 18       ( หมูยอย ) 
1. สูตรการประมาณคายอดรวมของลักษณะที่ตองการศึกษา  X  สําหรับขนาดของ
สถานประกอบการ j  หมูยอย i   คือ 
      ∑

=
=

ijn

1k
ijkijij xwX̂                    

  โดยที่    ijkx    คือ  คาของลักษณะที่ตองการศึกษา X ของสถานประกอบการ
ตัวอยาง k  ขนาดของสถานประกอบการ  j   หมูยอย  i   

               ijw     คือ  คาถวงน้ําหนักสําหรับขนาดของสถานประกอบการ j  หมู
ยอย i    ซ่ึง   

                                     
ij

ij
ij n

N
  w =  

                ijN     คือ  จํานวนสถานประกอบการทั้งสิ้นที่อยูในขนาดของสถาน
ประกอบการ j หมูยอย  i   

                 ijn    คือ  จํานวนสถานประกอบการที่แจงนับไดทั้งสิ้นที่อยูในขนาด
ของสถานประกอบการ j  
หมูยอย  i   

2. สูตรการประมาณคายอดรวมของลักษณะที่ตองการศึกษา X สําหรับสถาน
ประกอบการหมูยอย i  ของแตละขนาดของสถานประกอบการที่ตองการนําเสนอผล 
ในระดับทั่วราชอาณาจักร คือ 
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ขนาดของสถานประกอบการ คาประมาณยอดรวม 

1. 1 – 15 คน j = 1 , 2 , 3 ∑
=

=′
3

1j
ij1i XX ˆˆ  

2. 16 – 25 คน j  = 4 , 5 ∑
=

=′
5

4j
ij2i XX ˆˆ  

3. 26 – 30 คน j = 6 6i3i XX ˆˆ =′  

4. 31 – 50 คน j = 7 7i4i XX ˆˆ =′  

5. 51 – 200 คน j = 8 , 9 ∑
=

=′
9

8j
ij5i XX ˆˆ  

6. ≥ 201 คน j = 10 ,11 ,12 ∑
=

=′
12

10j
ij6i XX ˆˆ  
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