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คําปรารภคําปรารภ  
 

ปจจุบันการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชในการ
ประกอบธุรกิจ นับเปนสิ่งสําคัญที่สถานประกอบการจะไดรับประโยชน
อยางมาก  โดยเฉพาะการมีเว็บไซตเพื่อซื้อขายหรือใหบริการสินคาบน
เครือขายอินเทอรเน็ตจะทําใหลดคาใชจายในการลงทุน คาโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธ  ตลอดจนคาใชจายในการขนสงสินคาไดอยางมาก อีกทั้ง
ยังสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดทั่วโลกภายใตการลงทุนที่ต่ํา นอกจากนี้การ
ชําระเงินผานระบบออนไลนยังชวยใหประหยัดเวลา และอํานวยความ
สะดวกทั้งผูซื้อและขายอีกดวย 

จากผลสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในสถานประกอบการทั่วประเทศ ตั้งแตป 2547 – 2550  ของสํานักงาน
สถิติแหงชาติ พบวา สถานประกอบการที่มีการนําคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตมาใชในการดําเนินกิจการสูงสุด ไดแก โรงพยาบาลและ
สถานพยาบาล  แสดงใหเห็นวาธุรกิจประเภทนี้มีความพรอมในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากกวาธุรกิจประเภทอื่นๆ  
ประกอบกับในปจจุบันประเทศไทยมีชาวตางชาติมาใชบริการจาก
โรงพยาบาล และสถานบริการเพื่อสุขภาพมากขึ้น ดวยเหตุนี้เพื่อสนับสนุน
และสงเสริมใหรัฐมีชองทางการขยายเศรษฐกิจของประเทศ  สํานักงาน
สถิติแหงชาติจึงไดทําการสํารวจขอมูลสถานประกอบการการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/สถานพยาบาล คลินิก และสถานบริการ

เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2551  พรอมทั้งปรับปรุงวิธีการดําเนินการสํารวจตาม
นโยบายเชิงรุกของสํานักงานสถิติแหงชาติ  โดยดําเนินการดังนี้ 

1. เชิญหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก ผูแทนของโรงพยาบาลภาครัฐ  
กระทรวงสาธารณสุข  โรงพยาบาลเอกชน  คลินิก  และสถานบริการเพื่อ
สุขภาพ  และประชาชนที่เคยเขารับการรักษาพยาบาลโดยผานชองทาง
อินเทอรเน็ต  เพื่อใหเขามามีสวนรวมในการผลิตขอมูลและรวมเปน
พันธมิตรในการดําเนินการ 

2. ใชวิธีการสํารวจขอมูลผานอินเทอรเน็ตรวมกับ วธิีการสมัภาษณ  
และการสนทนาในกลุมเฉพาะ 

3. ใชเทคนิคการวิเคราะหทางสถิติ เชน Need Gap Analysis, Factor 
Analysis  และ  Multiple Regression Analysis  เพื่อศึกษาวิเคราะหปจจัยแหง
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และความพึงพอใจ
ในบริการภาครัฐ 

4. จัดพิมพรายงานผลที่สําคัญ ฉบับพกพา (Pocket  Book)  กะทัดรัด 
เพื่อนําเสนอรายงานที่สําคัญเพิ่มเติมนอกเหนือจากการพิมพรายงานผลการ
สํารวจฉบับสมบูรณ ซึ่งเปนรายละเอียดสําหรับ/นักวิชาการ/นักวิเคราะห/
นักวิจัย 

5. เผยแพรแกผูใช และประชาชน  ตลอดจนสื่อมวลชน และ
ผูเขารวมการสัมมนา สสช เชิงรุก ตอน : Thailand e-Commerce Forum  2008  
และแจกจายสงใหแกผูตอบแบบสอบถามในการสํารวจครั้งนี้เพื่อเปนการ
สมนาคุณและใหผูประกอบการสามารถนําไปใชประโยชนในทางธุรกิจ
สวนตัวได 
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6. สงผลการสํารวจใหหนวยงาน เชน กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  กรมพัฒนาธุรกิจการคา  สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  สํานักคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  สํานักงาน
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากดั  
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด  สมาคม
ธนาคารไทย  สมาคมสมาพันธเทคโนโลยีสารสนเทศแหงประเทศไทย  
สมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สมาคมผูดูแลเว็บไซต  
และสมาคมผูใหบริการอินเทอรเน็ตไทย  เพื่อเปนตัววางแผนและกําหนด
แนวทางในการสนับสนุนและสงเสริมการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ของประเทศ 

การดําเนินดังกลาวนอกจากเพื่อใหสํานักงานสถิติแหงชาติ 
เปนแหลงขอมูลดาน ICT ของประเทศแลว ยังเพื่อเปนการสงเสริมและ
สนับสนุนการทํางานของคณะอนุกรรมการนโยบายและสงเสริมการ
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเลขาธิการสถิติแหงชาติ เปนประธาน
อีกตําแหนงหนึ่งดวย 

 
 
 

 (นางธนนุช   ตรีทิพยบุตร) 
 เลขาธิการสถิติแหงชาต ิ
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รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

คํานําคํานํา  
 

ผลการสํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล คลินิก และสถานบริการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2551  ในครั้งนี้ 
ชี้ใหเห็นวามีการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในภาคเอกชนของ
สถานประกอบการที่เปนคลินิกรอยละ 47.3  สถานบริการเพื่อสุขภาพ
รอยละ 47.0  และโรงพยาบาลเอกชนรอยละ 35.1  ซึ่งอาจสรุปไดวามีการ
พัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากกวาสถานประกอบการที่เปน
โรงพยาบาล/สถานพยาบาลของภาครัฐซึ่งมีเพียงรอยละ 23.4   

สําหรับการรับชําระเงินของสถานประกอบการพบวา สถานบริการ
เพื่อสุขภาพรอยละ 52.9  โรงพยาบาลเอกชนรอยละ 34.8  และคลินิก
รอยละ 33.6  มีการรับชําระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยสถาน
ประกอบการภาคเอกชนใชวิธีการออนไลนรอยละ 33.3 ขึ้นไป ในขณะที่
สถานประกอบทางการแพทยของภาครัฐใชวิธีการออนไลนมีเพียงรอยละ 21.0 

สถานประกอบการที่ใหบริการทางการแพทย และสถานบริการ
เพื่อสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชนสวนใหญยังมีการใชจายดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารคอนขางนอย  แตในอีก  1-2 ปขางหนา 
สถานประกอบการทางการแพทยของภาครัฐมีแผนความตองการที่จะจาง
บุคลากรทางดาน ICT  เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 61.5 สวนโรงพยาบาลเอกชน
มีความตองการที่จะจางบุคลากรทางดาน ICT รอยละ 47.0  สถานบริการ
เพื่อสุขภาพรอยละ 14.3  และคลินิกรอยละ 4.7  

นอกจากนี้ผลการสํารวจยังพบอีกวา ผูประกอบการที่ใหบริการ
ทางการแพทยรอยละ 5.4  และผูประกอบการสถานบริการเพื่อสุขภาพ
รอยละ 4.3 ใหขอเสนอแนะที่สําคัญคือ ตองการใหภาครัฐหรือหนวยงาน
ที่เกี่ยวของจัดอบรม/สัมมนาเพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับเว็บไซต
และระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) กับบุคลากรและเจาของ
กิจการเพื่อใหมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน 

ดังนั้น การที่ภาครัฐจะเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน
ของผูประกอบการไทย โดยเฉพาะการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
ดําเนินกิจการในกลุมของสถานประกอบการที่ใหบริการทางการแพทย
และสถานบริการเพื่อสุขภาพนั้น จึงควรมีการสงเสริมความรูความเขาใจ
ดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหกับผูประกอบการใหมากขึ้นกวาที่เปนอยูนี้ 
และควรมีมาตรการจูงใจเพื่อใหผูประกอบการหันมาใช เชน การลดคาจด
ทะเบียนเว็บไซต ในสวนเฉพาะของโดเมน  หรือใหเปดเว็บไซตฟรี
สําหรับสถานประกอบที่ยังไมเคยมีเว็บไซต  

ในโอกาสนี้สํานักงานสถิติแหงชาติ ขอขอบคุณผูประกอบการ 
โรงพยาบาล/สถานพยาบาล คลินิก และสถานบริการเพื่อสุขภาพ และผูที่
มีสวนรวมในการสนับสนุนการสํารวจครั้งนี้ ที่ไดใหความรวมมือในการ
กรอกแบบสอบถามอยางครบถวนภายในเวลาที่กําหนด ไว ณ โอกาสนี้ดวย 
 

  
  

viv



 

 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

สารบัญสารบัญ  
 

 หนา 
คําปรารภ i 
คํานํา v 
สารบัญแผนภูมิ x 
สารบัญตาราง xv 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร xx 
บทนํา xl 
ตอตอนที่ นที่ 1  1  สรุปผลการสํารวจสรุปผลการสํารวจ  1 

1. ลักษณะทั่วไปของสถานประกอบการ 1 
 1.1 ประเภทของสถานประกอบการ 1 
 1.2 ระยะเวลาดําเนินกิจการ 1 

2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2 
 2.1 การใชอินเทอรเน็ต 2 
 2.2 การมีเว็บไซต 3 

2.2.1 การมีเว็บไซตและการพัฒนาเว็บไซต 3 
2.2.2 วัตถุประสงคของการใชเว็บไซต 5 

 2.3 การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 7 
 2.4 รายการที่ใหบริการบนเวบ็ไซต 9 
 2.5 การประชาสัมพันธเว็บไซต 11 
 2.6 การรับชําระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 14 

สารบัญ สารบัญ   ((ตอตอ))  
 

 หนา 
3. รายไดของสถานประกอบการและคาใชจายดาน  ICT 16 
4. แผนการรับและความตองการบุคลากรดาน  ICT 20 

 4.1 บุคลากรที่ดูแลการทําธุรกรรมพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 20 
 4.2 แผนการรบับุคลลากรดาน ICT  ในอีก 1-2 ปขางหนา 22 

5. ขอเสนอแนะ 26 

ตอนที่ ตอนที่ 2  2  สรุปผลการวิเคราะหและขอเสนอแนะสรุปผลการวิเคราะหและขอเสนอแนะ  2929  

1. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถและความพรอมในการพัฒนา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสและขอเสนอแนะตอกลุมโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล และคลินิก 

 
 

31 

 1.1 สรุปโดยภาพรวมความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนกิส
จําแนกตามโดยรวมและวัตถุประสงคทางดานเพิ่มรายได
และทางดานลดคาใชจาย 

 
 

31 

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถและความพรอมในการพัฒนา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสและขอเสนอแนะตอกลุมธุรกิจบริการ
สงเสริมสุขภาพ 

 
 

62 

 2.1 สรุปภาพรวมจําแนกตามวัตถุประสงคของการพัฒนา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสทั้งดานเพิ่มรายไดและดานลด
คาใชจาย 

 
 

62 

viiivii



 

 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

สารบัญ สารบัญ   ((ตอตอ))  
 

 หนา 
3. บทสรุป ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 95 

3.1 บทสรุปและขอเสนอแนะ 95 
3.1.1 บทสรุปและขอเสนอแนะตอความพรอมและปจจัย

ที่มีความสําคัญในการพัฒนาพาณิชย อิเล็กทรอนิกส
สําหรับกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก 

 
 

95 
3.1.2 บทสรุปและขอเสนอแนะตอความพรอมและปจจัยที่

มีความสําคัญในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 

 
 

117 
3.2 ปญหาและอุปสรรค 141 
3.3 บทวิเคราะห  SWOT Matrix 143 
3.4 สรุปขอเสนอแนะตอองคกรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

145 
3.5 สรุปขอเสนอแนะตอภาครัฐเพื่อสงเสริมและเพิ่มขีด

ความสามารถในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
โรงพยาบาล/สถานพยาบาล คลินิก และ สถานบริการเพื่อ
สุขภาพ 

 
 
 

146 
กรอบ  นิยาม  วิธีการสํารวจกรอบ  นิยาม  วิธีการสํารวจ  149149  

 
 

สารบัญแผนภูมิสารบัญแผนภูมิ  
 

  หนา 
แผนภูมิ แผนภูมิ 11  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามประเภทของ

สถานประกอบการ 
 

1 

แผนภูมิ แผนภูมิ 22  ระยะเวลาเฉลี่ยที่ดําเนินกิจการ  จําแนกตามประเภทของ
สถานประกอบการ 

 
2 

แผนภูมิ แผนภูมิ 33  รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต  จําแนกตาม
ประเภทของสถานประกอบการ 

 
3 

แผนภูมิ แผนภูมิ 44  รอยละของสถานประกอบที่มี เว็บไซต  จําแนกตาม
วัตถุประสงคของการใชเว็บไซต 

 
6 

แผนภูมิ แผนภูมิ 55  รอยละของสถานประกอบที่มีเว็บไซต จําแนกตามมีการ
พัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และประเภทของ
สถานประกอบการ 

 
 

7 
แผนภูมิ แผนภูมิ 66  รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต  จําแนกตาม

การมีประชาสัมพันธเว็บไซต และประเภทของสถาน
ประกอบการ 

 
 

11 

แผนภูมิ แผนภูมิ 77  รอยละของประเภทลูกคาที่กอใหเกิดรายได  จําแนกตาม
การพัฒนาเว็บไซตระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ 
EDI  ในรอบป 2550 

 
 

18 
 
 

xix



 

 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

สารบัญแผนภูมิสารบัญแผนภูมิ    ((ตอตอ))  
 

  หนา 
แผนภูมิ แผนภูมิ 88  รอยละของสถานประกอบการที่มีแผนการรับบุคลากร

ดาน ICT  ในอีก 1-2 ปขางหนา  จําแนกตามประเภทของ
สถานประกอบการ 

 
 

22 
แผนภูมิ แผนภูมิ 99  รอยละบุคลากรดาน ICT  ที่ทางสถานประกอบการตองการ

จางทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

23 
แผนภูมิ แผนภูมิ 1100  แสดงผลการวิเคราะห Need Gap Analysis  สําหรับภาพรวม

ของความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอม
โดยรวมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สําหรับ
กลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก 

 
 
 

36 
แผนภูมิ แผนภูมิ 1111  แสดงผลการวิ เ คร าะห ถดถอย เชิ ง เสน  (Multiple 

Regression Analysis)  สําหรับภาพรวมของความพรอม
โดยรวมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สําหรับ
กลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก 

 
 
 

47 
แผนภูมิ แผนภูมิ 1212  แสดงผลการวิเคราะห Need Gap Analysis สําหรับภาพรวม

ของความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมใน
การพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคเพิ่ม
รายไดขององคกร สําหรับกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
และคลินิก 

 
 
 
 

50 
 
 

สารบัญแผสารบัญแผนภูมินภูมิ    ((ตอตอ))  
 

  หนา 
แผนภูมิ แผนภูมิ 1313  แสดงผลการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression 

Analysis)  สําหรับภาพรวมของความพรอมในการพัฒนา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคเพิ่มรายไดของ
องคกร  สําหรับกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก 

 
 
 

53 
แผนภูมิ แผนภูมิ 1414  แสดงผลการวิเคราะห Need Gap Analysis  สําหรับภาพรวม

ของความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมใน
การพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงค
ลดคาใชจายขององคกร   สําหรับกลุมโรงพยาบาล /
สถานพยาบาล และคลินิก 

 
 
 
 

56 
แผนภูมิ แผนภูมิ 1515  แสดงผลการวิ เ คร าะห ถดถอย เชิ ง เสน  (Multiple 

Regression Analysis) ของความพรอมในการพัฒนา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคลดคาใชจายของ
องคกร  สําหรับกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก 

 
 
 

59 
แผนภูมิ แผนภูมิ 1616  แสดงผลการวิเคราะห Need Gap Analysis สําหรับภาพรวม

ของความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอม
โดยรวมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สําหรับ
กลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 

 
 
 

67 
 
 
 

xiixi



 

 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

สารบัญแผนภูมิสารบัญแผนภูมิ    ((ตอตอ))  
 

  หนา 
แผนภูมิ แผนภูมิ 1717  ผลการวิเคราะห Need Gap Analysis สําหรับภาพรวม

ของความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอม
โดยรวมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สําหรับ
กลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 

 
 
 

69 
แผนภูมิ แผนภูมิ 1818  แสดงผลการวิ เคราะหถดถอยเชิง เสน  (Multiple 

Regression Analysis) สําหรับภาพรวมของความพรอม
โดยรวมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สําหรับ
กลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 

 
 
 

80 
แผนภูมิ แผนภูมิ 1199  แสดงผลการวิเคราะห Need Gap Analysis  สําหรับ

ภาพรวมของความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
วัตถุประสงคเพิ่มรายไดขององคกร  สําหรับกลุมธุรกิจ
บริการสงเสริมสุขภาพ 

 
 
 
 

83 
แผนภูมิ แผนภูมิ 2020  แสดงผลการวิ เคราะหถดถอยเชิง เสน  (Multiple 

Regression Analysis)  สําหรับภาพรวมของความพรอม
ในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงค
เพิ่มรายไดขององคกร  สําหรับกลุมธุรกิจบริการสงเสริม
สุขภาพ 

 
 
 
 

86 
 
  

สารบัญแผนภูมิสารบัญแผนภูมิ    ((ตอตอ))  
 

  หนา 
แผนภูมิ แผนภูมิ 2121  แสดงผลการวิเคราะห  Need Gap Analysis  สําหรับ

ภาพรวมของความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
วัตถุประสงคลดคาใชจายขององคกร  สําหรับกลุม
ธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 

 
 
 
 

89 
แผนภูมิ แผนภูมิ 2222  แสดงผลการวิ เคราะหถดถอยเชิง เสน  (Multiple 

Regression Analysis) ของความพรอมในการพัฒนา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคลดคาใชจาย
ขององคกร  สําหรับกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 

 
 
 

92 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

xiv xiii



 

 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

สารบัญตารางสารบัญตาราง  
 

  หนา 
ตาราง ตาราง 11  รอยละของสถานประกอบการที่ใชอินเทอรเน็ต ป 2547-

2550  จําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
 

2 
ตาราง ตาราง 22  รอยละของสถานประกอบการที่มีการพัฒนาเว็บไซต  

จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 
 

4 
ตาราง ตาราง 33  รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต  จําแนกตาม

ลักษณะการพัฒนาเว็บไซต ระยะเวลาที่พัฒนา  และ
ประเภทของสถานประกอบการ 

 
 

5 
ตาราง ตาราง 44  รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต  จําแนกตาม

วัตถุประสงคของการใชเว็บไซต  และประเภทของสถาน
ประกอบการ 

 
 

7 
ตาราง ตาราง 55  รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต จําแนกตาม

การมีพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และประเภท
ของสถานประกอบการ 

 
 

8 
ตาราง ตาราง 66  รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต  จําแนกตาม

ระยะเวลาที่มีการพัฒนาระบบพาณิชยทรอนิกส และ
ประเภทของสถานประกอบการ 

 
 

9 
ตาราง ตาราง 77  รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต  จําแนกตาม

รายการที่ใหบริการบนเว็บไซต  และประเภทของสถาน
ประกอบการ 

 
 

10 
  

สารบัญตารางสารบัญตาราง    ((ตอตอ))  
 

  หนา 
ตารางตาราง  88  รอยละของสถานประกอบการ   จําแนกตามการ

ประชาสัมพันธเว็บไซต  และประเภทของสถาน
ประกอบการ 

 
 

12 
ตารางตาราง  99  รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต จําแนก

ตามวิธีการประชาสัมพันธเว็บไซต  และประเภทของ
สถานประกอบการ 

 
 

13 
ตารางตาราง 1 100  รอยละของสถานประกอบการที่มีการรับชําระเงิน

ผานระบบพาณิชยอิ เล็กทรอนิกส   จําแนกตาม
ประเภทของสถานประกอบการ 

 
 

14 
ตาราง ตาราง 1111  รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต  จําแนก

ตามวิธีการรับชําระเงินผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
และประเภทของสถานประกอบการ 

 
 

15 
ตารางตาราง 1 122  รอยละของสถานประกอบการที่เว็บไซต  จําแนกตาม

รายไดทั้งหมดในรอบป 2550  และประเภทของสถาน
ประกอบการ 

 
 

16 
ตาราง 13 สัดสวนของรายได และรายไดเฉลี่ยจากการพัฒนา

เว็บไซต ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ EDI  จําแนก
ตามประเภทของสถานประกอบการ  

 
 

17 
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รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

สารบัญตารางสารบัญตาราง    ((ตอตอ))  
 

  หนา 
ตารางตาราง 1 144  รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต  จําแนกตาม

คาใชจายดาน ICT ในรอบป 2550 และประเภทของ
สถานประกอบการ 

 
 

19 
ตารางตาราง 1 155  สัดสวนของคาใชจายในการพัฒนาเว็บไซต ระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ EDI  จําแนกตามประเภท
ของสถานประกอบการ  

 
 

20 
ตาราง ตาราง 1166  รอยละของสถานประกอบการที่มีบุคลากรดูแลการทํา

ธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามประเภท
ของสถานประกอบการ 

 
 

21 
ตาราง ตาราง 1177  รอยละของสถานประกอบการที่มีบุคลากรที่ดูแลการ

ทําธุรกรรมพาณิชยอิ เล็กทรอนิกส   จําแนกตาม
ประเภทของสถานประกอบการ 

 
 

21 
ตาราง ตาราง 1188  รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามแผนการ

รับบุคลลากรทางดาน ICT และประเภทของสถาน
ประกอบการ 

 
 

24 
ตารางตาราง  1919  รอยละของสถานประกอบการโรงพยาบาล และคลินิก  

จําแนกตามขอเสนอแนะตอการจัดทําแผนการสงเสริม
และพัฒนาการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
 

27 
ตาราง ตาราง 2200  รอยละของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จําแนกตาม

ขอเสนอแนะตอการจัดทําแผนการสง เสริมและ
พัฒนาการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
 

28 

สารบัญตารางสารบัญตาราง    ((ตอตอ))  
 

  หนา 
ตาราง ตาราง 2211  คะแนนเฉลี่ย (โดยรวม) ของปจจัยในดานความพรอม

และความสําคัญในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
สําหรับกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก 

 
 

31 
ตาราง ตาราง 2222  สรุปผลการวิเคราะห Need Gap Analysis ของความสําคัญ

ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  สําหรับกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
และคลินิก โดยจําแนกตามวัตถุประสงค 

 
 
 

39 
ตาราง ตาราง 2233  สรุปผลการวิเคราะหจํานวนหมวดปจจัยใหม ดวยวิธีการ

วิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) โดยวิธี PCA และ วิธีหมุน
แกนแบบ Varimax 

 
 

43 
ตาราง ตาราง 2244  สรุปผลการจัดกลุมหมวดปจจัยใหม  โดยแสดงค า

สัมประสิทธิ์สูงสุดดวยวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor 
Analysis) โดยวิธี PCA และวิธีหมุนแกนแบบ Varimax 

 
 

44 
ตาราง ตาราง 2255  คะแนนเฉลี่ย (โดยรวม) ของปจจัยในดานความพรอม

และความสําคัญในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
สําหรับกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 

 
 

63 
ตาราง ตาราง 2266  สรุปผลการวิเคราะห Need Gap Analysis ของความสําคัญ

ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  สําหรับกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 
โดยจําแนกตามวัตถุประสงค 

 
 
 

72 

xviiixvii



 

 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

สารบัญตารางสารบัญตาราง    ((ตอตอ))  
 

  หนา 
ตาราง ตาราง 2277  สรุปผลการวิเคราะหจํานวนหมวดปจจัยใหม ดวย

วิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) โดยวิธี PCA 
และวิธีหมุนแกนแบบ Varimax 

 
 

76 
ตารางตาราง  2288  สรุปผลการจัดกลุมหมวดปจจัยใหม โดยแสดงคา

สัมประสิทธิ์สูงสุดดวยวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor 
Analysis) โดยวิธี PCA และวิธีหมุนแกนแบบ Varimax 

 
 

77 
ตารางตาราง  2299  สรุปผลการวิเคราะหเพื่อการจัดลําดับและน้ําหนัก

ความสําคัญของปจจัยที่มีตอความพรอมในการพัฒนา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สําหรับกลุมโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล และคลินิก โดยวิธีการวิเคราะห
ถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression Analysis) 
โดยจําแนกตามวัตถุประสงค 

 
 
 
 
 

96 
ตารางตาราง  3300  สรุปผลการวิเคราะห เพื่อการจัดลําดับและน้ําหนัก

ความสําคัญของปจจัยที่มีตอความพรอมในการพัฒนา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สําหรับกลุมธุรกิจบริการ
สงเสริมสุขภาพโดยวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน 
(Multiple Regression Analysis) โดยจําแนกตาม
ประเภทวัตถุประสงค 

 
 
 
 
 

118 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

บทสรุปสําหรับผูบริหารบทสรุปสําหรับผูบริหาร  ::  สรุปผลการสํารวจสรุปผลการสํารวจ  
 

สํานักงานสถิติแหงชาติ  ไดดําเนินการสํารวจสถานภาพการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/สถานพยาบาล คลินิก และสถาน
บริการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2551  ขึ้นเปนครั้งแรก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
ทราบเกี่ยวกับความพรอม ปญหาและอุปสรรคในการใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในการดําเนินกิจการ รายไดและคาใชจาย ความตองการ
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการดําเนินการของสถานประกอบการ  รวมทั้งขอเสนอแนะของ
ผูประกอบการ เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปเปนแนวทางในการกําหนด
นโยบาย วางแผน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อเปนการสงเสริมการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการดําเนินกิจการของ
สถานประกอบการ ในขณะที่ภาคเอกชนสามารถนําไปปรับปรุงและ
วางแผนการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใน
ระหวางวันที่ 28 มกราคม – 7 มีนาคม พ.ศ. 2551 จากสถานประกอบการ
ที่ทําการสํารวจทั้งสิ้น จํานวน 7,334 แหง  โดยแบงเปนโรงพยาบาลรัฐ 855 แหง  
โรงพยาบาลเอกชน 334 แหง  คลินิก 4,929 แหง และสถานบริการเพื่อ
สุขภาพ (สปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อเสริมสวย) 1,216 แหง  
โดยสรุปประเด็นที่สําคัญไดดังนี้ 

 

1. การมีเว็บไซตในการดําเนินกิจการ 
โรงพยาบาลรัฐ มีเว็บไซตในการดําเนินกิจการอยูในสัดสวน

สูงกวาสถานประกอบการอื่น คือ รอยละ 57.0  รองลงมาโรงพยาบาล
เอกชน รอยละ 51.5  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ (สปาเพื่อสุขภาพ 
นวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อเสริมสวย) มีรอยละ 26.2  สวนคลินิกระบุวา
มีเว็บไซตในการดําเนินกิจการเพียง รอยละ 4.0 
แผนภูมิ ก รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต  จําแนกตามประเภทของสถาน

ประกอบการ 
 
 
 
 
 
 

 

 
สถานประกอบการโดยรวมที่มีเว็บไซต ระบุวัตถุประสงคของ

การใชเว็บไซต 3 อันดับแรก คือ ประชาสัมพันธหนวยงาน อํานวยความ
สะดวกใหกับผูรับบริการ  และใหบริการขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับสุขภาพ 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

แผนภูมิ ข รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต  จําแนกตามวัตถุประสงคของ
การใชเว็บไซต   และประเภทของสถานประกอบการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

สําหรับสถานประกอบการที่มีเว็บไซต พบวา คลินิก และสถาน
บริการเพื่อสุขภาพ (สปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อเสริมสวย) 
มีการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยูในสัดสวนใกลเคียงกัน คือ 
รอยละ 47.3  และรอยละ 47.0  รองลงมาโรงพยาบาลเอกชนมีการพัฒนา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รอยละ 35.1  สวนโรงพยาบาลรัฐมีเพียง 
รอยละ 23.4  โดยสถานประกอบการสวนใหญมีการพัฒนาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส เปนระยะเวลาประมาณ 1-2 ป 

 

แผนภูมิ ค รอยละของสถานประกอบที่มีเว็บไซต และมีการพัฒนาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 

 

 

3. การประชาสัมพันธเว็บไซต 
สถานประกอบการโดยรวมแลวมีการประชาสัมพันธเว็บไซต 

รอยละ 67.0  ถาพิจารณาเปนรายสถานประกอบการ พบวา โดยโรงพยาบาล
เอกชนมีการประชาสัมพันธเว็บไซตสูงมากที่สุด รอยละ 83.7  รองลงมา
สถานบริการเพื่อสุขภาพ (สปาเพื่อสุขภาพ  นวดเพื่อสุขภาพ  นวดเพื่อ
เสริมสวย) รอยละ  83.3  สวนคลินิกมีการประชาสัมพันธเว็บไซต 
รอยละ 66.4   และโรงพยาบาลของรัฐมีการประชาสัมพันธเว็บไซต
ของตัวเอง รอยละ 51.0 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

แผนภูมิ ง รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต จําแนกตามมีการประชาสัมพันธ
เว็บไซต  และประเภทของสถานประกอบการ 

 

 
 
 
4. การรับชําระเงินผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

สถานประกอบการที่มีเว็บไซต ประมาณรอยละ 30.9  รับชําระเงิน
โดยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยสถานบริการเพื่อสุขภาพมี
สัดสวนของการรับชําระเงินโดยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด 
รอยละ 52.9  รองลงมาโรงพยาบาลเอกชน รอยละ 34.8  คลินิก รอยละ 33.6  
ในขณะที่โรงพยาบาลรัฐมีการรับชําระเงินโดยผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสอยูในสัดสวนนอยสุดเพียง รอยละ 11.5 

 

 

ตาราง ก รอยละของสถานประกอบการที่มีการรับชําระเงินผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 

ประเภทของสถานประกอบการ มีการรับชําระเงินผานระบบ 
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวม โรงพยาบาล

รัฐ 
โรงพยาบาล
เอกชน 

คลินิก สถานบริการ 
เพื่อสุขภาพ 

รอยละของสถานประกอบการที่มีการ
รับชําระเงินผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสตอสถานประกอบการ
ทั้งหมด 

 
 
 

3.0 

 
 
 

6.6 

 
 
 

17.4 

 
 
 

1.3 

 
 
 

13.9 
รอยละของสถานประกอบการที่มีการ
รับชําระเงินผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสตอสถานประกอบการ 
ที่มีเว็บไซตทั้งหมด 

 
 
 

30.9 

 
 
 

11.5 

 
 
 

34.8 

 
 
 

33.6 

 
 
 

52.9 

5. รายไดและคาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สถานประกอบการโดยรวมที่มีเว็บไซตระบุวามีสัดสวนของ

รายไดจากการพัฒนาเว็บไซตระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ EDI  
ประมาณ รอยละ 5.21  เมื่อเทียบกับรายไดทั้งหมดในรอบป 2550  หรือ
คิดเปนรายไดโดยเฉลี่ยตอแหง ประมาณ  809,651 บาท 

สําหรับคาใชจายที่ เกิดจากการพัฒนาเว็บไซตระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส และ EDI  พบวา สถานประกอบการโดยรวมที่มีเว็บไซตมี
คาใชจายดานนี้โดยประมาณ รอยละ 5.68  เมื่อเทียบกับคาใชจายดาน ICT 
ทั้งหมด หรือคิดเปนมูลคาใชจายโดยเฉลี่ยตอแหง ประมาณ  92,824 บาท  
ถาพิจารณาเปนรายสถานประกอบการ พบวา สถานบริการเพื่อสุขภาพ
มีสัดสวนของคาใชจายดานนี้สูงกวาสถานประกอบการอื่น รอยละ 8.29  
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

15.6 
15.5 

14.2 
8.9 
8.8 

7.8 
6.0 
6.0 

5.4 
4.1 

2.4 
5.3 อื่นๆ 

ตําแหนงงาน 

รอยละ 
0 5 10 15 20 

ผูเชี่ยวชาญดานความปลอดภัยไอที 

ผูเชี่ยวชาญดานสื่อสารขอมูล 

นักวิเคราะหระบบ 
 

โปรแกรมเมอร 
ผูจัดการดานระบบ 

ผูดูแล Website 
ผูเชี่ยวชาญดานซอฟตแวรประยุกต 

ผูเชี่ยวชาญดานประกันคุณภาพไอที 
 

ผูออกแบบ Website 
 

ผูเชี่ยวชาญดานซอฟแวรมลัติมีเดีย 

วิศวกรซอฟตแวร 

รองลงมา โรงพยาบาลรัฐ รอยละ 5.25  สวนคลินิก รอยละ 5.20  และ
โรงพยาบาลเอกชน รอยละ 3.51 

6. บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พนักงานที่ดูแลการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
การมีพนักงานที่ดูแลการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา 

โรงพยาบาลเอกชนระบุวามีพนักงานดูแลการทําธุรกรรมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมากกวาสถานประกอบการอื่น รอยละ 30.5  รองลงมา
โรงพยาบาลรัฐ รอยละ 28.6 และสถานบริการเพื่อสุขภาพ (สปาเพื่อสุขภาพ  
นวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อเสริมสวย) รอยละ 11.9  สวนคลินิกระบุวามี
พนักงานดูแลการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีเพียง รอยละ 2.9  
ซึ่งโดยเฉลี่ยแลวในสถานประกอบการดังกลาวจะมีพนักงานดูแลการทํา
ธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประมาณ  2  คน 

การมีแผนที่จะรับบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การรับพนักงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอีก 
1-2  ปขางหนา พบวา โรงพยาบาลรัฐมีแผนที่จะรับอยูในสัดสวนสูง
ถึง รอยละ 61.5  รองลงมาโรงพยาบาลเอกชน รอยละ 47.0 และสถาน
บริการเพื่อสุขภาพ รอยละ 14.3  ในขณะที่สถานประกอบการประเภท
คล ิน ิกระบ ุว ามีแผนที่จะรับเพียง  รอยละ  4 .7   ซึ่งในแตละสถาน
ประกอบการตองการจางเพิ่มในแตละตําแหนงงานโดยเฉลี่ย ประมาณ 1 คน 

สําหรับตําแหนงงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่สถานประกอบการตองการจางทํางานดัง แผนภูมิ จ 
แผนภูมิ จ รอยละของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สถาน

ประกอบการตองการจางทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. ขอเสนอแนะ 

สถานประกอบการที่ เปนโรงพยาบาล  และคลินิก  ไดให
ขอเสนอแนะตอการจัดทําแผนการสงเสริมและพัฒนาการใชพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสที่สําคัญไดแก ควรพิจารณาขนาดของสถานประกอบการ
และความจําเปนของสถานประกอบการ  ควรสงเสริมใหผูประกอบการ
และคนใชบริการรูจักระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รัฐควรใหบริการ
โครงสรางพื้นฐานครอบคลุมทุกพื้นที่/เพิ่มความเร็วของระบบเครือขาย 
และสถานประกอบการยังขาดความชํานาญในการจัดทําระบบ  เปนตน 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

ตาราง ข รอยละของสถานประกอบการโรงพยาบาล และคลินิก  จําแนกตาม
ขอเสนอแนะตอการจัดทําแผนการสงเสริมและพัฒนาการใชพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

ขอเสนอแนะ 1/ รอยละ 

 ควรสงเสริมใหผูประกอบการและคนใชบริการรูจักระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 5.4 

 ควรพิจารณาขนาดของสถานประกอบการและความจําเปนของสถานประกอบการ 4.8 

 รัฐควรใหบริการโครงสรางพื้นฐานครอบคลุมทุกพื้นที่/เพิ่มความเร็วของระบบเครือขาย 1.7 

 สถานประกอบการยังขาดความชํานาญในการจัดทําระบบ 1.1 

 สถานประกอบการยังไมมีความพรอม 1.0 

 ตองการใหมีการพัฒนาโปรแกรมดานการรักษา ประวัติคนไขเปนระบบเดียวกันทั่วประเทศ 0.9 

 ไมเห็นดวยที่จะทําระบบนี้ เพราะขอมูลคนไขเปนความลับ 0.7 

 ควรปรับปรุงกฎหมายที่จะรองรับการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 0.5 

 การทําระบบมีคาใชจายสูงเกินไป 0.5 

 ฝกอบรมโดยไมคิดคาใชจาย 0.4 
หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
สวนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (สปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อ

สุขภาพ  นวดเพื่อเสริมสวย) ไดใหขอเสนอแนะตอการจัดทําแผนการ
สงเสริมและพัฒนาการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่สําคัญไดแก จัดสัมมนา/
อบรมเกี่ยวกับเว็บไซต และระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหกับเจาของ
กิจการและบุคลากรเพื่อใหเขาใจทิศทางเดียวกัน สงเสริมใหมีการใชเฉพาะ
สถานประกอบการที่มีขนาดใหญ เพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือขายและจัด
ใหบริการอยางทั่วถึงทุกพื้นที่ ควรชวยสงเสริม/เพิ่มชองทางตลาด รัฐควรมี

มาตรการในการชวยลดคาบริการ  เว็บไซต  ซอฟตแวร เพื่อสถาน
ประกอบการจะไดหันมาใชกันมากขึ้น  เปนตน 
ตาราง ค รอยละของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จําแนกตามขอคิดเห็น/

ขอเสนอแนะตอการจัดทําแผนการสงเสริมและพัฒนาการใชพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 1/ รอยละ 
 จัดสัมมนา/อบรมเกี่ยวกับเว็บไซต และระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหกับเจาของกิจการ
และบุคลากรเพื่อใหเขาใจทิศทางเดียวกัน 

 
4.3 

 สงเสริมใหมีการใชเฉพาะสถานประกอบการที่มีขนาดใหญ 3.4 
 เพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือขายและจัดใหบริการอยางทั่วถึงทุกพื้นที่ 2.5 
 ควรชวยสงเสริม/เพิ่มชองทางตลาด 1.7 
 รัฐควรมีมาตรการในการชวยลดคาบริการ เว็บไซต และซอฟตแวรเพื่อสถานประกอบการ
จะไดหันมาใชกันมากขึ้น 

 
1.3 

 ยังขาดแคลนบุคลากรดานนี้อยู 0.4 
 สถานประกอบการยังไมพรอม 0.4 
 ไมมั่นใจในระบบ เชน ความปลอดภัยของขอมูลของผูใชบริการ 0.2 
 ขาดแคลนเงินทุนในการประกอบธุรกิจ 0.6 

หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
8. สรุปผลการวิเคราะหเชิงลึกและขอเสนอแนะ 

8.1 บทสรุปสําหรับความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
สําหรับกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก 
ผลของการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ความพรอมในการ

พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและขอเสนอแนะตอภาคธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีด
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

ความสามารถในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สรุปเปนประเด็นตางๆ 
เ รี ยง ลําดับความสํ าคัญโดยแบ ง เปนการสรุปในภาพรวมตาม  2 
วัตถุประสงค ไดแก  (1) วัตถุประสงคเพิ่มรายไดขององคกร และ  (2) 
วัตถุประสงคลดคาใชจายขององคกร และตามประเภทโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล และคลินิก 3 กลุม ไดแก โรงพยาบาลรัฐ โรงพยาบาล
เอกชน และคลินิกเอกชน 

สรุปในภาพโดยรวม 
พอสรุปผลการประเมินไดวากลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และ

คลินิกของไทยมีความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน
ภาพรวมอยูในเกณฑปานกลาง คือ 5.22 จากคะแนนเต็ม 10 และจากการ
วิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) พบวา กลุมโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาลและคลินิกของไทยใหความสําคัญกับวัตถุประสงคการ
พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่มรายไดมากกวากับวัตถุประสงคการ
พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อลดคาใชจาย โดยดูจากคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของวัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่ม
รายไดที่ 0.42 จะมากกวาเมื่อเทียบกับสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของกับ
วัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อลดคาใชจายที่ 0.39  

ทั้งนี้ สามารถสรุป 8 ปจจัยที่มีอิทธิพลโดยเรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยที่มี อิทธิพลตอความพรอมโดยรวมในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสและขอเสนอแนะตอภาคธุรกิจโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
และคลินิกตางๆ ไดดังนี้  (1) การบริการที่หลากหลายผาน Website และ

ความรูความเขาใจของผูรับบริการ  (2) การเขาถึงแหลงเงินทุน และ
ความรูความเขาใจในธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (3) ความพรอมใน
ระบบสารสนเทศและความนาเชื่อถือขององคกร (4) ชองทางในการชําระ
คาบริการและความปลอดภัย  (5) การออกแบบ Website และ ความมั่นใจ
ในการใชงานระบบ  (6) จํานวนบุคลากรดานสารสนเทศ  (7) การไดรับ
ความสนับสนุนจากภาครัฐ และ  (8) การเขาถึงลูกคาตางประเทศ 

สรุปในภาพรวมวัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เพื่อเพิ่มรายไดขององคกร 

กลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพของไทยมีความพรอมในการ
พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยูในเกณฑปานกลาง คือ 
ในชวง 4.52 ถึง 5.77 จากคะแนนเต็ม 10 โดยกลุมโรงพยาบาลของรัฐจะมี
คะแนนเฉลี่ยที่นอยที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมสถานพยาบาลเอกชนทั้ง 2 กลุม 
สามารถสรุป 8 ปจจัยที่มีอิทธิพลโดยเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงค
เพิ่มรายไดขององคกรและขอเสนอแนะตอกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
และคลินิก ตางๆ ไดดังนี้  (1) การบริการที่หลากหลายผาน Website และ
ความรูความเขาใจของผูรับบริการ  (2) การเขาถึงแหลงเงินทุน และ
ความรูความเขาใจในธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (3) ชองทางใน
การชําระคาบริการและความปลอดภัย  (4) ความพรอมในระบบสารสนเทศ
และความนาเชื่อถือขององคกร  (5) การออกแบบ Website และความ
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

มั่นใจในการใชงานระบบ  (6) จํานวนบุคลากรดานสารสนเทศ  (7) การ
เขาถึงลูกคาตางประเทศ และ (8) การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ 

สรุปในภาพรวมวัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เพื่อลดคาใชจายขององคกร 

กลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพของไทยมีความพรอมในการ
พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยูในเกณฑปานกลาง คือ ในชวง 
4.65 ถึง 5.71 จากคะแนนเต็ม 10 โดยกลุมโรงพยาบาลของรัฐจะมีคะแนน
เฉลี่ยที่นอยที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมสถานพยาบาลเอกชนทั้ง 2 กลุม สามารถ
สรุป 8 ปจจัยที่มีอิทธิพลโดยเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคลด
คาใชจายขององคกรและขอเสนอแนะตอกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
และคลินิกตางๆ ไดดังนี้  (1) การบริการที่หลากหลายผาน Website และความรู
ความเขาใจของผูรับบริการ  (2) การเขาถึงแหลงเงินทุน และความรูความ
เขาใจในธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (3) ความพรอมในระบบ
สารสนเทศและความนาเชื่อถือขององคกร (4) ชองทางในการชําระ
คาบริการและความปลอดภัย  (5) การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ   
(6) จํานวนบุคลากรดานสารสนเทศ  (7) การออกแบบ Website และ ความ
มั่นใจในการใชงานระบบ และ (8) การเขาถึงลูกคาตางประเทศ 

 
 

8.2 บทสรุปสําหรับความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
สําหรับกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 

ผลของการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอ ความพรอมในการ
พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและขอเสนอแนะตอภาคธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สรุปเปนประเด็นตางๆ 
เรียงลําดับความสําคัญโดยแบงเปนการสรุปในภาพรวมตาม 2 วัตถุประสงค 
ไดแก  (1) วัตถุประสงคเพิ่มรายไดขององคกร และ  (2) วัตถุประสงคลด
คาใชจายขององคกร และตามประเภทธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 3 กลุม 
ไดแก  (1) กลุมสปาเพื่อสุขภาพ (Medical & Resort Spa)  (2) กลุมสปา
เพื่อการพักผอน/เสริมสวย (Beauty & Day Spa) และ (3) กลุมธุรกิจนวด
เพื่อสุขภาพ/เสริมสวย 

สรุปในภาพโดยรวม 
พอสรุปผลการประเมินไดวากลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ

ของไทยมีความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยู
ในเกณฑปานกลาง-คอนขางดี คือ 6.56 จากคะแนนเต็ม 10  และจากการ
วิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) พบวากลุมธุรกิจบริการ
สงเสริมสุขภาพของไทยใหความสําคัญกับวัตถุประสงคการพัฒนา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่มรายไดมากกวากับวัตถุประสงคการพัฒนา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อลดคาใชจาย โดยดูจากคาเฉลี่ยของสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของวัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่ม
รายไดที่  0 .42  จะมากกวา เมื่อ เทียบกับคา เฉลี่ยของสัมประสิทธิ์
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

สหสัมพันธของกับวัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อลด
คาใชจายที่ 0.36  

ทั้งนี้ สามารถสรุป 7 ปจจัยที่มีอิทธิพลโดยเรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยที่มี อิทธิพลตอความพรอมโดยรวมในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสและขอเสนอแนะตอกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพตางๆ 
ไดดังนี้  (1) จํานวนบุคลากรดานสารสนเทศ และความรูความเขาใจใน
ธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (2) การบริการ/ชองทางชําระคาบริการที่
หลากหลายผาน Website  และความรูความเขาใจของผูรับบริการ   
(3) การออกแบบ  Website และความมั่นใจในการใชงานระบบ    
(4) การเขาถึงลูกคาตางประเทศ และความปลอดภัยในการชําระเงิน        
(5) ความพรอมในระบบและทีมงานดานสารสนเทศ (ICT)  (6) ความนาเชื่อถือ
ขององคกรและความปลอดภัยของขอมูล และ (7) การไดรับความสนับสนุน
จากภาครัฐ และการเขาถึงแหลงเงินทุน 

สรุปในภาพรวมวัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เพื่อเพิ่มรายไดขององคกร 

กลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพของไทยมีความพรอมในการ
พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยูในเกณฑปานกลาง-คอนขางดี 
คือ ในชวง 6.38 ถึง 7.14 จากคะแนนเต็ม 10 โดยกลุมธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ/
เสริมสวย จะมีคะแนนเฉลี่ยที่นอยที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมสปาทั้ง 2 กลุม 
สามารถสรุป 6 ปจจัยที่มีอิทธิพลโดยเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส เพื่ อ

วัตถุประสงคเพิ่มรายไดขององคกรและขอเสนอแนะตอกลุมโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล และคลินิกตางๆ ไดดังนี้  (1) จํานวนบุคลากรดาน
สารสนเทศ และ ความรูความเขาใจในธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
(2) การบริการ/ชองทางชําระคาบริการที่หลากหลายผาน Website และ
ความรูความเขาใจของผูรับบริการ  (3) การเขาถึงลูกคาตางประเทศและ
ความปลอดภัยในการชําระเงิน  (4) การออกแบบ Website และความ
มั่นใจในการใชงานระบบ  (5) ความนาเชื่อถือขององคกรและความ
ปลอดภัยของขอมูล และ (6) ความพรอมในระบบและทีมงานดาน
สารสนเทศ (ICT) 

สรุปในภาพรวมวัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เพื่อลดคาใชจายขององคกร 

กลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพของไทยมีความพรอมในการ
พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยูในเกณฑปานกลาง-คอนขางดี 
คือ ในชวง 6.38 ถึง 7.14  จากคะแนนเต็ม 10 โดยกลุมธุรกิจนวดเพื่อ
สุขภาพ/เสริมสวย จะมีคะแนนเฉลี่ยที่นอยที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมกลุมสปา
ทั้ง 2 กลุม สามารถสรุป 7 ปจจัยที่มีอิทธิพลโดยเรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เพื่อวัตถุประสงคเพิ่มรายไดขององคกรและขอเสนอแนะตอกลุม
โรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิกตางๆ ไดดังนี้  (1) จํานวนบุคลากร
ดานสารสนเทศ และ ความรูความเขาใจในธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
(2) การบริการ/ชองทางชําระคาบริการที่หลากหลายผาน Website และ
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

ความรูความเขาใจของผูรับบริการ  (3) การออกแบบ Website และ ความ
มั่นใจในการใชงานระบบ  (4) ความพรอมในระบบและทีมงานดาน
สารสนเทศ (ICT)  (5) การเขาถึงลูกคาตางประเทศ และความปลอดภัยใน
การชําระเงิน  (6) ความนาเชื่อถือขององคกรและความปลอดภัยของขอมูล 
และ (7) การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ และ การเขาถึงแหลงเงินทุน 

8.3 บทสรุปเพิ่มเติมจากการศึกษาแบบเชิงคุณภาพในกลุมโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล และคลินิก และกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 
จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากโครงการวิจัยเพื่อศึกษาถึงปญหา 

อุปสรรคของการพัฒนาระบบ e-Commerce ในดาน Healthcare ในกลุม
บริการรักษาพยาบาล กลุมบริการสงเสริมสุขภาพ องคกรภาครัฐที่มีสวน
เกี่ยวของ และกลุมเขารับบริการทางการแพทย และสปา โดยการศึกษา
แบบเชิงคุณภาพ โดยผลการวิจัยพบวา ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(e-Commerce) เปนเครื่องมือทางการตลาดที่ชวยขยายฐานลูกคาไปทั่วโลก 
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาล ชวยลดความเสี่ยงที่เกิดจาก
ความผิดพลาดของมนุษย สามารถรับบริการไดโดยไมจําเปนตองเดินทาง
ไปที่โรงพยาบาล สามารถตรวจสอบขอมูล เลือกสถานที่ ไดกอนที่จะ
เดินทางไปรับบริการ เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ สามารถ
เชื่อมโยงขอมูลของผูปวยไดครอบคลุมและรวดเร็ว  

สวนปญหาและอุปสรรค ไดแก  (1) สําหรับกลุมโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล และคลินิก ปญหาในการดําเนินกิจกรรมทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส คือ ปญหาดานความปลอดภัยของขอมูล (Data Security)  

ปญหาการขาดแคลนเงินทุน ปญหาคาใชจายมีตนทุนสูงในการดูแลรักษา
ระบบ และการฝกอบรมบุคลากร ปญหาขาดการเชื่อมโยงทุกระบบทั้ง
ภายใน และภายนอกองคกรเขาดวยกัน ปญหาดานบุคลากรที่ยังขาด
ความรู และความชํานาญ ปญหาดานการความรวมมือระหวางองคกรที่มี
สวนเกี่ยวของ  (2) สําหรับกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ ปญหาในการ
ดําเนินกิจกรรมทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ ปญหาระบบการ
กลั่นกรองผูรับบริการผานทาง Internet ปญหาดานการ Update ขอมูล 
ปญหาในดานตนทุน และกําไร ปญหาพฤติกรรมของผูรับบริการสปา 
ปญหาความนาเชื ่อถือทั ้งผู ประกอบการและผู รับบริการในการใช
ระบบ e-Commerce ในดาน Healthcare ปญหาการขาดการสนับสนุน
อยางจริงจังจากภาครัฐ ปญหาภาพพจนในทางลบของธุรกิจสปาไทย 

สําหรับขอเสนอแนะแกภาครัฐ ไดแก 
1) สงเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธศักยภาพความพรอมทั้งใน

การใหบริการ และความสามารถทางการแพทยของบุคลากร  
2) มีโครงการใหความรู ความเขาใจเบื้องตนกับบุคลากร องคกรที่มี

สวนเกี่ยวของเพื่อใหเห็นความสําคัญและประโยชน พรอมทั้ง
เขาใจลักษณะของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ และ
องคกรตางๆ  ที่มีสวนเกี่ยวของควรใหความรวมมือในการ
พัฒนาระบบใหมีความพรอมตอความตองการที่กําลังเพิ่มขึ้น 

xxxvii 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

3) ภาครัฐ และองคกรตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของควรใชขอมูลและ
ทรัพยากรรวมกัน เพื่อเปนการลดตนทุน และมีการแบงปน
องคความรูอยางทั่วถึงเพื่อใหมีคุณภาพทัดเทียมนานาชาติ  

4) เพิ่มเนื้อหาและบริการใน Website ปจจุบันใหรองรับกับความ
ตองการที่เพิ่มขึ้น และสามารถใหบริการในดาน Healthcare 
เบื้องตนไดมากขึ้น เพื่อใหระบบ e-Commerce เปนที่
แพรหลายและคุนเคยกับผูรับบริการ 

5) สงเสริมใหเกิดการเชื่อมโยงกับผูรับบริการไดดียิ่งขึ้น  ภาครัฐ
ควรใหความพรอมในดานระบบพื้นฐานที่จําเปนเพื่อใหความ
สะดวกแกองคกร และผูบริโภคที่ตนหาขอมูลเองทาง Internet  

6) ภาครัฐควรชวยการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสรางความ
นาเชื่อถือ โดยมีการรับรองและขึ้นทะเบียนโรงพยาบาล 
และสปาที่ไดมาตรฐานภาครัฐและเอกชนควรรวมมือกันใน
การโฆษณาประชาสัมพันธ ธุรกิจที่ เกี่ยวของ  เพื่อสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับประเทศในแงมุมตางๆ และเนนถึงจุดแข็ง
ในศักยภาพของทีมบุคลากรทางการแพทย และธุรกจิสปา 

7) ดึงจุดแข็งในเรื่องความสะดวกสบายในการเดินทาง  และความ
หลากหลายที่มีใหเลือกตามความตองการที่แตกตางกันมาใน
การโฆษณาประชาสัมพันธภาครัฐ และองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของ
ควรใหความรวมมือในการพัฒนาใหการอบรม และความรูแก
บุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใหทันตอขอมูลขาวสาร 

8) สงเสริมการใชระบบ e-Commerce ดวยการใหสวนลดทางการคา
หรือสิทธิพิเศษ  เฉพาะสําหรับผูที่ใชบริการผานระบบ  
e-Commerce รวมถึงอาจสรางระบบลูกคาสัมพันธผานระบบ 
e-Commerce ในดาน Healthcare เพื่อใหเกิดความตอเนื่อง 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ    สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

บทนําบทนํา  
 

สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดทําการสํารวจสถานภาพการพาณิชย
อิ เ ล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล /สถานพยาบาล  คลินิก  และสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2551  ซึ่งจัดทําขึ้นเปนครั้งแรก โดยได
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพรอม และปญหา/อุปสรรคใน
การประยุกตใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ความตองการจางบุคลากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ดําเนินการของสถานประกอบการ  รายไดและคาใชจาย  ตลอดจน
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ   โดยขอมูลที่ไดจากการสํารวจครั้งนี้ 
จะนําไปใชประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ ในการเปนเครื่องมือในการ
กําหนด นโยบาย วางแผน และติดตามประเมินผลการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อการพัฒนาและสงเสริมการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย ในขณะที่ภาคเอกชนก็สามารถนําผลการ
สํารวจในครั้งนี้ไปใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ
ที่เกี่ยวกับการใหบริการทางการแพทย และการใหบริการเพื่อสงเสริม
สุขภาพโดยการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาดําเนินกิจการ 

การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลไดใชวิธีสงเจาหนาที่ออกไป
สัมภาษณผูประกอบการ หรือผูประกอบการสามารถตอบแบบสอบถาม
ผานทางเว็บไซดของสํานักงานฯ  ระหวางวันที่ 28 มกราคม – 7 มีนาคม 2551  
ทั้งนี้สํานักงานสถิติแหงชาติ  ไดสงแบบสอบถามไปยังสถานประกอบการ 
จํานวนทั้งสิ้น 7,325 แบบ  และไดรับแบบสอบถามกลับคืน 5,342 แบบ  
ที่สามารถใชในการประมวลผลขอมูล 

 4 3 

xl 



 

 
สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

ตอนที่ ตอนที่ 1 1 สรุปผลการสํารวจสรุปผลการสํารวจ  
 

11. . ลักษณะทั่วไปของสถานประกอบการลักษณะทั่วไปของสถานประกอบการ  
1.1 ประเภทของสถานประกอบการ 

สถานประกอบการที่ใชทําการสํารวจในครั้งนี้ เปนคลินิกเอกชน 
รอยละ 84.5  สถานบริการเพื่อสุขภาพ รอยละ 7.8  โรงพยาบาลรัฐ/
สถานพยาบาล 1/  รอยละ 5.5   และโรงพยาบาลเอกชน รอยละ 2.2 
แผนภูมิ 1 รอยละของสถานประกอบการ  จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 

 

 

 

 
 
 

หมายเหตุ : 1/  ไมรวมสถานีอนามัย/  ศูนยอนามัยและศูนยบริการทางการแพทย 

1.2 ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการแตละประเภท

แตกตางกัน โดยเฉลี่ยแลวโรงพยาบาลรัฐ มีระยะเวลาการดําเนินกิจการ
สูงกวาสถานประกอบการประเภทอื่น คือ ประมาณ 26 ป  สวนสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการ เฉลี่ย 5.9 ป 

แผนภูมิ 2 ระยะเวลาเฉลี่ยที่ดําเนินกิจการ จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 
 
 
 
 
 
 
 

22. . การใชเทคโการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
2.1 การใชอินเทอรเน็ต 

จากผลสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในสถานประกอบการตั้งแตป 2547 – 2550  พบวา สถานประกอบการทุก
ประเภทมีแนวโนมการใชอินเทอรเน็ตเพิ ่มขึ ้นจาก รอยละ 9.0  เปน 
รอยละ 13.0  โดยเฉพาะผูประกอบการกิจกรรมทางเศรษฐกิจเกี่ยวกับ
โรงพยาบาล มีการใชอินเทอรเน็ตสูงถึง รอยละ 95.0 ในป 2550 และสูงกวา
การดําเนินกิจการประเภทอื่นๆ 
ตาราง 1  รอยละของสถานประกอบการที่ใชอินเทอรเน็ต ป 2547-2550 

จําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

ป รวม การผลิต การขนสง
ทางบก 

ธุรกิจและ
บริการ 

การ
กอสราง โรงพยาบาล 

2547 9.0 9.6 15.4 8.5 29.3 - 
2548 10.7 10.1 17.6 10.2 33.1 88.5 
2549 11.3 11.8 16.9 10.6 36.6 92.6 
2550 13.0 13.2 27.0 12.1 43.5 95.0 
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ระยะเวลาเฉลี่ย (ป) 

ประเภทของสถาน
ประกอบการ 

รวม โรงพยาบาลรัฐ โรงพยาบาล 
เอกชน 

สถานบริการ 
เพื่อสุขภาพ 

คลินิก 

84.5 % 

7.8 % 

5.5 % 

โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลรัฐ 1/ คลินิก สถานบริการเพื่อสุขภาพ 

2.2 % 

2 
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รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

2.2 การมีเว็บไซต 
การมีเว็บไซตในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ

โรงพยาบาล/สถานพยาบาล คลินิก และสถานบริการเพื่อสุขภาพโดย
ภาพรวมแลวสถานประกอบการเหลานี้มีเว็บไซตเพียง รอยละ 9.7  
แผนภูมิ 3 รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต  จําแนกตามประเภทของสถาน

ประกอบการ 
 
 
 
 
 
 

เมื่อพิจารณาแยกตามประเภทของสถานประกอบการ  พบวา 
โรงพยาบาลรัฐ มีสัดสวนของการมีเว็บไซตในการดําเนินกิจการอยูใน
สัดสวนสูงกวาสถานประกอบการอื่น  คือ  รอยละ  57.0  รองลงมา
โรงพยาบาลเอกชน รอยละ 51.5  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ (สปาเพื่อ
สุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อเสริมสวย) มีรอยละ 26.2  สวนคลินิก
ระบุวามีเว็บไซตในการดําเนินกิจการเพียง รอยละ 4.0 

2.2.1 การมีเว็บไซตและการพัฒนาเว็บไซต 
สถานประกอบการที่มีเว็บไซต สวนใหญมีการพัฒนาเว็บไซต

อยางตอเนื่องสูงถึง รอยละ 87.8  โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนมีการ

พัฒนาเว็บไซตมากที่สุด รอยละ 92.4  รองลงมาโรงพยาบาลรัฐ รอยละ 90.6  
คลินิก รอยละ 87.4  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ รอยละ 81.8  
ตาราง 2 รอยละของสถานประกอบการที่มีการพัฒนาเว็บไซต  จําแนกตาม

ประเภทของสถานประกอบการ 
ประเภทของสถานประกอบการ 

มีการพัฒนาเว็บไซต รวม โรงพยาบาล
รัฐ 

โรงพยาบาล
เอกชน 

คลินิก สถานบริการ 
เพื่อสุขภาพ 

รอยละของสถานประกอบการที่มีการ
พัฒนาเว็บไซตตอสถานประกอบการ
ทั้งหมด 

 
 

8.5 

 
 

51.6 

 
 

47.6 

 
 

3.5 

 
 

21.5 

รอยละของสถานประกอบการที่มีการ
พัฒนาเว็บไซตตอสถานประกอบการที่
มีเว็บไซตทั้งหมด 

 
 

87.8 

 
 

90.6 

 
 

92.4 

 
 

87.4 

 
 

81.8 

 

สวนใหญการพัฒนาเว็บไซตของสถานประกอบการมีทีมพัฒนา
เองมากที่สุด  โดยเฉพาะโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนมีทีม
พัฒนาเองสูงถึง รอยละ  75.3 และ รอยละ  73.0  ตามลําดับ  คลินิก 
รอยละ  54.6  สวนสถานบริการเพื่อสุขภาพ มีทีมพัฒนาเอง และจาง
บริษัทอื่นพัฒนาในสัดสวนใกลเคียงกัน  สําหรับระยะเวลาที่ใชพัฒนา
เว็บไซต พบวา สวนใหญใชเวลาประมาณ 1-2 ป  (รอยละ 36.2)  รองลงมา
ประมาณ 3-5 ป รอยละ 27.8 
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· ประชาสัมพันธหนวยงาน

· อํานวยความสะดวกใหกับผูรบับรกิารผูรบับรกิาร

· ใหบรกิารขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพ

· เพิ่มชองทางการตลาด

· สรางภาพลักษณใหหนวยงาน

· ตามกระแสนิยมและความทันสมัย

· ลดตนทุนการบรหิารจัดการ

· เพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

รพ. รัฐ

รพ. เอกชน

คลินิก

สถานบริการเพือ่สุขภาพ

ตาราง 3 รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต  จําแนกตามลักษณะการ
พัฒนาเว็บไซต  ระยะเวลาที่พัฒนา และประเภทของสถานประกอบการ 

ประเภทของสถานประกอบการ 
การพัฒนาเว็บไซต รวม โรงพยาบาล

รัฐ 
โรงพยาบาล
เอกชน 

คลินิก สถานบริการ 
เพื่อสุขภาพ 

 ลักษณะการพัฒนา1/      
มีทีมพัฒนาเอง 62.3 75.3 73.0 54.6 47.2 
จางบริษัทอื่นพัฒนา 27.0 8.0 37.7 33.3 41.5 
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป 29.0 41.9 22.6 26.3 15.7 

ระยะเวลาที่พัฒนา 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
< 1  ป 20.2 20.8 13.3 23.8 16.9 
1-2  ป 36.2 38.5 30.1 33.5 41.0 
3-5  ป 27.8 29.2 36.5 20.7 32.2 
6-7  ป 8.0 5.7 12.4 9.4 6.9 
> 7  ป 6.4 4.1 3.6 11.7 2.7 
ไมระบุจํานวน 1.4 1.7 4.1 0.9 0.3 

หมายเหต ุ: 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

2.2.2 วัตถุประสงคของการใชเว็บไซต 
สถานประกอบการสวนใหญใชเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธ

หนวยงานมากที่สุด รอยละ 87.2   รองลงมาอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูรับบริการ รอยละ 36.0  ใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพ รอยละ 59.6  
เพิ่มชองทางการตลาด รอยละ 48.6  และสรางภาพลักษณใหหนวยงาน 
รอยละ 48.3   

 

แผนภูมิ 4 รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต  จําแนกตามวัตถุประสงค 
ของการใชเว็บไซต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในสถานประกอบการทุกประเภทนอกจากมีการใชเว็บไซตเพื่อ
การประชาสัมพันธหนวยงานมากที่สุดแลว รองลงมาสําหรับในกลุม
โรงพยาบาลเอกชน และสถานบริการเพื่อสุขภาพ (สปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อ
สุขภาพ นวดเพื่อเสริมสวย)  มีการใชเว็บไซตเพื่อเพิ่มชองทางการตลาด 
ในขณะที่โรงพยาบาลรัฐใชเพื่อใหบริการขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพ  
สวนคลินิกใชเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ 

ใหบริการขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับสุขภาพ 

สรางภาพลักษณใหหนวยงาน 

เพิ่มชองทางการตลาด 

วัตถุประสงคของการใชเว็บไซต 
ประชาสัมพันธหนวยงาน 
อํานวยความสะดวกใหกับ

ผูรับบริการ 

87.2 
63.0 

59.6 
48.6 
48.3 

รอยละ 
0 20 40 60 80 100 

6 5 



 

 
สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
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ตาราง 4 รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต  จําแนกตามวัตถุประสงค
ของการใชเว็บไซต และประเภทของสถานประกอบการ 

ประเภทของสถานประกอบการ 
วัตถุประสงคของการใชเว็บไซต 1/ รวม โรงพยาบาล

รัฐ 
โรงพยาบาล
เอกชน 

คลินิก สถานบริการ 
เพื่อสุขภาพ 

• ประชาสัมพันธหนวยงาน 87.2 95.8 94.8 80.8 80.4 
• อํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ 63.0 59.8 76.7 65.1 56.7 
• ใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพ 59.6 80.9 75.0 53.1 29.4 
• เพิ่มชองทางการตลาด 48.6 7.3 80.8 60.0 75.9 
• สรางภาพลักษณใหหนวยงาน 48.3 61.4 68.6 34.5 38.3 
• ตามกระแสนิยมและความทันสมัย 22.1 25.3 27.9 18.6 21.0 
• ลดตนทุนการบริหารจัดการ 16.7 15.3 27.3 12.8 19.5 
• เพื่อการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 12.3 5.4 21.5 11.3 19.5 

หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

2.3 การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
แผนภูมิ 5 รอยละของสถานประกอบที่มีเว็บไซต จําแนกตามมีการพัฒนาระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และประเภทของสถานประกอบการ 

 

สําหรับสถานประกอบการที่มีเว็บไซตประมาณ รอยละ 38.1 
มีการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  โดยคลินิกและสถานบริการ
เพื ่อสุขภาพมีการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยูในสัดสวน
ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 47.3  และรอยละ 47.0   สวนโรงพยาบาลเอกชน 
รอยละ 35.1  และโรงพยาบาลรัฐ รอยละ 23.4 
ตาราง 5 รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต  จําแนกตามมีการพัฒนา

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และประเภทของสถานประกอบการ 
ประเภทของสถานประกอบการ มีการพัฒนาระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส   รวม โรงพยาบาล
รัฐ 

โรงพยาบาล
เอกชน 

คลินิก สถานบริการ 
เพื่อสุขภาพ 

รอยละของสถานประกอบการที่มีการ
พัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอ
สถานประกอบการทั้งหมด 
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รอยละของสถานประกอบการที่มีการ
พัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอ
สถานประกอบการที่มีเว็บไซตทั้งหมด 
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47.0 

สถานประกอบการที่มีเว็บไซต สวนใหญใชเวลาในการพัฒนา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประมาณ 1-2 ป มากที่ สุด (รอยละ 37.7)  
รองลงมา 3-5 ป (รอยละ 28.4)  และนอยกวา 1 ป รอยละ 16.3   
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รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

ประเภทของสถานประกอบการ 
รายการที่ใหบริการบนเว็บไซต1/ รวม โรงพยาบาล

รัฐ 
โรงพยาบาล
เอกชน 

คลินิก สถานบริการ
เพื่อสุขภาพ 

มีการพัฒนาระบบพาณิชย           
ใหขอมูลขาวสารทั่วไป 92.1 99.0 96.0 92.1 75.4 
ใหขอมูลขาวสารประโยชนตางๆ 78.2 78.5 83.2 84.4 49.9 
ใหขอมูลขาวสารดานคาใชจายและอัตราคาบริการตางๆ 70.6 44.7 84.6 76.2 62.6 
มีระบบบันทึกขอมูล เพื่อโตตอบ ฝากคําถาม หรือ Chat room 64.1 68.9 56.8 76.2 22.0 
ใหขอมูลขาวสารประวัติของบุคลากร 55.9 57.9 73.3 69.7 15.7 
มีบริการ Download ขอมูลขาวสาร 54.0 79.4 52.4 52.2 19.5 
ใหขอมูลการทํางานของบุคลากร 46.3 33.7 59.1 58.6 14.6 
มีระบบบันทึกขอมูล สําหรับนัดหมาย 34.8 15.3 36.6 31.7 33.7 
มีระบบสืบคนในการทํางานของบุคลากร 33.8 20.3 48.7 46.1 6.2 
มีระบบบริการโอนเงินหรือ ตัดบัญชี ผานบัตรเครดิต 26.2 4.8 30.4 26.9 15.3 
มีระบบสารสนเทศที่เชื่อมตอกับหนวยงานอื่นที่ทําธุรกิจประเภทเดียวกัน 38.0 48.6 29.9 34.9 18.1 
มีระบบบันทึกขอมูล สําหรับการจองหองพัก 20.1 11.5 15.7 6.4 25.6 

ไมมีการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส           
ใหขอมูลขาวสารทั่วไป 86.2 91.4 93.6 82.7 85.1 
ใหขอมูลขาวสารประโยชนตางๆ 62.6 62.2 72.2 67.1 66.0 
ใหขอมูลขาวสารดานคาใชจายและอัตราคาบริการตางๆ 44.7 26.9 79.8 43.5 75.0 
ใหขอมูลขาวสารประวัติของบุคลากร 41.1 45.4 55.9 45.2 24.7 
ใหขอมูลการทํางานของบุคลากร 27.0 23.4 53.2 29.0 30.4 
มีบริการ Download ขอมูลขาวสาร 35.8 58.4 37.4 14.3 38.4 
มีระบบบันทึกขอมูล เพื่อการสมัครสมาชิก ลงทะเบียน 49.8 52.9 42.6 51.2 25.5 
มีระบบสืบคนในการทํางานของบุคลากร 13.1 8.7 34.2 14.8 17.7 
มีระบบบันทึกขอมูล เพื่อโตตอบ ฝากคําถาม หรือ Chat room 43.4 59.3 46.6 33.3 43.5 
มีระบบบันทึกขอมูล เพื่อการสมัครสมาชิก ลงทะเบียน 32.2 44.1 25.1 23.1 48.3 
มีระบบสารสนเทศที่เชื่อมตอกับหนวยงานอื่น ที่ทําธุรกิจประเภทเดียวกัน 18.9 25.6 11.6 13.3 38.5 
มีระบบบันทึกขอมูล สําหรับนัดหมาย 15.7 6.6 14.5 17.5 53.3 
มีระบบบันทึกขอมูล สําหรับการจองหองพัก 7.4 3.9 2.3 3.0 50.8 
มีระบบบริการโอนเงิน หรือ ตัดบัญชีผานบัตรเครดิต 7.0 2.4 5.2 8.8 39.2 

 

ตาราง 6 รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต  จําแนกตามระยะเวลาที่มีการ
พัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และประเภทของสถานประกอบการ 

ประเภทของสถานประกอบการ ระยะเวลาที่มีการพัฒนา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวม โรงพยาบาล

รัฐ 
โรงพยาบาล
เอกชน 

คลินิก สถานบริการ 
เพื่อสุขภาพ 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
< 1 ป 16.3 20.7 16.9 15.9 13.2 
 1-2 ป 37.7 34.7 30.5 36.6 45.0 
 3-5 ป 28.4 28.3 33.9 24.0 33.8 
 6-7 ป 11.1 8.6 15.3 14.2 6.0 
 > 7 ป 5.4 5.7 3.4 7.7 2.0 
ไมระบุจํานวน 1.1 2.0 - 1.6 - 

2.4 รายการที่ใหบริการบนเว็บไซต 
รายการที่ใหบริการบนเว็บไซตของสถานประกอบการทั้งที่มีการ

พัฒนาและไมมีการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะมีลักษณะ
เดียวกัน คือ  ใหขอมูลขาวสารทั่วไป ใหขอมูลขาวสารประโยชนตางๆ  
ใหขอมูลขาวสารดานคาใชจายและอัตราคาบริการ มีระบบบันทึกขอมูล 
เพื่อโตตอบ ฝากคําถาม หรือ Chat room  และใหขอมูลขาวสารประวัติ
ของบุคลากร 

 

 

 

ตาราง 7 รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต  จําแนกตามรายการที่
ใหบริการบนเว็บไซต  และประเภทของสถานประกอบการ 
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รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
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รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
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2.5 การประชาสัมพันธเว็บไซต 
แผนภูมิ 6 รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต จําแนกตามการมีประชาสัมพันธ

เว็บไซต  และประเภทของสถานประกอบการ 
 

 
 

ในทุกสถานประกอบสวนใหญมีการประชาสัมพันธเว็บไซต 
(รอยละ 67.0)  โดยโรงพยาบาลเอกชนมีการประชาสัมพันธเว็บไซต
มากที่สุด (รอยละ 83.7)  รองลงมาสถานบริการเพื่อสุขภาพ (รอยละ 83.3)  
คลินิก (รอยละ 66.4)  และโรงพยาบาลรัฐ (รอยละ 50.9) 

การประชาสัมพันธ เว็บไซตของสถานประกอบการดวยวิ ธี 
ออนไลน หรือ ออฟไลนอยางเดียวมีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 37.0  
และรอยละ 36.8  ตามลําดับ  สวนสถานประกอบการที่มีการประชาสัมพันธ
ทั้งแบบออนไลนและออฟไลนมี รอยละ 26.2 

 

 

ตาราง 8 รอยละของสถานประกอบการ   จําแนกตามการประชาสัมพันธ
เว็บไซต  และประเภทของสถานประกอบการ 

ประเภทของสถานประกอบการ 
มีการประชาสัมพันธเว็บไซต รวม โรงพยาบาล

รัฐ 
โรงพยาบาล
เอกชน 

คลินิก สถานบริการ 
เพื่อสุขภาพ 

รอยละของสถานประกอบการที่มีการ
ประชาสัมพันธเว็บไซตตอสถาน
ประกอบการทั้งหมด 

 
 

6.5 

 
 

29.0 

 
 

43.1 

 
 

2.7 

 
 

21.8 

รอยละของสถานประกอบการที่มีการ
ประชาสัมพันธเว็บไซตตอสถาน
ประกอบการที่มีเว็บไซตทั้งหมด 

 
 

67.0 

 
 

50.9 

 
 

83.7 

 
 

66.4 

 
 

83.3 

 
การประชาสัมพันธดวยวิธีออนไลนในแตละสถานประกอบการ

จะแตกตางกัน คือ สวนใหญโรงพยาบาลรัฐใชวิธีการแจงขาวสาร/
ประชาสัมพันธ (รอยละ 57.3)  โรงพยาบาลเอกชนใช Search Engine 
Marketing (รอยละ 51.0)  คลินิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพใชอีเมล 
(รอยละ 42.6   และรอยละ 43.2)  ตามลําดับ 

สวนการประชาสัมพันธดวยวิธีออฟไลน  สวนใหญใช สื่อ
สิ่งพิมพ นิตยสาร หนังสือพิมพ และปายโปสเตอร Billboard  ในสัดสวนที่
ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 69.5  และ รอยละ 66.5  ตามลําดับ 
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รอยละ 

ประเภทของสถาน
ประกอบการ 

โรงพยาบาลรัฐ โรงพยาบาล 
เอกชน 

คลินิก รวม สถานบริการ 
เพื่อสุขภาพ 
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รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
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ตาราง  9  รอยละของสถานประกอบการที่มี เว็บไซต  จําแนกตามวิธีการ
ประชาสัมพันธเว็บไซต  และประเภทของสถานประกอบการ 

ประเภทของสถานประกอบการ 
วิธีการประชาสัมพันธเว็บไซต รวม โรงพยาบาล

รัฐ 
โรงพยาบาล
เอกชน 

คลินิก สถานบริการ 
เพื่อสุขภาพ 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
แบบออนไลน1/ 37.0 45.3 30.1 35.7 35.8 
แบบออฟไลน1/ 36.8 31.5 41.9 39.0 35.5 
ทั้งออนไลนและออฟไลน 26.2 23.2 28.0 25.3 28.7 
วิธีออนไลนที่ใช      
อีเมล 34.1 15.0 31.6 42.6 43.2 
Search Engine Marketing 28.8 27.0 51.0 24.0 26.3 
แบนเนอร  25.9 15.5 29.6 22.5 38.1 
เว็บบอรด  28.4 42.1 32.7 18.2 25.6 
โทรศัพทมือถือ 7.6 - 11.2 14.0 6.1 
นายหนาหรือตัวแทน
ประชาสัมพันธ 

 
15.7 

 
- 

 
24.5 

 
15.1 

 
27.1 

ระบบการแจงขาวสาร/
ประชาสัมพันธ 

 
44.0 

 
57.3 

 
52.0 

 
33.3 

 
40.3 

วิธีออฟไลนที่ใช      
สื่อสิ่งพิมพ นิตยสาร 
หนังสือพิมพ 

 
69.5 

 
50.5 

 
82.2 

 
67.9 

 
76.1 

สื่อวิทยุ โทรทัศน 35.5 31.7 46.7 31.0 36.6 
ปาย โปสเตอร Billboard 66.5 56.0 78.5 63.5 68.9 

หมายเหต ุ: 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 

2.6 การรับชําระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
สถานประกอบการที่ มี การรับชํ าระเงินผ านระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมีประมาณ รอยละ 30.9 ของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต
ทั้งหมด โดยสถานบริการเพื่อสุขภาพมีสัดสวนการรับชําระเงินผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รอยละ 52.9  โรงพยาบาลเอกชน และ
คลินิกมีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 34.8 และรอยละ 33.6  ตามลําดับ  
สวนโรงพยาบาลรัฐมีเพียง รอยละ 11.5  
ตาราง 10 รอยละของสถานประกอบการที่มีการรับชําระเงินผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 
ประเภทของสถานประกอบการ มีการรับชําระเงินผานระบบ 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวม โรงพยาบาล
รัฐ 

โรงพยาบาล
เอกชน 

คลินิก สถานบริการ 
เพื่อสุขภาพ 

รอยละของสถานประกอบการที่มีการ
รับชําระเงินผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสตอสถานประกอบการ
ทั้งหมด 

 
 
 

3.0 

 
 
 

6.6 

 
 
 

17.4 

 
 
 

1.3 

 
 
 

13.9 
รอยละของสถานประกอบการที่มีการ
รับชําระเงินผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสตอสถานประกอบการ 
ที่มีเว็บไซตทั้งหมด 

 
 
 

30.9 

 
 
 

11.5 

 
 
 

34.8 

 
 
 

33.6 

 
 
 

52.9 

รูปแบบการรับชําระเงินดวยวิธีออนไลน หรือ ออฟไลนอยางเดียว
มีประมาณ 1 ใน 3 ของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต  สวนที่ใชทั้ง
ออนไลนและออฟไลนมีประมาณ รอยละ 28.7 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

สําหรับการชําระเงินดวยวิธีออนไลน สถานประกอบการทุก
ประเภทสวนใหญใชผานบัตรเครดิต  สวนการชําระเงินดวยวิธีออฟไลน 
ที่ใชในโรงพยาบาลรัฐ และโรงพยาบาลเอกชนสวนใหญ คือ การโอนเงิน
ผานบัญชีธนาคาร (รอยละ 85.1 และ รอยละ 81.1)  ตามลําดับ  สวนคลินิก 
และสถานบริการเพื ่อสุขภาพ คือ การชําระเงินกับพนักงานโดยตรง 
(รอยละ 85.6  และ รอยละ 78.9)  ตามลําดับ   
ตาราง 11 รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต จําแนกตามวิธีการรับชําระ

เงินผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และประเภทของสถานประกอบการ 
ประเภทของสถานประกอบการ วิธีการรับชําระเงินผานระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวม โรงพยาบาล
รัฐ 

โรงพยาบาล
เอกชน 

คลินิก สถานบริการ 
เพื่อสุขภาพ 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
แบบออนไลน1/ 32.6 21.0 33.3 33.6 33.7 
แบบออฟไลน1/ 38.7 63.0 36.8 36.3 37.2 
ทั้งออนไลนและออฟไลน 28.7 16.0 29.9 30.1 29.1 
วิธีออนไลนที่ใช      
ผานบัตรเครดิต 85.9 46.0 72.9 94.6 86.3 
ผานระบบ E-banking 14.7 39.6 31.3 7.4 14.3 
ชําระเงินผานผูใหบริการ 12.4 - 10.4 8.1 17.2 
ทาง EDI 1.7 - 6.3 - - 

วิธีออฟไลนที่ใช      
ชําระเงินกับพนักงานโดยตรง 77.3 54.9 67.9 85.6 78.9 
โอนเงินผานบัญชีธนาคาร 61.0 85.1 81.1 50.6 56.8 
โอนเงินทางไปรษณีย 19.8 42.1 24.5 21.3 8.9 
ผานตัวกลางการเงิน 6.3 - 9.4 4.4 5.1 

หมายเหต ุ: 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

33.. รายได รายไดของสถานประกอบการของสถานประกอบการและคาใชจายและคาใชจายดานดาน  IICCTT  
รายไดของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต 

รายไดในรอบป 2550 ของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต 
เมื่อพิจารณาจากคามัธยฐาน พบวา รายไดของโรงพยาบาลเอกชนสูงกวา
สถานประกอบการอื่น คือ อยูในชวง 100,000,001–250,000,000 บาท 
รองลงมาโรงพยาบาลรัฐอยู ในชวง  35,000,001-50,000,000 บาท  
และสถานบริการเพื่อสุขภาพอยูในชวง 3,500,001-5,000,000 บาท  
สวนคลินิกอยูในชวง 1,000,001-3,500,000 บาท  
ตาราง 12 รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต  จําแนกตามรายได

ทั้งหมดในรอบป 2550   และประเภทของสถานประกอบการ 
ประเภทของสถานประกอบการ 

รายได รวม โรงพยาบาล
รัฐ 

โรงพยาบาล
เอกชน 

คลินิก สถานบริการ 
เพื่อสุขภาพ 

รวม 100.0 
(1,500) 

100.0 
(487) 

100.0 
(172) 

100.0 
(522) 

100.0 
(319) 

                  < 500,000        บาท 9.0 1.8 0.6 14.8 14.8 
       500,000-1,000,000     บาท 11.6 1.1 0.7 25.3 11.0 
    1,000,001-3,500,000     บาท 13.4 4.7 2.5 19.5 22.8 
     3,500,001-5,000,000    บาท 8.1 2.2 4.6 11.2 13.8 
    5,000,001-10,000,000   บาท 10.1 6.0 4.6 13.6 13.7 
   10,000,001-35,000,000  บาท 17.2 27.8 16.7 9.6 13.6 
   35,000,001-50,000,000  บาท 5.1 11.0 3.8 2.3 1.4 
  50,000,001-100,000,000 บาท 9.4 21.3 14.2 1.5 1.2 
100,000,001-250,000,000 บาท 4.9 9.3 12.9 0.8 0.7 
250,000,001-500,000,000 บาท 5.5 7.9 25.0 - 0.6 
                 > 500,000,000  บาท 2.9 5.7 9.1 - - 
ไมระบุ 2.8 1.2 5.3 1.4 6.4 
หมายเหตุ  :              แสดงตําแหนงคามัธยฐานของรายได 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

98.0 %

50.5 %

18.5 %

2.0 %

42.4 %

37.8 %

49.5 %

81.5 %

57.6 %

62.2 %

0.0 % 20.0 % 40.0 % 60.0 % 80.0 %
100.0

%

รวม

โรงพยาบาลรัฐ 

โรงพยาบาลเอกชน 

คลินิก 
สถานบริการเพื่อสุขภาพ

ในประเทศ 
ตางประเทศ 

รายไดจากการพัฒนาเว็บไซต ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ EDI 
เมื่อพิจารณารายไดจากการพัฒนาเว็บไซต  ระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส และ EDI พบวา ในรอบป 2550  สัดสวนของรายไดจาก
การพัฒนาเว็บไซตฯ  เมื่อเทียบกับรายไดของสถานประกอบการที่มี
เว็บไซตทั้งหมด คิดเปนรอยละ 5.21 หรือ คิดเปนรายไดเฉลี่ย 809,651 บาท 
หากพิจารณาแยกตามประเภทสถานประกอบการ พบวา สถานบริการเพื่อ
สุขภาพมีสัดสวนรายไดจากการพัฒนาเว็บไซตฯ สูงที่สุด คือ รอยละ 7.03  
แตรายไดเฉลี่ยจากการพัฒนาเว็บไซตฯ จะสูงสุดในกลุมโรงพยาบาล
เอกชน คือ 1,575,642  บาท 
ตาราง 13 สัดสวนของรายได และรายไดโดยเฉลี่ยจากการพัฒนาเว็บไซต ระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ EDI  จําแนกตามประเภทของสถาน
ประกอบการ  

ประเภทของสถานประกอบการ 

สัดสวนของรายไดจากการพัฒนา
เว็บไซต ระบบพาณิชยฯ  

และ EDI  
เมื่อเทียบกับรายไดทั้งหมด (%) 

รายไดโดยเฉลี่ยจากการพัฒนา
เว็บไซต ระบบพาณิชยฯ 

และ EDI  
ตอสถานประกอบการ 
ที่มีเว็บไซต (บาท/แหง) 

รวม 5.21 809,651 
โรงพยาบาลรัฐ 1.50 107,182 
โรงพยาบาลเอกชน 1.66 1,575,642 
คลินิก 5.08 209,005 
สถานบริการเพื่อสุขภาพ 7.03 300,322 

หมายเหตุ  :  รายไดทั้งหมด  คํานวณเฉพาะสถานประกอบการที่มีเว็บไซต 

ประเภทลูกคาที่กอใหเกิดรายได 
รายไดที่เกิดจากการพัฒนาเว็บไซต ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

และ EDI  ในรอบป 2550  สวนใหญเกิดจากลูกคาในประเทศ รอยละ 81.5  
โดยเฉพาะรายไดของโรงพยาบาลรัฐ และคลินิก  สวนโรงพยาบาลเอกชน 
และสถานบริการเพื่อสุขภาพเกือบครึ่งหนึ่งเปนรายไดที่เกิดจากลูกคา
ตางประเทศ 
แผนภูมิ 7 รอยละของประเภทลูกคาที่กอใหเกิดรายได  จําแนกตามการพัฒนา

เว็บไซตระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ EDI  ในรอบป 2550 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  :  เฉพาะสถานประกอบกากรที่มีเวบ็ไซต 

คาใชจายดาน ICT 
เมื่อพิจารณาคาใชจายดาน ICT ของสถานประกอบการที่มี

เว็บไซตในรอบป 2550 โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน พบวา โรงพยาบาล
เอกชนมีคาใชจายสูงที่สุด คือ อยูในชวง 1,000,001-3,500,000 บาท  
รองลงมา คือ โรงพยาบาลรัฐมีคาใชจายประมาณ 500,000-1,000,000 บาท  
สวนคลินิก และสถานบริการเพื่อสุขภาพมีคาใชจายต่ํากวา 500,000 บาท 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

ตาราง 14 รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซต จําแนกตามคาใชจาย
ดาน ICT ในรอบป 2550 และประเภทของสถานประกอบการ 

ประเภทของสถานประกอบการ 
คาใชจายดาน ICT รวม โรงพยาบาล

รัฐ 
โรงพยาบาล
เอกชน 

คลินิก สถานบริการ 
เพื่อสุขภาพ 

รวม 100.0 
(1,500) 

100.0 
(487) 

100.0 
(172) 

100.0 
(522) 

100.0 
(319) 

                  < 500,000      บาท 57.6 40.0 30.2 78.3 65.3 
       500,000-1,000,000   บาท 15.5 24.1 19.5 7.4 13.6 
    1,000,001-3,500,000   บาท 9.8 16.3 17.1 2.9 7.0 
     3,500,001-5,000,000   บาท 3.8 4.5 9.1 3.0 1.2 
    5,000,001-10,000,000  บาท 3.6 3.6 8.4 2.3 3.0 
   10,000,001-35,000,000  บาท 2.3 3.7 7.2 0.8 - 
   35,000,001-50,000,000  บาท 0.4 1.1 0.7 - - 
  50,000,001-100,000,000 บาท 1.4 3.2 2.2 - 0.4 
100,000,001-250,000,000 บาท 0.3 0.9 - - - 
                 > 500,000,000  บาท 0.1 0.2 - - - 
ไมระบุ 5.2 2.4 5.6 5.3 9.5 
หมายเหตุ  :              แสดงตําแหนงคามัธยฐานของรายได 

หากพิจารณาสัดสวนของคาใชจายในการพัฒนาเว็บไซต ระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ EDI เมื่อเทียบกับคาใชจายดาน ICT ทั้งหมด 
พบวา สถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีสัดสวนสูงกวาสถานประกอบการอื่น 
คือ รอยละ 8.3  รองลงมา คือ โรงพยาบาลรัฐ และคลินิก ซึ่งมีสัดสวน
ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 5.3  และ 5.2  ตามลําดับ  และต่ําสุดโรงพยาบาล
เอกชน รอยละ 3.5 

แตพิจารณาคาใชจายโดยเฉลี่ยในการพัฒนาเว็บไซตฯ พบวา 
โรงพยาบาลรัฐมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 146,913  บาท  และต่ําสุดสําหรับ
คลินิก 33,774  บาท 
ตาราง 15 สัดสวนของคาใชจายในการพัฒนาเว็บไซต ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

และ EDI  จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ  

ประเภทของสถาน
ประกอบการ 

สัดสวนของ
คาใชจาย ICT 
เมื่อเทียบกับ 

รายไดทั้งหมด (%) 

สัดสวนของคาใชจายใน
การพัฒนาเว็บไซต 
ระบบพาณิชยฯ 

และEDI 
เมื่อเทียบกับ 

คาใชจาย ICT ทั้งหมด (%) 

คาใชจาย ICT โดยเฉลี่ย 
ในการพัฒนาเว็บไซต 

ระบบพาณิชยฯ 
และ EDI  

ตอสถานประกอบการ 
ที่มีเว็บไซต (บาท/แหง) 

รวม 7.2 5.7 92,824 
โรงพยาบาลรัฐ 8.0 5.3 146,913 
โรงพยาบาลเอกชน 4.8 3.5 108,402 
คลินิก 5.9 5.2 33,774 
สถานบริการเพื่อสุขภาพ 9.9 8.3 56,754 

หมายเหตุ  :  รายไดทั้งหมด  คํานวณเฉพาะสถานประกอบการที่มีเว็บไซต 
 

44.. แผนการรับและความตองการบุคลากร แผนการรับและความตองการบุคลากรดานดาน  IICCTT  
4.1 บุคลากรที่ดูแลการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

ในจํานวนสถานประกอบการทั้งหมดมีสถานประกอบการที่มี
บุคลากรดูแลการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประมาณ รอยละ 5.7 
โดยโรงพยาบาลเอกชนมีบุคลากรดูแลการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
มากที่สุด รอยละ 30.8   รองลงมาโรงพยาบาลรัฐ รอยละ 28.4  และสถาน
บริการเพื่อสุขภาพ รอยละ 12.0   สวนคลินิกมีเพียง รอยละ 3.0 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

ตาราง 16 รอยละของสถานประกอบการที่มีบุคลากรดูแลการทําธุรกรรม
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 

ประเภทของสถานประกอบการ 
รายการ รวม โรงพยาบาล

รัฐ 
โรงพยาบาล
เอกชน 

คลินิก สถานบริการ 
เพื่อสุขภาพ 

รอยละของสถานประกอบการที่มี
บุคลากรดูแลการทําธุรกรรมพาณิชย
ตอสถานประกอบการทั้งหมด 

 
 

5.7 

 
 

28.4 

 
 

30.8 

 
 

3.0 

 
 

12.0 
รอยละของสถานประกอบการที่มี
บุคลากรดูแลการทําธุรกรรมพาณิชยตอ
สถานประกอบการที่มีเว็บไซตทั้งหมด 

 
 

35.3 

 
 

33.2 

 
 

41.1 

 
 

34.0 

 
 

36.5 
 

โดยเฉลี่ยแลวมีผูดูแลการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
สถานประกอบการประมาณ  2 คน/แหง 
ตาราง 17 รอยละของสถานประกอบการที่มีบุคลากรที่ดูแลการทําธุรกรรม

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 
ประเภทของสถานประกอบการ จํานวนบุคลากรที่ดูแลการทํา

ธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวม โรงพยาบาล
รัฐ 

โรงพยาบาล
เอกชน 

คลินิก สถานบริการ 
เพื่อสุขภาพ 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
1 คน 50.1 39.9 42.6 58.6 50.7 
2 คน 24.7 31.7 25.7 19.8 26.7 
3 คน 9.0 14.8 9.2 3.9 13.0 
4 คน 2.9 1.6 7.2 3.0 2.1 
5 คน 3.6 4.1 8.9 3.0 1.5 
รวม 6 คนขึ้นไป 6.1 4.0 5.5 7.0 1.5 
ไมระบุ 3.6 3.9 0.9 4.7 4.5 
โดยเฉลี่ย (คน/แหง) 2.3 2.2 2.6 2.0 1.7 

4.2 แผนการรับบุคลลากรดาน ICT  ในอีก 1 – 2 ปขางหนา 
แผนภูมิ 8 รอยละของสถานประกอบการที่มีแผนการรับบุคลากรดาน ICT 

ในอีก 1 – 2 ปขางหนา  จําแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 
 

 
 

ในอีก  1-2 ปขางหนา โรงพยาบาลรัฐมีแผนจะรับบุคลากร
ทางดาน ICT  อยูในสัดสวนที่สูง คือ รอยละ 61.5  รองลงมาโรงพยาบาลเอกชน 
รอยละ 47.0  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ รอยละ 14.3  ในขณะที่คลินิก
มีเพียง รอยละ 4.7 
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รอยละ 

ประเภทของสถาน
ประกอบการ 

โรงพยาบาลรัฐ โรงพยาบาล 
เอกชน 

คลินิก รวม สถานบริการ 
เพื่อสุขภาพ 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

15.6 
15.5 

14.2 
8.9 
8.8 

7.8 
6.0 
6.0 

5.4 
4.1 

2.4 
5.3 อื่นๆ 

 
รอยละ 

0 5 10 15 20 

ผูเชี่ยวชาญดานความปลอดภัยไอที 
 

ผูเชี่ยวชาญดานสื่อสารขอมูล 

นักวิเคราะหระบบ 

โปรแกรมเมอร 
ผูจัดการดานระบบ 

ผูดูแล Website 
ผูเชี่ยวชาญดานซอฟตแวรประยุกต 

ผูเชี่ยวชาญดานประกันคุณภาพไอที 

ผูออกแบบ Website 
 

ผูเชี่ยวชาญดานซอฟแวรมลัติมีเดีย 

วิศวกรซอฟตแวร 
 

ตําแหนงงาน 

แผนภูมิ 9 รอยละบุคลากรดาน ICT  ที่ทางสถานประกอบการตองการจางทํางาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

สําหรับความตองการบุคลากรดาน ICT  ที่สถานประกอบการ
ตองการจางเพิ่มมากที่สุด คือ ตําแหนงโปรแกรมเมอร รอยละ 15.6 และ
ผูจัดการดานระบบ รอยละ 15.5  รองลงมาผูดูแล Website รอยละ 14.2  
ผูเชี่ยวชาญดานซอฟตแวรประยุกต รอยละ 8.9   ผูเชี่ยวชาญดานสื่อสาร
ขอมูล รอยละ 8.8  ผูออกแบบ website รอยละ 7.8  สวนนักวิเคราะหระบบ 
กับผูเชี่ยวชาญดานความปลอดภัยไอที สถานประกอบการ ระบุวาตองการ
จางในสัดสวนที่เทากัน คือ รอยละ 6.0  สําหรับผูเชี่ยวชาญดานซอฟตแวร
มัลติมีเดีย รอยละ 5.4  ผูเชี่ยวชาญดานประกันคุณภาพของไอที รอยละ 4.1  
วิศวกรซอฟตแวร รอยละ 2.4  และอื่นๆ รอยละ 5.3 

ตาราง 18 รอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามแผนการรับบุคลากร
ทางดาน ICT  และประเภทของสถานประกอบการ 

ประเภทของสถานประกอบการ 
แผนการรับบุคลากรดาน ICT รวม โรงพยาบาล

รัฐ 
โรงพยาบาล
เอกชน 

คลินิก สถานบริการ 
เพื่อสุขภาพ 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

ไมมี 91.0 38.5 53.0 95.2 84.7 

มี 9.0 61.5 47.0 4.7 15.3 

ตําแหนงที่ตองการ (4,000) 
100.0 % 

(1,601) 
100.0 % 

(512) 
100.0 % 

(1,476) 
100.0 

(411) 
100.0 % 

  ผูจัดการดานระบบ 

รอยละ 15.5 % 16.4 % 14.6 % 14.4 % 16.5 % 

(จํานวน) (618) (262) (75) (213) (68) 

เฉลี่ย (คน/แหง) 1.14 1.12 1.05 1.14 1.30 

 นักวิเคราะหระบบ 

รอยละ 6.0 % 7.0 % 7.4 % 5.3 % 2.7 % 

(จํานวน) (239) (112) (38) (78) (11) 

เฉลี่ย (คน/แหง) 1.20 1.15 1.18 1.25 1.41 

 ผูเชี่ยวชาญดานซอฟตแวรประยุกต 

รอยละ 8.9 % 9.1 % 9.6 % 8.9 % 7.5 % 

(จํานวน) (356) (145) (49) (131) (31) 

เฉลี่ย (คน/แหง) 1.16 1.17 1.20 1.17 1.00 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

ตาราง 18 รอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามแผนการรับบุคลากร
ทางดาน ICT  และประเภทของสถานประกอบการ  (ตอ) 

ประเภทของสถานประกอบการ 
แผนการรับบุคลากรดาน ICT รวม โรงพยาบาล

รัฐ 
โรงพยาบาล
เอกชน 

คลินิก สถานบริการ 
เพื่อสุขภาพ 

  ผูเชี่ยวชาญดานซอฟตแวรมัลติมีเดีย 
รอยละ 5.4 % 4.7 % 3.7 % 6.8 % 4.9 % 
(จํานวน) (214) (75) (19) (100) (20) 
เฉลี่ย (คน/แหง) 1.36 1.25 1.33 1.53 1.00 

 ผูเชี่ยวชาญดานสื่อสารขอมูล 
รอยละ 8.8 % 6.4 % 8.0 % 11.7 % 8.5 % 
(จํานวน) (352)  (103) (41)  (173)  (35) 
เฉลี่ย (คน/แหง) 1.18 1.20 1.29 1.18 1.04 

 ผูเชี่ยวชาญดานความปลอดภัยไอที 
รอยละ 6.0 % 6.4 % 7.0 % 5.5 % 4.4 % 
(จํานวน) (238) (103) (36) (81) (18) 
เฉลี่ย (คน/แหง) 1.20 1.13 1.29 1.17 1.50 

 ผูเชี่ยวชาญดานประกันคุณภาพของไอที 
รอยละ 4.1 % 4.4 % 4.9 % 3.4 % 4.4 % 
(จํานวน) (164) (71) (25) (50) (18) 
เฉลี่ย (คน/แหง) 1.30 1.25 1.62 1.30 1.09 

 วิศวกรซอฟตแวร 
รอยละ 2.4 % 2.2 % 3.9 % 2.1 % 2.4 % 
(จํานวน) (97) (36) (20) (31)  (10) 
เฉลี่ย (คน/แหง) 1.22 1.07 1.45 1.33 1.00 

ตาราง 18 รอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามแผนการรับบุคลากร
ทางดาน ICT  และประเภทของสถานประกอบการ  (ตอ) 

ประเภทของสถานประกอบการ 
แผนการรับบุคลากรดาน ICT รวม โรงพยาบาล

รัฐ 
โรงพยาบาล
เอกชน 

คลินิก สถานบริการ 
เพื่อสุขภาพ 

 โปรแกรมเมอร 
รอยละ 15.6 % 19.2 % 19.9 % 11.3 % 11.4 % 
(จํานวน) (623) (307) (102) (167) (47) 
เฉลี่ย (คน/แหง) 1.23 1.25 1.30 1.16 1.15 

 ผูดูแล website 
รอยละ 14.2 % 11.6 % 10.4 % 17.1 % 18.5 % 
(จํานวน) (567) (186) (53) (252) (76) 
เฉลี่ย (คน/แหง) 1.19 1.12 1.07 1.33 1.00 

 ผูออกแบบ website 
รอยละ 7.8 % 6.0 % 5.3 % 9.7 % 11.2 % 
(จํานวน) (312) (96) (27) (143) (46) 
เฉลี่ย (คน/แหง) 1.21 1.12 1.15 1.32 1.10 

 อื่นๆ 
รอยละ 5.3 % 6.6 % 5.3 % 3.9 % 7.5 % 
(จํานวน) (220) (105) (27) (57) (31) 
เฉลี่ย (คน/แหง) 1.32 1.23 1.57 1.07 1.86 

หมายเหตุ :  ตัวเลขใน (....)  คือจํานวนคน 

55. . ขขอเสนอแนะอเสนอแนะ  
ผูประกอบการไดใหขอเสนอแนะตอการจัดทําแผนการสงเสริม

และพัฒนาการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่สําคัญโดยโรงพยาบาล และ
คลินิก ไดใหขอเสนอแนะวาควรสงเสริมใหผูประกอบการและคนใช
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

บริการรูจักระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   ควรพิจารณาขนาดของสถาน
ประกอบการและความจําเปนของสถานประกอบการ  รัฐควรใหบริการ
โครงสรางพื้นฐานครอบคลุมทุกพื้นที่/เพิ่มความเร็วของระบบเครือขาย 
สถานประกอบการยังขาดความชํานาญในการจัดทําระบบ  เปนตน 
ตาราง 19 รอยละของสถานประกอบการโรงพยาบาล และคลินิก  จําแนกตาม

ขอเสนอแนะตอการจัดทําแผนการสงเสริมและพัฒนาการใชพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 1/ รอยละ 
รวม 100.0 

แสดงความคิดเห็น 16.3 
 ควรสงเสริมใหผูประกอบการและคนใชบริการรูจักระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 5.4 

 ควรพิจารณาขนาดของสถานประกอบและความจําเปนของสถานประกอบการ 4.8 
 รัฐควรใหบริการโครงสรางพื้นฐานครอบคลุมทุกพื้นที่/เพิ่มความเรว็ของระบบเครือขาย 1.7 
 สถานประกอบการยังขาดความชํานาญในการจัดทําระบบ 1.1 
 สถานประกอบการยังไมมีความพรอม 1.0 
 ตองการใหมีการพัฒนาโปรแกรมดานการรักษา ประวัติคนไขเปนระบบเดียวกัน
ทั่วประเทศ 

 
0.9 

 ไมเห็นดวยที่จะทําระบบนี้ เพราะขอมูลคนไขเปนความลับ 0.7 
 ควรปรับปรุงกฎหมายที่จะรองรับการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 0.5 
 การทําระบบมีคาใชจายสูงเกินไป 0.5 
 ฝกอบรมโดยไมคิดคาใชจาย 0.4 

ไมแสดงความคิดเห็น 83.7 
หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

สวนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (สปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อ
สุขภาพ นวดเพื่อเสริมสวย) ไดใหขอเสนอแนะวาควรจัดสัมมนา/อบรม
เกี่ยวกับเว็บไซต และระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหกับเจาของกิจการ
และบุคลากรเพื่อใหเขาใจทิศทางเดียวกัน สงเสริมใหมีการใชเฉพาะ
สถานประกอบการที่มีขนาดใหญ เพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือขายและ
จัดใหบริการอยางทั่วถึงทุกพื้นที่ ควรชวยสงเสริม/เพิ่มชองทางตลาด 
รัฐควรมีมาตรการในการชวยลดคาบริการ เว็บไซต ซอฟตแวรเพื่อสถาน
ประกอบการจะไดหันมาใชกันมากขึ้น  เปนตน 
ตาราง 20 รอยละของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จําแนกตามขอเสนอแนะ

ตอการจัดทําแผนการสงเสริมและพัฒนาการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 1/ รอยละ 

รวม 100.0 
แสดงความคิดเห็น 14.1 

 จัดสัมมนา/อบรมเกี่ยวกับเว็บไซต และระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหกับเจาของ
กิจการและบุคลากรเพื่อใหเขาใจทิศทางเดียวกัน 

 
4.3 

 สงเสริมใหมีการใชเฉพาะสถานประกอบการที่มีขนาดใหญ 3.4 
 เพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือขายและจัดใหบริการอยางทั่วถึงทุกพื้นที่ 2.5 
 ควรชวยสงเสริม/เพิ่มชองทางตลาด 1.7 
 รัฐควรมีมาตรการในการชวยลดคาบริการ เว็บไซต และซอฟตแวรเพื่อสถาน
ประกอบการจะไดหันมาใชกันมากขึ้น 

 
1.3 

 ยังขาดแคลนบุคลากรดานนี้อยู 0.4 
 สถานประกอบการยังไมพรอม 0.4 
 ไมมั่นใจในระบบ เชน ความปลอดภัยของขอมูลของผูใชบริการ 0.2 
 ขาดแคลนเงินทุนในการประกอบธุรกิจ 0.6 

ไมแสดงความคิดเห็น 85.9 
หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

ตอนที่ ตอนที่ 2 2 สรุปผลการวิเคราะหและขอเสนอแนะสรุปผลการวิเคราะหและขอเสนอแนะ   
 

ในการสํารวจความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
สําหรับกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก และกลุมธุรกิจบริการ
สงเสริมสุขภาพของประเทศไทยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอภาพรวม
และประเด็นที่สําคัญๆ  และตอบสนองแกกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
และคลินิก และกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพตลอดจนองคกรภาครัฐ  
สําหรับการกําหนดทิศทางการพัฒนาขององคกรใหขอเสนอแนะตอการ
จัดทําแผนสงเสริมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศ  ในการสนับสนุน
วัตถุประสงคดังกลาว จึงจําเปนที่ตองมีการวิเคราะหทั้งทางดานเชิง
คุณภาพและการวิเคราะหทางดานเชิงปริมาณ  นอกจากนั้นยังมีการ
วิ เคราะหดวยสถิติขั้นสู ง เพิ่ม เติมจากการวิ เคราะหสถิติ เบื้ องตน 
(Descriptive Statistics) โดยในการวิเคราะหขอมูลขั้นสูงจะทําการ
วิเคราะหขอมูลและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมใน 2 ประเด็นสําคัญ กลาวคือ 
(1) ขอสรุปผลและขอเสนอแนะของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมใน
การพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
และคลินิก และ (2) ขอสรุปผลและขอเสนอแนะของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 
ความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับกลุมธุรกิจบริการ
สงเสริมสุขภาพโดยเครื่องมือทางสถิติที่ถูกนํามาใชในการวิเคราะหขั้นนี้ 
ไดแก Need Gap Analysis, Correlation Analysis, Factor Analysis และ 
Regression Analysis 

ซึ่งในการวิเคราะหและสรุปผลทั้ง 2 ประเด็นดังกลาวจะทําการ
สรุปผลและใหขอเสนอแนะทั้งในระดับภาพรวม โดยจําแนกตาม 2 
วัตถุประสงค ซึ่งไดแก (1) วัตถุประสงคเพื่อเพิ่มรายไดขององคกร และ 
(2) วัตถุประสงคเพื่อลดคาใชจายขององคกร  

สําหรับกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก จําแนกตาม 3 
ประเภทโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก ซึ่งไดแก (1) โรงพยาบาลรฐั (2) 
โรงพยาบาลเอกชน   และ (3) คลินิกเอกชน  

สําหรับกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพจําแนก ตาม 3 ประเภท
ธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพไดแก (1) กลุมสปาเพื่อสุขภาพ (Medical & 
Resort Spa) (2) กลุมสปาเพื่อการพักผอน/เสริมสวย (Beauty & Day Spa) 
และ (3) กลุมธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ/เสริมสวย ตามลําดับ  

ซึ่งคณะที่ปรึกษาเชื่อวารายงานฉบับนี้ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
รายงานฉบับสมบูรณที่จัดทําและรวบรวมโดยสํานักงานสถิติแหงชาติจะ
เปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
และคลินิก และธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพของไทย และองคกรภาครัฐ
ที่มีบทบาทในการผลักดันและสนับสนุนระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(e-Commerce) จากการศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตางๆ 
รวมถึงลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการ
พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
และคลินิก และกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพเพื่อสรางแผนสงเสริมที่
มีประสิทธิผลตอไป 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

1. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถและความพรอมในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสและขอเสนอแนะตอกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
และคลินิก 
1.1 สรุปโดยภาพรวมความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

จําแนกตามโดยรวมและวัตถุประสงคทางดานเพิ่มรายไดและ
ทางดานลดคาใชจาย 
1.1.1 ความพรอมโดยรวม 

1.1.1.1 ผลการสํารวจโดยรวม 
ตาราง 21 คะแนนเฉลี่ย (โดยรวม) ของปจจัยในดานความพรอมและความสําคัญใน

การพัฒนาพาณิชยอิ เล็กทรอนิกส   สําหรับกลุมโรงพยาบาล /
สถานพยาบาล และคลินิก 

ความสําคัญ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ส.ป.ส.) 

(ระดับคาส.ป.ส. 0 - 1) ปจจัย 
คะแนนเฉลี่ย
ความพรอม

โดยรวม (ระดับ
คะแนน1-10) โดยรวม ดานเพิ่ม

รายได 
ดานลด
คาใชจาย 

คาเฉลี่ยโดยรวม 5.67 0.41 0.42 0.39 
(1) ความเชื่อมั่นและ ความพรอม

ของคูคา/ลูกคาที่จะใช  
  e-Commerce 

 
5.32 

 
0.41 

 
0.41 

 
0.38 

(2) รูปแบบและการออกแบบ 
Website 5.86 0.42 0.43 0.39 

(3) ความสามารถและความพรอม
ของทีมงานดานสารสนเทศ 

 
5.71 

 
0.42 

 
0.41 

 
0.40 

ตาราง 21 คะแนนเฉลี่ย (โดยรวม) ของปจจัยในดานความพรอมและความสําคัญ
ของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สําหรับกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
และคลินิก  (ตอ) 

ความสําคัญ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ส.ป.ส.) 

(ระดับคาส.ป.ส. 0 - 1) ปจจัย 
คะแนนเฉลี่ย
ความพรอม

โดยรวม (ระดับ
คะแนน1-10) โดยรวม ดานเพิ่ม

รายได 
ดานลด
คาใชจาย 

คาเฉลี่ยโดยรวม 5.67 0.41 0.42 0.39 
(4) ขอมูลขาวสารดานตางๆ ใน 

Website ที่เปนประโยชน 
 

6.23 
 

0.40 
 

0.39 
 

0.38 

(5) ความรูความเขาใจของผูรับ 
 บริการที่ใชระบบสารสนเทศ 

 
5.84 

 
0.43 

 
0.45 

 
0.40 

(6) แผนการประชาสัมพันธและ
การเขาถึงลูกคา 

 
5.72 

 
0.46 

 
0.47 

 
0.44 

(7) มีความหลากหลายของสินคา
และบริการ ผาน Website 

 
5.33 

 
0.50 

 
0.50 

 
0.46 

(8) มีชองทาง และ ระบบการชําระ
สินคา/บริการหลากหลาย 

 
4.36 

 
0.43 

 
0.45 

 
0.40 

(9) ความพรอมระบบโครงสราง
พื้นฐานดานสารสนเทศ (ICT 
System) องคกร 

 
 

5.70 

 
 

0.40 

 
 

0.39 

 
 

0.37 

(A) ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศขององคกร 

 
5.95 

 
0.45 

 
0.44 

 
0.43 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

ตาราง 21 คะแนนเฉลี่ย (โดยรวม) ของปจจัยในดานความพรอมและความสําคัญ
ของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สําหรับกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
และคลินิก  (ตอ) 

ความสําคัญ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ส.ป.ส.) 

(ระดับคาส.ป.ส. 0 - 1) ปจจัย 
คะแนนเฉลี่ย
ความพรอม

โดยรวม (ระดับ
คะแนน1-10) โดยรวม ดานเพิ่มรายได ดานลด

คาใชจาย 
คาเฉลี่ยโดยรวม 5.67 0.41 0.42 0.39 

(B) ความมั่นใจของผูรับบริการตอ
บริการที่ไดรับจากองคกร 

 
6.29 

 
0.39 

 
0.39 

 
0.36 

(C) ความนาเชื่อถอืและชื่อเสียง
ขององคกร 

 
6.87 

 
0.34 

 
0.34 

 
0.32 

(D) ระบบความปลอดภัยในการเก็บ
รักษาขอมูลของผูรับบริการ 

 
6.81 

 
0.36 

 
0.35 

 
0.34 

(E) การมีมาตรฐาน (Standardize) 
ของขอมูลที่จัดเก็บในระบบ
ฐานขอมูล 

 
6.65 

 
0.38 

 
0.37 

 
0.36 

(F) การจัดระดับและเกณฑมาตรฐาน
ของสถานประกอบการ 

 
6.36 

 
0.44 

 
0.43 

 
0.42 

(G) ความรูความเขาใจตลาดและ
ผูบริโภคในธุรกรรมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

 
 

5.43 

 
 

0.46 

 
 

0.46 

 
 

0.44 

 
 

ตาราง 21 คะแนนเฉลี่ย (โดยรวม) ของปจจัยในดานความพรอมและความสําคัญ
ของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สําหรับกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
และคลินิก  (ตอ) 

ความสําคัญ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ส.ป.ส.) 

(ระดับคาส.ป.ส. 0 - 1) ปจจัย 
คะแนนเฉลี่ย
ความพรอม

โดยรวม (ระดับ
คะแนน1-10) โดยรวม ดานเพิ่ม

รายได 
ดานลด
คาใชจาย 

คาเฉลี่ยโดยรวม 5.67 0.41 0.42 0.39 
(H) จํานวนของบุคลากร/ทีมงาน

ดานสารสนเทศ (ICT) 
 

5.26 
 

0.40 
 

0.40 
 

0.38 

(I) การมีเงินทุนและการเขาถึง
แหลงเงินทุน 

 
5.25 

 
0.46 

 
0.47 

 
0.41 

(J) การไดรับความสนับสนุนจาก
ภาครัฐ 

 
4.75 

 
0.34 

 
0.31 

 
0.34 

(K) ความสามารถในการเขาถึง
ลูกคาตางประเทศ 

 
4.49 

 
0.41 

 
0.44 

 
0.38 

(L) ความปลอดภัยในระบบการ 
ชําระเงิน 

 
4.88 

 
0.39 

 
0.40 

 
0.37 

หมายเหตุ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ส.ป.ส.) คือ คาที่วัดความสัมพันธระหวางคะแนนภาพรวม
ความพรอมในการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของสถานประกอบการกับ
คะแนนในแตละปจจัยที่มีอิทธิผลตอความพรอมในการพัฒนาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

1.1.1.2 ผลการวิเคราะห Need Gap Analysis 
คํานิยาม 

จุดเดน   คือ ปจจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยของความพรอมมากกวา
คะแนนเฉลี่ยรวมที่คํานวณจากทุกปจจัยความพรอม และ ดานปจจัยที่มี
คะแนนเฉลี่ยของความสําคัญมากกวาคะแนนเฉลี่ยรวมที่คํานวณจากทุก
ปจจัยความสําคัญ 
(ซึ่งในรายงานฉบับนี้จะเรียกวา “ปจจัยที่ทําไดดีและมีความสําคัญมาก” 
ทั้งนี้เพื่อใหเขาใจงายและสาระสําคัญยังครบถวน) 

จุดดอย  คือ ปจจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยของความพรอมนอยกวา
คะแนนเฉลี่ยรวมที่คํานวณจากทุกปจจัยความพรอม แต ดานปจจัยที่มี
คะแนนเฉลี่ยของความสําคัญมากกวาคะแนนเฉลี่ยรวมที่คํานวณจากทุก
ปจจัยความสําคัญ 
(ซึ่งในรายงานฉบับนี้จะเรียกวา “ปจจัยที่อยูในกลุมจุดดอย (ตองเรงปรับปรุง)”) 

รักษาไว  คือ ปจจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยของความพรอมมากกวา
คะแนนเฉลี่ยรวมที่คํานวณจากทุกปจจัยความพรอม แต ดานปจจัยที่มี
คะแนนเฉลี่ยของความสําคัญนอยกวาคะแนนเฉลี่ยรวมที่คํานวณจากทุก
ปจจัยความสําคัญ 
(ซึ่งในรายงานฉบับนี้จะเรียกวา “ปจจัยที่ทําไดดีแตยังมีความสําคัญรอง”) 
 
 

สําคัญระดับรอง คือ ปจจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยของความพรอมนอย
กวาคะแนนเฉลี่ยรวมที่คํานวณจากทุกปจจัยความพรอม และ ดานปจจัยที่
มีคะแนนเฉลี่ยของความสําคัญนอยกวาคะแนนเฉลี่ยรวมที่คํานวณจากทุก
ปจจัยความสําคัญ 
(ซึ่งในรายงานฉบับนี้จะเรียกวา “ปจจัยที่ควรปรับปรุง”) 

แผนภูมิ 10 แสดงผลการวิเคราะห Need Gap Analysis สําหรับภาพรวมของ
ความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมโดยรวมในการ
พัฒนาพาณิชย อิ เล็ กทรอนิ กส   สํ าหรับกลุ มโรงพยาบาล /
สถานพยาบาล และคลินิก 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

เมื ่อนําผลการประเมินของกลุ มโรงพยาบาล/ สถานพยาบาล 
และคลินิก มาวิเคราะหดวย Need Gap Analysis สําหรับภาพรวมของ
ความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมโดยรวมในการพัฒนา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส พอสรุปไดวาความพรอมของผูประกอบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกลุมโรงพยาบาล/ สถานพยาบาล  และคลินิก   
มีดังนี้ 

ปจจัยที่เปนจุดเดน   (ปจจัยที่ทําไดดีและมีความสําคัญมาก)           
6 ปจจัย ไดแก  

(2) รูปแบบและการออกแบบ Website 
(3) ความสามารถและความพรอมของทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 
(5) ความรูความเขาใจของผูรับบริการที่ใชระบบสารสนเทศ 
(6) แผนการประชาสัมพันธและการเขาถึงลูกคา 
(A) ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพระบบสารสนเทศขององคกร 
(F) การจัดระดับและเกณฑมาตรฐานของสถานประกอบการ 

ปจจัยในกลุมรักษาไว  (ปจจัยที่ทําไดดแีตยังมีความสําคัญรอง)     
6 ปจจยั ไดแก  

(4) ขอมูลขาวสารดานตางๆ ใน Website ที่เปนประโยชน 
(9) ความพรอมระบบโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ  

(ICT System) องคกร 
(B) ความมั่นใจของผูรับบริการตอบริการที่ไดรับจากองคกร 
(C) ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร 
(D) ระบบความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลของผูรับบริการ 

(E) การมีมาตรฐาน (Standardize) ของขอมูลที่จัดเก็บในระบบ
ฐานขอมูล 

ปจจัยที่เปนจุดดอย  (ปจจัยที่ตองเรงปรับปรุง)  6 ปจจัย ไดแก 
(1) ความเชื่อมั่นและ ความพรอมของคูคา/ลูกคาที่จะใช  

e-Commerce 
(7) มีความหลากหลายของสินคาและบริการ ผาน Website 
(8) มีชองทาง และ ระบบการชําระสินคา/บริการหลากหลาย 
(I) การมีเงินทุนและการเขาถึงแหลงเงินทุน 
(G) ความรูความเขาใจตลาดและผูบริโภคในธุรกรรมพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 
(K) ความสามารถในการเขาถึงลูกคาตางประเทศ 

ปจจัยที่อยูในกลุมสําคัญระดับรอง  (ปจจัยที่ควรปรับปรุง) 3 ปจจัย 
ไดแก 

(H) จํานวนของบุคลากร/ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 
(J) การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ 
(L) ความปลอดภัยในระบบการชําระเงิน 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

ตาราง 22 สรุปผลการวิเคราะห Need Gap Analysis ของความสําคัญของปจจัยที่
มีอิทธิพลตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สําหรับ
กลุมโรงพยาบาล /สถานพยาบาล  และคลินิก  โดยจําแนกตาม
วัตถุประสงค 

 
หมายเหตุ 

 

ผลการประเมินตนเองของกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และ
คลินิกดวยการวิเคราะห Need Gap Analysis สรุปไดดังนี้ ผูประกอบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิกของ
ไทยมีความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยูใน
เกณฑปานกลาง คือ 5.22 จากคะแนนเต็ม 10 และผลจากการวิเคราะห
สหสัมพันธ (Correlation Analysis) พบวา กลุมโรงพยาบาล/ สถานพยาบาล
และคลินิกของไทย ใหความสําคัญกับวัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่มรายไดมากกวากับวัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อลดคาใชจาย  โดยดูจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
วัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่มรายไดที่ 0.42 
จะมากกวาเมื่อเทียบกับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของวัตถุประสงคการ
พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อลดคาใชจายที่ 0.39 ไมมากนัก 

ปจจัยที่อยูในกลุมปจจัยเดน  (ปจจัยที่ทําไดดีและมีความสําคัญมาก) 
มี 6 ปจจัย ไดแก รูปแบบและการออกแบบ Website ความสามารถและ
ความพรอมของทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) ความรูความเขาใจของ
ผูรับบริการที่ใชระบบสารสนเทศ  แผนการประชาสัมพันธและการเขาถึง
ลูกคา  ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพระบบสารสนเทศขององคกร และ 
การจัดระดับและเกณฑมาตรฐานของสถานประกอบการ 

ปจจัยที่อยูในกลุมรักษาไว  (ปจจัยที่ทําไดดีแตยังมีความสําคัญรอง) 
มี 6 ปจจัย ไดแก ขอมูลขาวสารดานตางๆ ใน Website ที่เปนประโยชน 
ความพรอมระบบโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ (ICT System) องคกร  
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ความมั่นใจของผูรับบริการตอบริการที่ไดรับจากองคกร  ความนาเชื่อถือ
และชื่อเสียงขององคกร ระบบความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลของ
ผูรับบริการ และการมีมาตรฐาน (Standardize) ของขอมูลที่จัดเก็บใน
ระบบฐานขอมูล 

สําหรับปจจัยที่อยูในกลุมจุดดอย  (ตองเรงปรับปรุง) ที่มีความสําคัญ
มีอยู  6 ปจจัย ไดแก ความเชื่อมั่นและความพรอมของคูคา/ลูกคาที่จะ
ใช e-Commerce มีความหลากหลายของสินคาและบริการผาน Website  
มีชองทางและระบบการชําระสินคา/บริการหลากหลาย  การมีเงินทุนและ
การเขาถึงแหลงเงินทุน ความรูความเขาใจตลาดและผูบริโภคในธุรกรรม
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ความสามารถในการเขาถึงลูกคาตางประเทศ 

สวนปจจัยที่เหลือ  อีก  3 ปจจัยที่อยู ในกลุมสําคัญระดับรอง 
(ปจจัยที่ควรปรับปรุง) อาทิ จํานวนของบุคลากร/ทีมงานดานสารสนเทศ 
(ICT)  การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ และ ความปลอดภัยในระบบ
การชําระเงิน และทั้งนี้จะเห็นวาปญหาของการพัฒนาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาลและคลินิก จะอยูที่คูคา/
ลูกคา ที่จะใช e-Commerce การมีเงินทุนและการเขาถึงแหลงเงินทุน 
และระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีความปลอดภัยเปนสําคัญ 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบตนเองโดยวิธี Need Gap Analysis  
จะใหภาพของปจจัยที่เปน  จุดออน  จุดแข็ง  แตในการศึกษาครั้งนี้ 
ไมตองการใหเพียงแตปจจัยที่ เปนจุดออน จุดแข็งแกผูประกอบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับกลุ มโรงพยาบาล /  สถานพยาบาล 

และคลินิก เทานั้น แตยังตองการใหขอเสนอแนะตอการจัดลําดับและให
ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการประกอบ 
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก  
ทั้งนี้เพื่อจะเปนประโยชนในการนําขอเสนอแนะไปใชในทางปฏิบัติ 

จากวัตถุประสงคการใหขอเสนอแนะตอการจัดลําดับและให
ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการประกอบ   
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก 
การวิเคราะหถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression Analysis) จะเปน
เครื่องมือที่จะใชในการวิเคราะหดังกลาว แตเนื่องจากมีปจจัยที่คาดวาจะมี
อิทธิพลตอความพรอมในพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีมากถึง 21 ปจจัย
ซึ่งจะทําใหการตีความและการทําความเขาใจทําไดยุงยาก ดังนั้นจะทําการ
จัดกลุมปจจัยทั้ง 21 ปจจัย เปนหมวดปจจัยใหมขึ้นมากอน เพื่อให
สอดคลองกับความหมายของปจจัย งายตอความเขาใจและสะดวกตอการ
นําไปใชในการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน ซึ่งในขั้นตอนนี้การวิเคราะห
ปจจัย (Factor Analysis) จะถูกนํามาใชเพื่อจัดหมวดปจจัยใหมดังกลาว 
กอนที่จะนําไปวิเคราะหถดถอยเชิงเสนในลําดับตอมา 

1.1.1.3 ผลการจัดหมวดปจจัยใหมโดยวิธีการวิเคราะห
ปจจัย (Factor Analysis) 

ผลการสํารวจปจจัยที่มี อิทธิพลตอความพรอมของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสและขอเสนอแนะตอกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
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และคลินิก เพื่อเปนประโยชนในการนําขอเสนอแนะไปใชในทางปฏิบัติจริง 
สรุปไดดังนี้ 

ตาราง 23 สรุปผลการวิเคราะหจํานวนหมวดปจจัยใหม ดวยวิธีการวิเคราะห
ปจจัย (Factor Analysis) โดยวิธี PCA และ วิธีหมุนแกนแบบ Varimax 

Total Variance Explained 
Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings Component 
Total % of 

Variance 
Cumulative % Total % of 

Variance 
Cumulative % 

1 14.107 67.176 67.176 5.836 27.793 27.793 
2 1.306 6.218 73.394 3.304 15.735 43.528 
3 0.764 3.638 77.032 1.985 9.451 52.979 
4 0.604 2.875 79.907 1.782 8.485 61.463 
5 0.547 2.605 82.512 1.764 8.401 69.864 
6 0.440 2.094 84.606 1.491 7.102 76.967 
7 0.415 1.976 86.582 1.289 6.139 83.105 
8 0.383 1.826 88.408 1.114 5.303 88.408 

หมายเหตุ  - PCA คือวิธีการจัดกลุมปจจัย (Factoring) แบบ Principle Components Analysis ซึ่งเปน
หนึ่งวิธีการที่นิยมที่สุดในการจัดกลุมปจจัย โดยใชวิธีการหมุนแกนแบบ Varimax 

- Varimax คือวิธีที่นิยมที่สุดในการจัดกลุมปจจัย (Factoring) สามารถแยกกลุมปจจัย 
(Factor) โดยการหาคาความแปรปรวนที่มากที่สุด (Maximizing variance) ของตัวแปร ใน
แตละกลุมปจจัย (Factor) 

 
 
 
 

ผลจากการวิเคราะห พบวา จํานวนหมวดปจจัยใหมที่เหมาะสม
อยูที่  8 หมวดปจจัยใหม รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4 
ตาราง 24 สรุปผลการจัดกลุมหมวดปจจัยใหม โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์สูงสุด

ดวยวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) โดยวิธี PCA และวิธี
หมุนแกนแบบ Varimax 
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จากการวิเคราะหจะไดหมวดปจจยัใหม 8 หมวด ดังนี ้

(1) ความพรอมในระบบสารสนเทศและความนาเชื่อถือขององคกร 
ประกอบดวย 8 ปจจัย ไดแก (3) ความสามารถและความพรอม

ของทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) (9) ความพรอมระบบโครงสรางพื้นฐาน
ดานสารสนเทศ (ICT System) องคกร (A) ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศขององคกร (B) ความมั่นใจของผูรับบริการตอบริการที่
ไดรับจากองคกร (C) ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร (D) ระบบ
ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลของผูรับบริการ (E) การมีมาตรฐาน 
(Standardize) ของขอมูลที่จัดเก็บในระบบฐานขอมูล และ (F) การจัด
ระดับและเกณฑมาตรฐานของสถานประกอบการ 

(2) การบริการที่หลากหลายผาน Website และความรูความเขาใจ
ของผูรับบริการ 

ประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก (4) ขอมูลขาวสารดานตางๆ ใน 
Website ที่เปนประโยชน  (5) ความรูความเขาใจของผูรับบริการที่ใชระบบ
สารสนเทศ (6) แผนการประชาสัมพันธและการเขาถึงลูกคา และ (7) 
มีความหลากหลายของสินคาและบริการ ผาน Website 

(3) การออกแบบ website และความมั่นใจในการใชงานระบบ 
ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก (1) ความเชื่อมั่นและความพรอมของ

คูคา/ลูกคาที่จะใช e-Commerce  และ (2) รูปแบบและการออกแบบ Website  

(4) การเขาถึงแหลงเงินทุนและความรูความเขาใจในธุรกรรม
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก (G) ความรูความเขาใจตลาดและ
ผูบริโภคในธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ (I) การมีเงินทุนและการ
เขาถึงแหลงเงินทุน  

(5) ชองทางในการชําระคาบริการและความปลอดภัย 
ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก (8) มีชองทาง และ ระบบการชําระ

สินคา/บริการหลากหลาย และ (L) ความปลอดภัยในระบบการชําระเงิน  

(6) จํานวนบุคลากรดานสารสนเทศ 
ประกอบดวย 1 ปจจัย ไดแก (H) จํานวนของบุคลากร/ทีมงาน

ดานสารสนเทศ (ICT) 

(7) การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ 
ประกอบดวย 1 ปจจัย ไดแก (J) การไดรับความสนับสนุนจาก

ภาครัฐ 

(8) การเขาถึงลูกคาตางประเทศ 
ประกอบดวย 1 ปจจัย ไดแก (K) ความสามารถในการเขาถึงลูกคา

ตางประเทศ 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

1.1.1.4 ผลการวิเคราะหเพื่อการจัดลําดับและระดับ
ความสําคัญของปจจัยที่มีตอความพรอมโดยรวม ในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสสําหรับกลุมโรงพยาบาล /สถานพยาบาล  และคลินิก 
โดยวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมโดยรวมในการ
พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและขอเสนอแนะตอกลุมโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล และคลินิก  เพื่อเปนประโยชนในการนําขอเสนอแนะไปใช
ในทางปฏิบัติจริง สรุปไดดังนี้ 
แผนภูมิ 11 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression Analysis)  

สําหรับภาพรวมของความพรอมโดยรวมในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสสําหรับกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ  “**” ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 
 

 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
เมื่อพิจารณาแผนภูมิ 2 ผลการจัดลําดับและระดับความสําคัญของ

ปจจัยที่มีตอความพรอมโดยรวมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
สําหรับกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก (ในภาพรวม) พบวา 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับแรก คือ การบริการที่หลากหลาย
ผาน Website และความรูความเขาใจของผูรับบริการ (คาเบตา 0.293  และ
ระดับความสําคัญคอนขางมาก)  ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยที่อยูในกลุมจุด
ดอย (ตองเรงปรับปรุง) ไดแก  

(7) ความหลากหลายของสินคาและบริการผาน Website  

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสอง คือ การเขาถึงแหลงเงินทุน
และความรูความเขาใจในธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (คาเบตา 0.279  
และระดับความสําคัญคอนขางมาก)  ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยตางๆ อยูในกลุม
จุดดอย (ตองเรงปรับปรุง) ไดแก 

(G) ความรูความเขาใจตลาดและผูบริโภคในธุรกรรมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

(I) การมีเงินทุนและการเขาถึงแหลงเงินทุน 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสาม คือ ความพรอมในระบบ
สารสนเทศและความนาเชื่อถือขององคกร (คาเบตา 0.193 และระดับ
ความสําคัญในเกณฑปานกลาง)  ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยจะอยูในกลุมรักษาไว 
(ปจจัยที่ทําไดดีแตยังมีความสําคัญรอง) และกลุมจุดเดน (ปจจัยที่ทําไดดี
และมีความสําคัญมาก) 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสี่ คือ ชองทางในการชําระคาบริการ
และความปลอดภัย (คาเบตา 0.192 และระดับความสําคัญในเกณฑ
ปานกลาง)  ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยอยูในกลุมจุดดอย (ตองเรงปรับปรุง) 
และหมวดปจจัยที่สําคัญรอง (ควรปรับปรุง) ตามลําดับไดแก  

(8) มีชองทาง และ ระบบการชําระสินคา/บริการหลากหลาย  
(L) ความปลอดภัยในระบบการชําระเงิน 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับหา คือ การออกแบบ Website และ
ความมั่นใจในการใชงานระบบ (คาเบตา 0.132 และระดับความสําคัญใน
เกณฑปานกลาง)  ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมจุดดอย (ตองเรงปรับปรุง) ไดแก  

(1) ความเชื่อมั่นและ ความพรอมของคูคา/ลูกคาที่จะใช  e-Commerce 

หมวดปจจัยที่มี อิทธิพลอันดับหก  คือ  จํานวนบุคลากรดาน
สารสนเทศ (คาเบตา 0.129 และระดับความสําคัญในเกณฑปานกลาง) 
ในหมวดนี้ปจจัยที่สําคัญรอง (ควรปรับปรุง) ไดแก  

(H) จํานวนของบุคลากร/ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับเจ็ด คือ การไดรับความสนับสนุน
จากภาครัฐ (คาเบตา 0.117 และระดับความสําคัญในเกณฑปานกลาง) 
ซึ่งอยูในกลุมสําคัญรอง (ควรปรับปรุง) ไดแก  

(J) การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ 

หมวดปจจัยที่มี อิทธิพลอันดับแปด  คือ  การเข า ถึง ลูกค า
ตางประเทศ (คาเบตา 0.103 และระดับความสําคัญในเกณฑปานกลาง) ซึ่งอยู
ในกลุมจุดดอย (ตองเรงปรับปรุง) ไดแก  

(K) ความสามารถในการเขาถึงลูกคาตางประเทศ 

1.1.2 วัตถุประสงคเพื่อเพิ่มรายไดขององคกร 
1.1.2.1 ผลการวิเคราะห Need Gap Analysis 

แผนภูมิ 12 ผลการวิเคราะห Need Gap Analysis  สําหรับภาพรวมของความสําคัญ
ของปจจัย ที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคเพิ่มรายไดขององคกร  สําหรับ
กลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

เมื่อนําผลการประเมินของกลุมโรงพยาบาล/ สถานพยาบาล และ
คลินิกดวยการวิเคราะห Need Gap Analysis สําหรับภาพรวมของ
ความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคเพิ่มรายไดขององคกร พอสรุปไดวาความ
พรอมของผูประกอบการพาณิชย อิเ ล็กทรอนิกสกลุมโรงพยาบาล / 
สถานพยาบาล และคลินิกมีดังนี้ 

ปจจัยที่เปนจุดเดน   (ปจจัยที่ทําไดดีและมีความสําคัญมาก) 
5 ปจจัย ไดแก  

(2) รูปแบบและการออกแบบ Website  
(5) ความรูความเขาใจของผูรับบริการที่ใชระบบสารสนเทศ 
(6) แผนการประชาสัมพันธและการเขาถึงลูกคา 
(A) ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพระบบสารสนเทศขององคกร 
(F) การจัดระดับและเกณฑมาตรฐานของสถานประกอบการ 

ปจจัยในกลุมรักษาไว  (ปจจัยที่ทําไดดีแตยังมีความสําคัญรอง) 
7 ปจจัย ไดแก  

(3) ความสามารถและความพรอมของทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 
(4) ขอมูลขาวสารดานตางๆ ใน Website ที่เปนประโยชน 
(9)  ความพรอมระบบโครงสรางพื ้นฐานดานสารสนเทศ 

(ICT System) องคกร 
(B) ความมั่นใจของผูรับบริการตอบริการที่ไดรับจากองคกร 
(C) ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร 

(D) ระบบความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมลูของผูรับบริการ 
(E) การมีมาตรฐาน (Standardize) ของขอมูลที่จัดเก็บในระบบ

ฐานขอมูล 

ปจจัยที่เปนจุดดอย (ปจจัยที่ตองเรงปรับปรุง)  5 ปจจัย ไดแก  
 (7) มีความหลากหลายของสินคาและบริการ ผาน Website 
 (8) มีชองทาง และ ระบบการชําระสินคา/บริการหลากหลาย 
 (G) ความรูความเขาใจตลาดและผูบริโภคในธุรกรรมพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส 
 (I) การมีเงินทุนและการเขาถึงแหลงเงินทุน 
 (K) ความสามารถในการเขาถึงลูกคาตางประเทศ 

ปจจัยที่อยูในกลุมสําคัญระดับรอง  (ปจจัยที่ควรปรับปรุง)  
4 ปจจัย ไดแก  

(1) ความเชื่อมั่นและ ความพรอมของคูคา/ลูกคาที่จะใช  
e-Commerce  

(H) จํานวนของบุคลากร/ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 
(J) การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ 
(L) ความปลอดภัยในระบบการชําระเงิน 
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รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

1.1.2.2 ผลการวิเคราะหเพื่อการจัดลําดับและระดับ
ความสําคัญของปจจัยที่มีตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เพื่อวัตถุประสงคเพิ่มรายไดขององคกร  สําหรับกลุมโรงพยาบาล /
สถานพยาบาล และคลินิก โดยวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน (Multiple 
Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมดานเพิ่มรายได
ขององคกรในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและขอเสนอแนะตอกลุม
โรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก เพื่อเปนประโยชนในการนํา
ขอเสนอแนะไปใชในทางปฏิบัติจริง สรุปไดดังนี้ 
แผนภูมิ 13 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression Analysis)  

สําหรับภาพรวมของความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เพื่อวัตถุประสงคเพิ่มรายไดขององคกร สําหรับกลุมโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล และคลินิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ  “**” ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
เมื่อพิจารณาแผนภูมิ 4 ผลการจัดลําดับและระดับความสําคัญของ

ปจจัยที่มีตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกส เพื่อ
วัตถุประสงคเพิ่มรายไดขององคกร  สําหรับกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
และคลินิก (ในภาพรวม) พบวา 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับแรก คือ การบริการที่หลากหลาย
ผาน Website และความรูความเขาใจของผูรับบริการ (คาเบตา 0.307 และ
ระดับความสําคัญมาก)  ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยที่อยูในกลุมจุดดอย (ตองเรง
ปรับปรุง) ไดแก  

(7) ความหลากหลายของสินคาและบริการ ผาน Website  

หมวดปจจยัทีม่ีอิทธิพลอันดบัสอง คือ การเขาถึงแหลงเงนิทุนและ
ความรูความเขาใจในธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (คาเบตา 0.299 และ
ระดับความสาํคัญคอนขางมาก) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยตางๆ อยูในกลุม
จุดดอย (ตองเรงปรับปรุง) ไดแก 

(G) ความรูความเขาใจตลาดและผูบริโภคในธุรกรรมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

(I) การมีเงินทนุและการเขาถึงแหลงเงินทนุ 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสาม คือ ชองทางในการชําระ
คาบริการและความปลอดภัย (คาเบตา 0.203 และระดับความสําคัญ
คอนขางมาก) ซึ่งอยูในกลุมจุดดอย (ตองเรงปรับปรุง) และหมวดปจจัยที่
สําคัญรอง (ควรปรับปรุง) ตามลําดับไดแก  
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รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
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(8) มีชองทางและระบบการชําระสินคา/บริการหลากหลาย 
(L) ความปลอดภัยในระบบการชําระเงิน 

หมวดปจจัยที่มี อิทธิพลอันดับสี่  คือ  ความพรอมในระบบ
สารสนเทศและความนาเชื่อถือขององคกร (คาเบตา 0.179 และระดับ
ความสําคัญในเกณฑปานกลาง) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยจะอยูในกลุมรักษาไว 
(ปจจัยที่ทําไดดีแตยังมีความสําคัญรอง) และกลุมจุดเดน (ปจจัยที่ทําไดดี
และมีความสําคัญมาก) 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับหา คือ การออกแบบ Website และ
ความมั่นใจในการใชงานระบบ (คาเบตา 0.127 และระดับความสําคัญใน
เกณฑปานกลาง) ในหมวดนี้ปจจัยที่สําคัญรอง (ควรปรับปรุง) ไดแก 

(1) ความเชื่อมั่นและ ความพรอมของคูคา/ลูกคาที่จะใชe-Commerce 
หมวดปจจัยที่มี อิทธิพลอันดับหก  คือ  จํานวนบุคลากรดาน

สารสนเทศ (คาเบตา 0.126 และระดับความสําคัญในเกณฑปานกลาง) 
ในหมวดนี้ปจจัยที่สําคัญรอง (ควรปรับปรุง) ไดแก  

(H) จํานวนของบุคลากร/ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 
หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับเจ็ด คือ การเขาถึงลูกคาตางประเทศ 

(คาเบตา 0.125 และระดับความสําคัญในเกณฑปานกลาง) ซึ่งอยูในกลุม
จุดดอย (ตองเรงปรับปรุง) ไดแก  

(K) ความสามารถในการเขาถึงลูกคาตางประเทศ 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับแปด คือ การไดรับความสนับสนุน
จากภาครัฐ (คาเบตา 0.086 และระดับความสําคัญในเกณฑต่ํา)  ซึ่งอยูในกลุม
สําคัญรอง (ควรปรับปรุง) ไดแก  

(J) การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ 

1.1.3 วัตถุประสงคเพื่อลดคาใชจายขององคกร 
1.1.3.1 ผลการวิเคราะห Need Gap Analysis 

แผนภูมิ 14 ผลการวิเคราะห Need Gap Analysis  สําหรับภาพรวมของความสําคัญ
ของปจจัย ที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคลดคาใชจายขององคกร  สําหรับ
กลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก 
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รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
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รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
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เมื่อนําผลการประเมินของกลุมโรงพยาบาล/ สถานพยาบาล และ
คลินิกดวยการวิเคราะห Need Gap Analysis  สําหรับภาพรวมของ
ความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคลดคาใชจายขององคกร พอสรุปไดวา
ความพรอมของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกลุมโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล และคลินิกมีดังนี้ 

ปจจัยที่เปนจุดเดน   (ปจจัยที่ทําไดดีและมีความสําคัญมาก)  
6 ปจจัย ไดแก  
 (2) รูปแบบและการออกแบบ Website 
 (3) ความสามารถและความพรอมของทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 
 (5) ความรูความเขาใจของผูรับบริการที่ใชระบบสารสนเทศ 
 (6) แผนการประชาสัมพันธและการเขาถึงลูกคา 
 (A) ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพระบบสารสนเทศขององคกร 
 (F) การจัดระดับและเกณฑมาตรฐานของสถานประกอบการ 

ปจจัยในกลุมรักษาไว  (ปจจัยที่ทําไดดีแตยังมีความสําคัญรอง) 
6 ปจจัย ไดแก  

(4) ขอมูลขาวสารดานตางๆ ใน Website ที่เปนประโยชน 
(9) ความพรอมระบบโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ  

(ICT System) องคกร 
(B) ความมั่นใจของผูรับบริการตอบริการที่ไดรับจากองคกร 
(C) ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร 

 (D) ระบบความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลของผูรับบริการ 
(E) การมีมาตรฐาน (Standardize) ของขอมูลที่จัดเก็บในระบบ

ฐานขอมูล 

ปจจัยที่เปนจุดดอย (ปจจัยที่ตองเรงปรับปรุง)  4ปจจัย ไดแก  
 (7) มีความหลากหลายของสินคาและบริการ ผาน Website 
 (8) มีชองทาง และ ระบบการชําระสินคา/บริการหลากหลาย 
 (G) ความรูความเขาใจตลาดและผูบริโภคในธุรกรรมพาณิชย 

อิเล็กทรอนิกส 
 (I) การมีเงินทุนและการเขาถึงแหลงเงินทุน 

ปจจัยที่อยูในกลุมสําคัญระดับรอง  (ปจจัยที่ควรปรับปรุง) 
5 ปจจัย ไดแก  
 (1) ความเชื่อมั่นและ ความพรอมของคูคา/ลูกคาที่จะใช e-Commerce 
 (H) จํานวนของบุคลากร/ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 
 (J) การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ 
 (K) ความสามารถในการเขาถึงลูกคาตางประเทศ 
 (L) ความปลอดภัยในระบบการชําระเงิน 

1.1.3.2 ผลการวิเคราะหเพื่อการจัดลําดับและระดับ
ความสําคัญของปจจัยที่มีตอความพรอมใน การพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เพื่อวัตถุประสงคลดคาใชจายขององคกร สําหรับกลุมโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล และคลินิก โดยวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน (Multiple 
Regression Analysis) 
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ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมดานลดคาใชจาย
ขององคกร ในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและขอเสนอแนะตอกลุม
โรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก เพื่อเปนประโยชนในการนํา
ขอเสนอแนะไปใชในทางปฏิบัติจริง สรุปไดดังนี้ 
แผนภูมิ 15 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression Analysis) 

ของความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิ เล็ กทรอนิกส เพื่ อ
วัตถุประสงคลดคาใชจายขององคกร  สําหรับกลุมโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล และคลินิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  “**” ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 
 

 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
เมื่อพิจารณาแผนภูมิ 6 ผลการวิเคราะหจัดลําดับและระดับ

ความสําคัญของปจจัยที่มีตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เพื่อวัตถุประสงคลดคาใชจายขององคกร  สําหรับกลุมโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล และคลินิก (ในภาพรวม) พบวา 

หมวดปจจัยที่มีอิทธพิลอันดับแรก คือ การบริการที่หลากหลายผาน 
Website และความรูความเขาใจของผูรับบริการ (คาเบตา 0.269 และ
ระดับความสําคัญคอนขางมาก) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยที่อยูในกลุมจุดดอย 
(ตองเรงปรับปรุง) ไดแก  

(7) ความหลากหลายของสินคาและบริการ ผาน Website  

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสอง คือ การเขาถึงแหลงเงินทุน
และความรูความเขาใจในธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (คาเบตา 0.240 
และระดับความสําคัญคอนขางมาก) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยตางๆ อยูใน
กลุมจุดดอย (ตองเรงปรับปรุง) ไดแก 

(G) ความรูความเขาใจตลาดและผูบริโภคในธุรกรรมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

(I) การมีเงินทุนและการเขาถึงแหลงเงินทุน 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสาม คือ ความพรอมในระบบ
สารสนเทศและความนาเชื่อถือขององคกร (คาเบตา 0.192 และระดับ
ความสําคัญในเกณฑปานกลาง) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยตางๆ จะอยูในกลุม
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รักษาไว (ปจจัยที่ทําไดดีแตยังมีความสําคัญรอง) และกลุมจุดเดน (ปจจัยที่
ทําไดดีและมีความสําคัญมาก) 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสี่ คือ ชองทางในการชําระคาบริการ
และความปลอดภัย (คาเบตา 0.182 และระดับความสําคัญในเกณฑ
ปานกลาง) ซึ่งอยูในกลุมจุดดอย (ตองเรงปรับปรุง) และหมวดปจจัยที่
สําคัญรอง (ควรปรับปรุง) ตามลําดับไดแก  

(8) มีชองทาง และ ระบบการชําระสินคา/บริการหลากหลาย  
(L) ความปลอดภัยในระบบการชําระเงิน 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับหา คือ การไดรับความสนับสนุน
จากภาครัฐ (คาเบตา 0.135 และระดับความสําคัญในเกณฑปานกลาง) 
ซึ่งอยูในกลุมสําคัญรอง (ควรปรับปรุง) ไดแก  

(J) การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ 

หมวดปจจัยที่มี อิทธิพลอันดับหก  คือ  จํานวนบุคลากรดาน
สารสนเทศ (คาเบตา 0.126 และระดับความสําคัญในเกณฑปานกลาง) 
ซึ่งอยูในกลุมสําคัญรอง (ควรปรับปรุง) ไดแก  

(H) จํานวนของบุคลากร/ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับเจ็ด คือ การออกแบบ Website และ
ความมั่นใจในการใชงานระบบ (คาเบตา 0.118 และระดับความสําคัญ
ในเกณฑปานกลาง) ในหมวดนี้ปจจัยที่สําคัญรอง (ควรปรับปรุง) ไดแก  

 

(1) ความเชื่อมั่นและ ความพรอมของคูคา/ลูกคาที่จะใช e-Commerce 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับแปด คือ การเขาถึงลูกคาตางประเทศ 
(คาเบตา 0.085 และระดับความสําคัญในเกณฑต่ํา) ซึ่งอยูในกลุมจุดดอย 
(ตองเรงปรับปรุง) ไดแก  

(K) ความสามารถในการเขาถึงลูกคาตางประเทศ 

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถและความพรอมในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสและขอเสนอแนะตอกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 
2.1 สรุปภาพรวมจําแนกตามวัตถุประสงคของการพัฒนาพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสทั้งดานเพิ่มรายไดและดานลดคาใชจาย 
2.1.1 ความพรอมโดยรวม 

2.1.1.1 ผลการสํารวจโดยรวม 
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รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

ตาราง 25 คะแนนเฉลี่ย (โดยรวม) ของปจจัยในดานความพรอมและความสําคัญ
ในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สําหรับกลุมธุรกิจบริการ
สงเสริมสุขภาพ 

ความสําคัญ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ส.ป.ส.) 

(ระดับคาส.ป.ส. 0 - 1) ปจจัย 

คะแนนเฉลี่ย
ความพรอม
โดยรวม 

(ระดับคะแนน  
1-10) โดยรวม ดานเพิ่ม

รายได 
ดานลด
คาใชจาย 

คาเฉลี่ยโดยรวม 6.39 0.40 0.42 0.36 
(1) ความเชื่อมั่นและ ความพรอมของ  

คูคา/ลูกคาที่จะใช e-Commerce 
 

5.89 
 

0.37 
 

0.38 
 

0.34 

(2) รูปแบบและการออกแบบ 
Website 

 
6.46 

 
0.44 

 
0.46 

 
0.41 

(3) ความสามารถและความพรอม
ของทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 

 
5.80 

 
0.45 

 
0.47 

 
0.41 

(4) ขอมูลขาวสารดานตางๆ ใน 
Website ที่เปนประโยชน 

 
6.60 

 
0.45 

 
0.47 

 
0.40 

(5) ความรูความเขาใจของผูรับบริการ
ที่ใชระบบสารสนเทศ 

 
6.28 

 
0.44 

 
0.47 

 
0.38 

(6) แผนการประชาสัมพันธและ
การเขาถึงลูกคา 

 
6.47 

 
0.45 

 
0.47 

 
0.40 

(7) มีความหลากหลายของสินคา
และบริการ ผาน Website 

 
6.47 

 
0.46 

 
0.48 

 
0.41 

(8) มีชองทาง และ ระบบการชําระ
สินคา/บริการหลากหลาย 

 
5.83 

 
0.41 

 
0.42 

 
0.38 

ตาราง 25 คะแนนเฉลี่ย (โดยรวม) ของปจจัยในดานความพรอมและความสําคัญ
ของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สําหรับกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ  
(ตอ) 

ความสําคัญ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ส.ป.ส.) 

(ระดับคาส.ป.ส. 0 - 1) ปจจัย 

คะแนนเฉลี่ย
ความพรอม
โดยรวม  

(ระดับคะแนน  
1-10) โดยรวม ดานเพิ่ม

รายได 
ดานลด
คาใชจาย 

คาเฉลี่ยโดยรวม 6.39 0.40 0.42 0.36 
(9) ความพรอมระบบโครงสราง

พื้นฐานดานสารสนเทศ (ICT 
System) องคกร 

 
 

5.93 

 
 

0.42 

 
 

0.43 

 
 

0.39 

(A) ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศขององคกร 

 
6.49 

 
0.42 

 
0.43 

 
0.38 

(B) ความมั่นใจของผูรับบริการตอ
บริการที่ไดรับจากองคกร 

 
7.06 

 
0.40 

 
0.42 

 
0.36 

(C) ความนาเชื่อถอืและชื่อเสียง
ขององคกร 

 
7.48 

 
0.38 

 
0.41 

 
0.33 

(D)  ระบบความปลอดภัยในการ
เก็บรักษาขอมูลของ
ผูรับบริการ 

 
 

7.22 

 
 

0.34 

 
 

0.37 

 
 

0.28 

(E) การมีมาตรฐาน (Standardize) 
ของขอมูลที่จัดเก็บในระบบ
ฐานขอมูล 

 
 

6.77 

 
 

0.38 

 
 

0.41 

 
 

0.33 
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รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

ตาราง 25 คะแนนเฉลี่ย (โดยรวม) ของปจจัยในดานความพรอมและความสําคัญ
ของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  สําหรับกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ  
(ตอ) 

ความสําคัญ 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ส.ป.ส.) 

(ระดับคาส.ป.ส. 0 - 1) ปจจัย 

คะแนนเฉลี่ย
ความพรอม
โดยรวม  

(ระดับคะแนน  
1-10) โดยรวม ดานเพิ่ม

รายได 
ดานลด
คาใชจาย 

คาเฉลี่ยโดยรวม 6.39 0.40 0.42 0.36 
(F) การจัดระดับและเกณฑมาตรฐาน

ของสถานประกอบการ 
 

7.03 
 

0.34 
 

0.36 
 

0.30 
(G) ความรูความเขาใจตลาดและ

ผูบริโภคในธุรกรรมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

 
 

6.19 

 
 

0.41 

 
 

0.42 

 
 

0.38 
(H) จํานวนของบุคลากร/ทีมงาน

ดานสารสนเทศ (ICT) 
 

5.51 
 

0.49 
 

0.49 
 

0.47 
(I) การมีเงินทุนและการเขาถึง

แหลงเงินทุน 
 

6.09 
 

0.40 
 

0.41 
 

0.37 
(J) การไดรับความสนับสนุนจาก

ภาครัฐ 
 

5.47 
 

0.24 
 

0.24 
 

0.24 
(K) ความสามารถในการเขาถึง

ลูกคาตางประเทศ 
 

6.64 
 

0.42 
 

0.45 
 

0.37 
(L) ความปลอดภัยในระบบการ

ชําระเงิน 
 

6.55 
 

0.38 
 

0.41 
 

0.32 
หมายเหตุ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ส.ป.ส.) คือ คาที่วัดความสัมพันธระหวางคะแนนภาพรวม

ความพรอมในการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของสถานประกอบการกับ
คะแนนในแตละปจจัยที่มีอิทธิผลตอความพรอมในการพัฒนาระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

2.1.1.2 ผลการวิเคราะห Need Gap Analysis 
คํานิยาม 

จุดเดน  คือ ปจจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยของความพรอมมากกวา
คะแนนเฉลี่ยรวมที่คํานวณจาก 
ทุกปจจัยความพรอม และ ดานปจจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยของความสําคัญ
มากกวาคะแนนเฉลี่ยรวมที่คํานวณจากทุกปจจัยความสําคัญ 
(ซึ่งในรายงานฉบับนี้จะเรียกวา “ปจจัยที่ทําไดดีและมีความสําคัญมาก” 
ทั้งนี้เพื่อใหเขาใจงายและสาระสําคัญยังครบถวน) 

จุดดอย  คือ ปจจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยของความพรอมนอยกวา
คะแนนเฉลี่ยรวมที่คํานวณจากทุกปจจัยความพรอม แต  ดานปจจัยที่มี
คะแนนเฉลี่ยของความสําคัญมากกวาคะแนนเฉลี่ยรวมที่คํานวณจากทุก
ปจจัยความสําคัญ 
(ซึ่งในรายงานฉบับนี้จะเรียกวา “ปจจัยที่อยู ในกลุมจุดดอย (ตองเรง
ปรับปรุง)”) 

รักษาไว  คือ ปจจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยของความพรอมมากกวา
คะแนนเฉลี่ยรวมที่คํานวณจากทุกปจจัยความพรอม แต  ดานปจจัยที่มี
คะแนนเฉลี่ยของความสําคัญนอยกวาคะแนนเฉลี่ยรวมที่คํานวณจากทุก
ปจจัยความสําคัญ 
(ซึ่งในรายงานฉบับนี้จะเรียกวา “ปจจัยที่ทําไดดีแตยังมีความสําคัญรอง”) 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

สําคัญระดับรอง คือ ปจจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยของความพรอมนอย
กวาคะแนนเฉลี่ยรวมที่คํานวณจากทุกปจจัยความพรอมและ ดานปจจัยที่มี
คะแนนเฉลี่ยของความสําคัญนอยกวาคะแนนเฉลี่ยรวมที่คํานวณจากทุก
ปจจัยความสําคัญ 
(ซึ่งในรายงานฉบับนี้จะเรียกวา “ปจจัยที่ควรปรับปรุง”) 

แผนภูมิ 16 ผลการวิเคราะห Need Gap Analysis  สําหรับภาพรวมของความสําคัญ
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมโดยรวมในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  สําหรับกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เมื่อนําผลการประเมินของกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพมา

วิเคราะหดวย Need Gap Analysis  สําหรับภาพรวมของความสําคัญของ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมโดยรวมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

สรุปไดวาความพรอมของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกลุมธุรกิจ
บริการสงเสริมสขุภาพในภาพรวม มีดังนี้ 

ปจจัยที่เปนจุดเดน  (ปจจัยที่ทําไดดีและมีความสําคัญมาก) 
6 ปจจัย ไดแก  

(2) รูปแบบและการออกแบบ Website 
(4) ขอมูลขาวสารดานตางๆ ใน Website ที่เปนประโยชน 
(6) แผนการประชาสัมพันธและการเขาถึงลูกคา 
(7) มีความหลากหลายของสินคาและบริการ ผาน Website 
(A) ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพระบบสารสนเทศขององคกร 
(K) ความสามารถในการเขาถึงลูกคาตางประเทศ 

ปจจัยในกลุมรักษาไว  (ปจจัยที่ทําไดดีแตยังมีความสําคัญรอง) 
6 ปจจัย ไดแก  

(B) ความมั่นใจของผูรับบริการตอบริการที่ไดรับจากองคกร 
(C) ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร 
(D) ระบบความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลของผูรับบริการ 
(E) การมีมาตรฐาน (Standardize) ของขอมูลที่จัดเก็บในระบบ

ฐานขอมูล 
(F) การจัดระดับและเกณฑมาตรฐานของสถานประกอบการ 
(L) ความปลอดภัยในระบบการชําระเงิน 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

แผนภูมิ 17 ผลการวิเคราะห Need Gap Analysis สําหรับภาพรวมของความสําคัญ
ของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมโดยรวมในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  สําหรับกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมื่อนําผลการประเมินของกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพมา

วิเคราะหดวย Need Gap Analysis สําหรับภาพรวมของความสําคัญของ
ปจจั ยที่ มี อิทธิพลตอความพรอมโดยรวมในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส พอสรุปไดวาความพรอมของผูประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสกลุมธุรกิจบริการสงเสรมิสุขภาพในภาพรวม มีดังนี้ 

ปจจัยที่เปนจุดเดน   (ปจจัยที่ทําไดดีและมีความสําคัญมาก) 
6 ปจจัย ไดแก  

(2) รูปแบบและการออกแบบ Website 
(4) ขอมูลขาวสารดานตางๆ ใน Website ที่เปนประโยชน 
(6) แผนการประชาสัมพันธและการเขาถึงลูกคา 
(7) มีความหลากหลายของสินคาและบริการ ผาน Website 
(A) ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพระบบสารสนเทศขององคกร 
(K) ความสามารถในการเขาถึงลูกคาตางประเทศ 

ปจจัยในกลุมรักษาไว  (ปจจัยที่ทําไดดีแตยังมีความสําคัญรอง) 
6 ปจจัย ไดแก  

(B) ความมั่นใจของผูรับบริการตอบริการที่ไดรับจากองคกร 
(C) ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร 
(D) ระบบความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลของผูรับบริการ 
(E) การมีมาตรฐาน (Standardize) ของขอมูลที่จัดเก็บในระบบ

ฐานขอมูล 
(F) การจัดระดับและเกณฑมาตรฐานของสถานประกอบการ 
(L) ความปลอดภัยในระบบการชําระเงิน 

ปจจัยที่เปนจุดดอย  (ปจจัยที่ตองเรงปรับปรุง)  6 ปจจัย ไดแก  
(3) ความสามารถและความพรอมของทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 
(5) ความรูความเขาใจของผูรับบริการที่ใชระบบสารสนเทศ 
(8) มีชองทาง และ ระบบการชําระสินคา/บริการหลากหลาย 
(9) ความพรอมระบบโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ  

(ICT System) องคกร 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

(G) ความรูความเขาใจตลาดและผูบริโภคในธุรกรรมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

(H) จํานวนของบุคลากร/ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 

ปจจัยที่อยู ในกลุมสําคัญระดับรอง   (ปจจัยที่ควรปรับปรุง)  
3 ปจจัย ไดแก  

(1) ความเชื่อมั่นและ ความพรอมของคูคา/ลูกคาที่จะใช 
e-Commerce 

(I) การมีเงินทุนและการเขาถึงแหลงเงินทุน 
(J) การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 26 สรุปผลการวิเคราะห Need Gap Analysis ของความสําคัญของปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
สําหรับกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ โดยจําแนกตามวัตถุประสงค 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

เมื่อนําผลการประเมินตนเองของกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ
ดวยการวิเคราะห Need Gap Analysis  สรุปผลการประเมินไดวา 
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพของ
ไทยมีความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยูใน
เกณฑปานกลาง-คอนขางดี คือ 6.56 จากคะแนนเต็ม 10 และผลจากการ
วิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) พบวากลุมธุรกิจบริการ
สงเสริมสุขภาพของไทยใหความสําคัญกับวัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่มรายไดมากกวากับวัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อลดคาใชจาย โดยดูจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
วัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่มรายไดที่ 0.42 
จะมากกวาเมื่อเทียบกับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของวัตถุประสงคการ
พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อลดคาใชจายที่ 0.36   

ปจจัยที่อยูในกลุมปจจัยเดน (ปจจัยที่ทําไดดีและมีความสําคัญมาก) 
มี 6 ปจจัย ไดแก รูปแบบและการออกแบบ Website ขอมูลขาวสารดาน
ตางๆ ใน Website ที่เปนประโยชน ความรูความเขาใจของผูรับบริการที่ใช
ระบบสารสนเทศ  แผนการประชาสัมพันธและการเขาถึงลูกคา มีความ
หลากหลายของสินคาและบริการผาน Website ความเชื่อมั่นใน
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศขององคกร และ ความสามารถในการ
เขาถึงลูกคาตางประเทศ 

ปจจัยที่อยูในกลุมรักษาไว (ปจจัยที่ทําไดดีแตยังมีความสําคัญรอง) 
มี 6 ปจจัยไดแก ความมั่นใจของผูรับบริการตอบริการที่ไดรับจากองคกร  

ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร ระบบความปลอดภัยในการเก็บ
รักษาขอมูลของผูรับบริการ การมีมาตรฐาน (Standardize) ของขอมูลที่
จัดเก็บในระบบฐานขอมูล  การจัดระดับและเกณฑมาตรฐานของสถาน
ประกอบการ และ ความปลอดภัยในระบบการชําระเงิน 

สําหรับปจจัยที่อยู ในกลุมจุดดอย   (ตองเรงปรับปรุง)  ที่มี
ความสําคัญมีอยู 6 ปจจัย ไดแก ความสามารถและความพรอมของทีมงาน
ดานสารสนเทศ(ICT)  ความรูความเขาใจของผูรับบริการที่ใชระบบ
สารสนเทศ  มีชองทางและระบบการชําระสินคา/บริการหลากหลาย 
ความพรอมระบบโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ (ICT System) 
องคกรความรูความเขาใจตลาดและผูบริโภคในธุรกรรมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส และจํานวนของบุคลากร/ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT)  

สวนปจจัยที่ เหลือ อีก 3 ปจจัยที่อยูในกลุมสําคัญระดับรอง 
(ปจจัยที่ควรปรับปรุง) อาทิ ความเชื่อมั่นและ ความพรอมของคูคา/ลูกคา
ที่จะใช e-Commerce การมีเงินทุนและการเขาถึงแหลงเงินทุน การไดรับ
ความสนับสนุนจากภาครัฐ  และทั้งนี้จะเห็นวา ปญหาของการพัฒนา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ จะอยูที่
ความพรอมของระบบโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ (ICT System) 
ขององคกร ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT)  ทั้งทางดานความสามารถ  
ความพรอมและจํานวนบุคลากร เปนสําคัญ 

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบตนเองโดยวิธี Need Gap Analysis 
จะใหภาพของปจจัยที่เปน  จุดออน  จุดแข็ง  แตในการศึกษาครั้งนี้ 
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ไมตองการใหเพียงแตปจจัยที่เปนจุดออน จุดแข็งแกผูประกอบการพาณชิย
อิเล็กทรอนิกสกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพเทานั้น แตยังตองการให
ขอเสนอแนะตอการจัดลําดับและใหระดับความสําคัญของปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความพรอมในการประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
ผูประกอบการกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ ทั้งนี้เพื่อจะเปนประโยชน
ในการนําขอเสนอแนะไปใชในทางปฏิบัติ 

จากวัตถุประสงคการใหขอเสนอแนะตอการจัดลําดับและให
ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการประกอบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกลุมธุรกิจ
บริการสงเสริมสุขภาพไทยโดยการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน (Multiple 
Regression Analysis) จะเปนเครื่องมือที่จะใชในการวิเคราะหดังกลาว 
แต เนื่ อ งจากป จจั ยที่ ค าดว าจะมี อิทธิพลตอความพร อม ในก า ร
ประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีมากถึง 21 ปจจัย ซึ่งจะทําใหการ
ตีความและการทําความเขาใจทําไดยุงยาก ดังนั้นคณะผูวิจัยจะทําการจัด
กลุมปจจัยทั้ง 21 ปจจัย เปนหมวดปจจัยใหมขึ้นมากอน ทั้งนี้เพื่อให
สอดคลองกับความหมายของปจจัย งายตอความเขาใจและสะดวกตอการ
นําไปใชในการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน ซึ่งในขั้นตอนนี้การวิเคราะหปจจยั 
(Factor Analysis) จะถูกนํามาใชเพื่อจัดหมวดปจจัยใหมดังกลาว กอนที่
จะนําไปวิเคราะหถดถอยเชิงเสนในลําดับตอมา 

 

 

2.1.1.3 ผลการจัดหมวดปจจัยใหมโดยวิธีการวิเคราะห
ปจจัย  (Factor Analysis) 

ผลการสํารวจปจจัยที่มี อิทธิพลตอความพรอมของพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสและขอเสนอแนะตอกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 
เพื่อเปนประโยชนในการนําขอเสนอแนะไปใชในทางปฏิบัติจริง พอสรุป
ไดดังนี้ 
ตาราง 27 สรุปผลการวิเคราะหจํานวนหมวดปจจัยใหม ดวยวิธีการวิเคราะหปจจัย 

(Factor Analysis) โดยวิธี PCA และ วิธีหมุนแกนแบบ Varimax 
Total Variance Explained 

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings Component 
Total % of 

Variance 
Cumulative % Total % of 

Variance 
Cumulative % 

1 14.855 70.739 70.739 5.410 25.762 25.762 
2 1.267 6.034 76.773 3.076 14.648 40.410 
3 0.946 4.503 81.276 2.487 11.841 52.250 
4 0.668 3.182 84.459 2.220 10.573 62.823 
5 0.533 2.539 86.997 2.214 10.541 73.364 
6 0.442 2.106 89.104 1.848 8.799 82.164 
7 0.353 1.680 90.783 1.810 8.620 90.783 

หมายเหตุ  - PCA คือวิธีการจัดกลุมปจจัย (Factoring) แบบ Principle Components Analysis ซึ่ง
เปนหนึ่งวิธีการที่นิยมที่สุดในการจัดกลุมปจจัย โดยใชวิธีการหมุนแกนแบบ 
Varimax 

- Varimax คือ วิธีที่นิยมที่สุดในการจัดกลุมปจจัย (Factoring) สามารถแยกกลุมปจจัย 
(Factor) โดยการหาคาความแปรปรวนที่มากที่สุด (Maximizing variance) ของตัว
แปร ในแตละกลุมปจจัย (Factor) 
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ผลจากการวิเคราะหพบวาจํานวนหมวดปจจัยใหมที่เหมาะสมอยูที ่ 
7 หมวดปจจัยใหม รายละเอียดดังแสดงในตาราง 7 
ตาราง 28 สรุปผลการจัดกลุมหมวดปจจัยใหม โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์สูงสุด

ดวยวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) โดยวิธี PCA และวิธี
หมุนแกนแบบ Varimax 

 
 

จากการวิเคราะหจะไดหมวดปจจยัใหม 8 หมวดดังนี ้

(1) ความนาเชือ่ถือขององคกรและระบบความปลอดภัยของ
ขอมูล 

ประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก (A) ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศขององคกร  (B) ความมั่นใจของผูรับบริการตอบริการที่
ไดรับจากองคกร  (C) ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร   (D) ระบบ
ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลของผูรับบริการ  (E) การมีมาตรฐาน 
(Standardize) ของขอมูลที่จัดเก็บในระบบฐานขอมูล  และ (F) การจัด
ระดับและเกณฑมาตรฐานของสถานประกอบการ 

(2) การบริการ/ชองทางชําระคาบริการที่หลากหลายผาน Website 
และความรูความเขาใจของผูรับบริการ 

ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก (4) ขอมูลขาวสารดานตาง  ๆใน Website 
ที่เปนประโยชน  (5) ความรูความเขาใจของผูรับบริการที่ใชระบบสารสนเทศ 
(6) แผนการประชาสัมพันธและการเขาถึงลูกคา  (7) มีความหลากหลาย
ของสินคาและบริการ ผาน Website  และ (8) มีชองทาง และระบบ
การชําระสินคา/บริการหลากหลาย 

(3) การออกแบบ website และความมั่นใจในการใชงานระบบ 

ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก (1) ความเชื่อมั่นและความพรอม
ของคูคา/ลูกคาที่จะใช  e-Commerce  และ (2) รูปแบบและการออกแบบ 
Website 
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(4) จํานวนบุคลากรดานสารสนเทศและความรูความเขาใจธุรกรรม
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก (G) ความรูความเขาใจตลาดและ
ผูบริโภคในธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และ (H) จํานวนของบุคลากร/
ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 

(5) การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐและการเขาถึงแหลงเงินทุน 
ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก (I) การมีเงินทุนและการเขาถึงแหลง

เงินทุน และ (J) การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ 

(6) การเขาถึงลูกคาตางประเทศและความปลอดภัยในการชําระเงิน 
ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก (K) ความสามารถในการเขาถึงลูกคา

ตางประเทศ  และ (L) ความปลอดภัยในระบบการชําระเงิน 
(7) ความพรอมของระบบและทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 
ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก (3) ความสามารถและความพรอม

ของทีมงานดานสารสนเทศ (ICT)  และ (9) ความพรอมระบบโครงสราง
พื้นฐานดานสารสนเทศ (ICT System) องคกร 

2.1.1.4 ผลการวิเคราะหเพื่อการจัดลําดับและระดับ
ความสําคัญของปจจัยที่มีตอความพรอมโดยรวม ในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสสําหรับกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ โดยวิธีการ
วิเคราะหถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression Analysis) 

สวนผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมโดยรวมใน
การพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและขอเสนอแนะตอกลุมธุรกิจบริการ
สงเสริมสุขภาพ เพื่อเปนประโยชนในการนําขอเสนอแนะไปใชในทาง
ปฏิบัติจริง สรุปไดดังนี้ 
แผนภูมิ 18 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression Analysis)  

สําหรับภาพรวมของความพรอมโดยรวมในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส  สําหรับกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
หมายเหต ุ“*” ระดับนัยสําคัญที่ 0.10 

“**” ระดับนัยสําคญัที่ 0.05 
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สรุปผลและขอเสนอแนะ 
เมื่อพิจารณาแผนภูมิ 9 สําหรับการพิจารณาจัดลําดับและระดับ

ความสําคัญของปจจัยที่มีตอความพรอมโดยรวมในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส สําหรับกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ (ในภาพรวม) พบวา 

หมวดปจจัยที่มี อิทธิพลอันดับแรก คือ จํานวนบุคลากรดาน
สารสนเทศและความรูความเขาใจธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (คาเบตา 
0.293 และระดับความสําคัญคอนขางมาก) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยตางๆ อยูใน
กลุมจุดดอย (ตองเรงปรับปรุง) ไดแก 

(G) ความรูความเขาใจตลาดและผูบริโภคในธุรกรรมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

(H) จํานวนของบุคลากร/ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสอง คือ การบริการ/ชองทางชําระ
คาบริการที่หลากหลายผาน Website และความรูความเขาใจของ
ผูรับบริการ (คาเบตา 0.236 และระดับความสําคัญคอนขางมาก) ซึ่งใน
หมวดนี้ปจจัยที่อยูในกลุมจุดดอย (ตองเรงปรับปรุง) ไดแก 

(8) มีชองทาง และ ระบบการชําระสินคา/บริการหลากหลาย 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสาม คือ การออกแบบ Website และ
ความมั่นใจในการใชงานระบบ (คาเบตา 0.190 และระดับความสําคัญใน
เกณฑปานกลาง) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยที่อยูในกลุมสําคัญรอง (ควรปรับปรุง) 
ไดแก  

(1) ความเชื่อมั่นและ ความพรอมของคูคา/ลูกคาที่จะใช e-Commerce 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสี่ คือ การเขาถึงลูกคาตางประเทศ
และความปลอดภัยในการชําระเงิน (คาเบตา 0.190 และระดับความสําคัญ
ในเกณฑปานกลาง) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยตางๆ อยูในกลุมรักษาไว (ปจจัย
ที่ทําไดดีและมีความสําคัญรอง) และกลุมจุดเดน (ปจจัยที่ทําไดดีและมี
ความสําคัญมาก) 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับหา คือ ความพรอมของระบบและ
ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) (คาเบตา 0.160 และระดับความสําคัญใน
เกณฑปานกลาง) ซึ่งอยูในกลุมจุดดอย (ตองเรงปรับปรุง) ไดแก 

(3) ความสามารถและความพรอมของทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 
(9) ความพรอมระบบโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ 

(ICT System) องคกร 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับหก คือ ความนาเชื่อถือขององคกร
และระบบความปลอดภัยของขอมูล  (ค า เบต า  0 .148 และระดับ
ความสําคัญในเกณฑปานกลาง) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยตางๆ อยูในกลุม
รักษาไว (ปจจัยที่ทําไดดีและมีความสําคัญรอง) และกลุมจุดเดน (ปจจัยที่
ทําไดดีและมีความสําคัญมาก) 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับเจ็ด คือ การไดรับความสนับสนุน
จากภาครัฐและการเขาถึงแหลงเงินทุน  (คาเบตา  0.099 และระดับ
ความสําคัญในเกณฑต่ํา) ซึ่งอยูในกลุมสําคัญรอง (ควรปรับปรุง) ไดแก  

(I) การมีเงินทุนและการเขาถึงแหลงเงินทุน 
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(J) การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ 

2.1.2 วัตถุประสงคเพื่อเพิ่มรายไดขององคกร 
2.1.2.1 ผลการวิเคราะห Need Gap Analysis 

แผนภูมิ 19 ผลการวิเคราะห Need Gap Analysis  สําหรับภาพรวมของความสําคัญ
ของปจจัย ที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคเพิ่มรายไดขององคกร  สําหรับ
กลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อนําผลการประเมินของกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพดวย
การวิเคราะห Need Gap Analysis  สําหรับภาพรวมของความสําคัญของ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
วัต ถุประสงค เพิ่มรายไดขององคกร  สรุปไดว าความพรอมของ
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกลุมกลุมธุรกิจบริการสงเสริม
สุขภาพมีดังนี้ 

ปจจัยที่เปนจุดเดน  (ปจจัยที่ทําไดดีและมีความสําคัญมาก) 
6 ปจจัย ไดแก  
 (2) รูปแบบและการออกแบบ Website 
 (4) ขอมูลขาวสารดานตางๆ ใน Website ที่เปนประโยชน 
 (6) แผนการประชาสัมพันธและการเขาถึงลูกคา 
 (7) มีความหลากหลายของสินคาและบริการ ผาน Website 
 (A) ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพระบบสารสนเทศขององคกร 
 (K) ความสามารถในการเขาถึงลูกคาตางประเทศ 

ปจจัยในกลุมรักษาไว  (ปจจัยที่ทําไดดีแตยังมีความสําคัญรอง)  
6 ปจจัย ไดแก  
 (B) ความมั่นใจของผูรับบริการตอบริการที่ไดรับจากองคกร 
 (C) ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงขององคกร 

(D) ระบบความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลของผูรับบริการ 
(E) การมีมาตรฐาน (Standardize) ของขอมูลที่จัดเก็บในระบบ

ฐานขอมูล 
(F) การจัดระดับและเกณฑมาตรฐานของสถานประกอบการ 
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(L) ความปลอดภัยในระบบการชําระเงิน 

ปจจัยที่เปนจุดดอย  (ปจจยัที่ตองเรงปรับปรุง) 4 ปจจัย ไดแก  
 (3) ความสามารถและความพรอมของทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 
 (5) ความรูความเขาใจของผูรับบริการที่ใชระบบสารสนเทศ 
 (9) ความพรอมระบบโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ  

(ICT System) องคกร 
 (H) จํานวนของบุคลากร/ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 

ปจจัยที่อยู ในกลุมสําคัญระดับรอง   (ปจจัยที่ควรปรับปรุง)  
5 ปจจัย ไดแก  

(1) ความเชื่อมั่นและ ความพรอมของคูคา/ลูกคาที่จะใช  
e-Commerce  

(8) มีชองทาง และ ระบบการชําระสินคา/บริการหลากหลาย 
(G) ความรูความเขาใจตลาดและผูบริโภคในธุรกรรมพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 
(I) การมีเงินทนุและการเขาถึงแหลงเงินทนุ 
(J) การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ 

2.1.2.2 ผลการวิเคราะหเพื่อการจัดลําดับและระดับ
ความสําคัญของปจจัยที่มีตอความพรอมใน การพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เพื่อวัตถุประสงคเพิ่มรายไดขององคกร สําหรับกลุมธุรกิจบริการสงเสริม
สุขภาพ โดยวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression Analysis) 

ในสวนผลการสํารวจปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมดานเพิ่ม
รายไดขององคกร ในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและขอเสนอแนะ
ตอกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ  เพื่อเปนประโยชนในการนํา
ขอเสนอแนะไปใชในทางปฏิบัติจริง พอสรุปไดดังนี้ 
แผนภูมิ 20 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression Analysis)  

สําหรับภาพรวมของความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เพื่อวัตถุประสงคเพิ่มรายไดขององคกร  สําหรับกลุมธุรกิจบริการ
สงเสริมสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต ุ “**” ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 
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สรุปผลและขอเสนอแนะ 
เมื่อพิจารณาแผนภูมิที่ 23 สําหรับการพิจารณาจัดลําดับและระดับ

ความสํ าคัญของป จจั ยที่ มี ต อความพรอมในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคเพิ่มรายไดขององคกร สําหรับกลุมธุรกิจ
บริการสงเสริมสุขภาพ (ในภาพรวม) พบวา 

หมวดปจจัยที่มี อิทธิพลอันดับแรก  คือ จํานวนบุคลากรดาน
สารสนเทศและความรูความเขาใจธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (คา
เบตา 0.287 และระดับความสําคัญคอนขางมาก) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยที่อยู
ในกลุมจุดดอย (ตองเรงปรับปรุง) และกลุมสําคัญรอง (ควรปรับปรุง) 
ตามลําดับ ไดแก 

(H) จํานวนของบุคลากร/ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 
(G) ความรูความเขาใจตลาดและผูบริโภคในธุรกรรมพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 
หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสอง คือ การบริการ/ชองทางชําระ

คาบริการที่หลากหลายผาน Website และความรูความเขาใจของผูรับบริการ 
(คาเบตา 0.255 และระดับความสําคัญคอนขางมาก) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยที่
อยูในกลุมจุดดอย (ตองเรงปรับปรุง) และกลุมสําคัญรอง (ควรปรับปรุง) 
ตามลําดับ ไดแก 

(5) ความรูความเขาใจของผูรับบริการที่ใชระบบสารสนเทศ 
(8) มีชองทาง และ ระบบการชําระสินคา/บริการหลากหลาย 

หมวดปจจั ยที่ มี อิทธิพลอันดับสาม  คือ  การเข าถึ งลู กค า
ตางประเทศและความปลอดภัยในการชําระเงิน (คาเบตา 0.219 และระดับ
ความสําคัญคอนขางมาก) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยตางๆ อยูในกลุมที่ตองรักษา
ไว และกลุมจุดเดน (ปจจัยที่ทําไดดีและมีความสําคัญมาก) 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสี่ คือ การออกแบบ Website และ
ความมั่นใจในการใชงานระบบ (คาเบตา 0.194 และระดับความสําคัญใน
เกณฑปานกลาง) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยที่อยูในกลุมสําคัญรอง (ควรปรับปรุง) 
ไดแก  

(1) ความเชื่อมั่นและ ความพรอมของคูคา/ลูกคาที่จะใชe-Commerce 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับหา คือ ความนาเชื่อถือขององคกร
และระบบความปลอดภัยของขอมูล  (คา เบต า  0 .171 และระดับ
ความสําคัญในเกณฑปานกลาง) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยตางๆ อยูในกลุมที่
ตองรักษาไว และกลุมจุดเดน (ปจจัยที่ทําไดดีและมีความสําคัญมาก)  

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับหก คือ ความพรอมของระบบและ
ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) (คาเบตา 0.150 และระดับความสําคัญใน
เกณฑปานกลาง) ซึ่งอยูในกลุมจุดดอย (ตองเรงปรับปรุง) ไดแก 

(3) ความสามารถและความพรอมของทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 
(9) ความพรอมระบบโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ 

(ICT System) องคกร 
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2.1.3 วัตถุประสงคเพื่อลดคาใชจายขององคกร 
2.1.3.1 ผลการวิเคราะห Need Gap Analysis 

แผนภูมิ 21 ผลการวิเคราะห Need Gap Analysis  สําหรับภาพรวมของความสําคัญ
ของปจจัย ที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคลดคาใชจายขององคกร  สําหรับ
กลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อนําผลการประเมินของกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพดวย
การวิเคราะห Need Gap Analysis สําหรับภาพรวมของความสําคัญของ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
วัตถุประสงคลดคาใชจายขององคกร พอสรุปไดวาความพรอมของ
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 
มีดังนี้ 

ปจจัยที่เปนจุดเดน  (ปจจัยที่ทําไดดีและมีความสําคัญมาก)  
6 ปจจัย ไดแก  
 (2) รูปแบบและการออกแบบ Website 
 (4) ขอมูลขาวสารดานตางๆ ใน Website ที่เปนประโยชน 
 (6) แผนการประชาสัมพันธและการเขาถึงลูกคา 
 (7) มีความหลากหลายของสนิคาและบริการผาน Website 
 (A) ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพระบบสารสนเทศขององคกร 
 (K) ความสามารถในการเขาถึงลูกคาตางประเทศ 

ปจจัยในกลุมรักษาไว  (ปจจัยที่ทําไดดีแตยังมีความสําคัญรอง) 
6 ปจจัย ไดแก  
 (B) ความมั่นใจของผูรับบริการตอบริการที่ไดรับจากองคกร 
 (C) ความนาเชือ่ถือและชื่อเสียงขององคกร 
 (D) ระบบความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลของผูรับบริการ 

(E) การมีมาตรฐาน (Standardize) ของขอมูลที่จัดเก็บในระบบ
ฐานขอมูล 

 (F) การจัดระดับและเกณฑมาตรฐานของสถานประกอบการ 
 (L) ความปลอดภัยในระบบการชําระเงิน 

ปจจัยที่เปนจุดดอย  (ปจจัยที่ตองเรงปรับปรุง)  7 ปจจัย ไดแก  
 (3) ความสามารถและความพรอมของทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 
 (5) ความรูความเขาใจของผูรับบริการที่ใชระบบสารสนเทศ 
 (8) มีชองทาง และ ระบบการชําระสินคา/บริการหลากหลาย 
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 (9) ความพรอมระบบโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ  
(ICT System) องคกร 

 (G) ความรูความเขาใจตลาดและผูบริโภคในธุรกรรมพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกส 

 (H) จํานวนของบุคลากร/ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 
 (I) การมีเงินทุนและการเขาถึงแหลงเงินทุน 

ปจจัยที่อยูในกลุมสําคัญระดับรอง  (ปจจัยที่ควรปรับปรุง)  2 ปจจัย 
ไดแก  
 (1) ความเชื่อมั่นและ ความพรอมของคูคา/ลูกคาที่จะใช e-Commerce 
 (J) การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ 

2.1.3.2 ผลการวิเคราะหเพื่อการจัดลําดับและระดับความสําคัญ
ของปจจัยที่มีตอความพรอมใน การพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อ
วัตถุประสงคลดคาใชจายขององคกร สําหรับกลุมธุรกิจบริการสงเสริม
สุขภาพ โดยวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression Analysis) 

ในสวนผลการสํารวจปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมดานลด
คาใชจายขององคกร ในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและขอเสนอแนะ
ตอกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ  เพื่อเปนประโยชนในการนํา
ขอเสนอแนะไปใชในทางปฏิบัติจริง พอสรุปไดดังนี้ 

 

แผนภูมิ 22 ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression Analysis)  
ของความพร อมในการพัฒนาพาณิชย อิ เ ล็ กทรอนิกส เพื่ อ
วัตถุประสงคลดคาใชจายขององคกร  สําหรับกลุมธุรกิจบริการ
สงเสริมสุขภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต ุ“*” ระดับนัยสําคัญที่ 0.10 

“**” ระดับนัยสําคญัที่ 0.05 
 
 

 
 
 

9291 



 

 
สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
เมื่อพิจารณาแผนภูมิกอนหนานี้ สําหรับการพิจารณาจัดลําดับและ

ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพื่อวัตถุประสงคลดคาใชจายขององคกร สําหรับกลุมธุรกิจ
บริการสงเสริมสุขภาพ (ในภาพรวม) พบวา 

หมวดปจจัยที่มี อิทธิพลอันดับแรก คือ จํานวนบุคลากรดาน
สารสนเทศและความรูความเขาใจธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (คาเบตา 
0.284  และระดับความสําคัญคอนขางมาก) ซึ่งอยูในกลุมจุดดอย (ตองเรง
ปรับปรุง) ไดแก 

(G) ความรูความเขาใจตลาดและผูบริโภคในธุรกรรมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

(H) จํานวนของบุคลากร/ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 
หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสอง คือ การบริการ/ชองทางชําระ

คาบริการที่หลากหลายผาน Website และความรูความเขาใจของผูรับบริการ 
(คาเบตา 0.198 และระดับความสําคัญในเกณฑปานกลาง) ซึ่งในหมวด
นี้ปจจัยที่อยูในกลุมจุดดอย (ตองเรงปรับปรุง) ไดแก 

(5) ความรูความเขาใจของผูรับบริการที่ใชระบบสารสนเทศ 
(8) มีชองทาง และ ระบบการชําระสินคา/บริการหลากหลาย  
 
 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสาม คือ การออกแบบ Website 
และความมั่นใจในการใชงานระบบ  (คา เบตา  0 .188  และระดับ
ความสําคัญในเกณฑปานกลาง) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยที่อยูในกลุมสําคัญรอง 
(ควรปรับปรุง) ไดแก  

(1) ความเชื่อมั่นและ ความพรอมของคูคา/ลูกคาที่จะใช 
e-Commerce 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสี่ คือ ความพรอมของระบบและ
ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) (คาเบตา 0.170 และระดับความสําคัญใน
เกณฑปานกลาง) ซึ่งอยูในกลุมจุดดอย (ตองเรงปรับปรุง) ไดแก 

(3) ความสามารถและความพรอมของทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 
(9) ความพรอมระบบโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ (ICT 

System) องคกร 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับหา คือ การเขาถึงลูกคาตางประเทศ
และความปลอดภัยในการชํ าระ เงิน  (คา เบต า  0 .143 และระด ับ
ความสําคัญในเกณฑปานกลาง) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยตางๆ อยูในกลุม
ที ่ตองรักษาไว (ปจจัยที ่ทําไดดีแตยังมีความสําคัญรอง) และกลุม
จุดเดน (ปจจัยที่ทําไดดีและมีความสําคัญมาก) 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับหก คือ ความนาเชื่อถือขององคกร
และระบบความปลอดภัยของขอมูล  (ค า เบต า  0 .114 และระดับ
ความสําคัญในเกณฑปานกลาง) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยตางๆ อยูในกลุมที่
ตองรักษาไว (ปจจัยที่ทําไดดีแตยังมีความสําคัญรอง) 
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หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับเจ็ด คือ การไดรับความสนับสนุน
จากภาครัฐและการเขาถึงแหลงเงินทุน  (คาเบตา  0.107 และระด ับ
ความสําคัญในเกณฑปานกลาง) ซึ่งอยูในกลุมจุดดอย (ตองเรงปรับปรุง) 
และกลุมสําคัญรอง (ควรปรับปรุง) ตามลําดับ ไดแก 

(I) การมีเงินทุนและการเขาถึงแหลงเงินทุน 
(J) การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ 

3. บทสรุป ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 
จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 2 สําหรับ

ปจจัยที่มีตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับกลุม
โรงพยาบาล/สถานพยาบาล/คลินิก และ กลุมธุรกิจสปาและนวดเพื่อ
สุขภาพ/ความงาม   โดยในบทนี้จะทําการสรุปผลและใหขอเสนอแนะโดย
เริ่มจากกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล/คลินิก และ กลุมธุรกิจบริการ
สงเสริมสุขภาพตามลําดับ 

3.1 บทสรุปและขอเสนอแนะ 
3.1.1 บทสรุปและขอเสนอแนะตอความพรอมและปจจัยที่มี

ความสําคัญในการพัฒนาพาณิชย อิเล็กทรอนิกสสําหรับกลุมโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล และคลินิก 

 
 
 

ตารางที่ 29 สรุปผลการวิเคราะหเพื่อการจัดลําดับและน้ําหนักความสําคัญของ
ปจจัยที่มีตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิ เล็กทรอนิกส  
สําหรับกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก โดยวิธีการ
วิเคราะหถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression Analysis) โดย
จําแนกตามวัตถุประสงค 

 
หมายเหต ุ“*” ระดับนัยสําคัญที่ 0.10 

 “**” ระดับนัยสําคญัที่ 0.05 
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3.1.1.1 บทสรุปตามประเภทองคกรและวัตถุประสงคตอ
ปจจัยที่มีผลตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
กลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก 

จากตารางผลการวิ เคราะห เพื่ อการจัดลําดับและน้ํ าหนัก
ความสําคัญของปจจัยที่มีตอความพรอมในการประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสโดยวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression 
Analysis) มีขอสรุปดังนี้ ในภาพรวมความพรอมโดยเฉลี่ยในการ
ประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูที่ 5.22 จากคะแนนเต็ม 10 ซึ่งจดัใน
เกณฑปานกลาง สําหรับคะแนนเฉลี่ยของความพรอมในการประกอบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มรายได อยูที่ 5.21 
จากคะแนนเต็ม 10 ซึ่งจัดในเกณฑปานกลาง และ สําหรับคะแนนเฉลี่ย
ของความพรอมในการประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
วัตถุประสงคเพื่อลดคาใชจาย อยูที่ 5.14 จากคะแนนเต็ม 10 ซึ่งจัดในเกณฑ
ปานกลางเชนกัน 

เมื่อจําแนกตามประเภทสถานประกอบการสรุปไดวา  

สําหรับคะแนนเฉลี่ยของความพรอมในการประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มรายไดของโรงพยาบาลเอกชน 
คลินิกเอกชน และ โรงพยาบาลของรัฐ อยูที่ 5.77, 5.69 และ 4.52 
ตามลําดับ ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง 

สําหรับคะแนนเฉลี่ยของความพรอมในการประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุประสงคเพื่อลดคาใชจายของโรงพยาบาล

เอกชน คลินิกเอกชน และ โรงพยาบาลของรัฐ อยูที่ 5.71, 5.42 และ 4.65 
ตามลําดับ ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง 

เมื่อจําแนกตามประเภทสถานประกอบการสรุปไดวา  

(1) กลุมโรงพยาบาลของรัฐ  
(1.1) วัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส : เพื่อ

เพิ่มรายได 
ซึ่งในวัตถุประสงคของการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้ 

พอสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ สําหรับคะแนนเฉลี่ยของความพรอมในการ
ประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุประสงคเพื ่อเพิ ่ม
รายได อยูที่ 4.52 จากคะแนนเต็ม 10 ซึ่งจัดในเกณฑต่ํากวาเฉลี่ย 

ปจจัยที่มีความสําคัญคอนขางมากไดแก  
ชองทางในการชําระคาบริการและความปลอดภัย (คาเบตา 

0.253) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุงไดแก 
(8) มีชองทาง และ ระบบการชําระสินคา/บริการหลากหลาย และ (L) 
ความปลอดภัยในระบบการชําระเงิน  

จํานวนบุคลากรดานสารสนเทศ (คาเบตา 0.226) ซึ่งปจจัยที่อยูใน
กลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุงไดแก (H) จํานวนของบุคลากร/
ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT)  

การเขาถึงแหลงเงินทุนและความรูความเขาใจในธุรกรรมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (คาเบตา 0.217) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและ
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ควรปรับปรุงไดแก (G) ความรูความเขาใจตลาดและผูบริโภคในธุรกรรม
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ (I) การมีเงินทุนและการเขาถึงแหลงเงินทุน  

ปจจัยที่มีความสําคัญปานกลางไดแก  
การบริการที่หลากหลายผาน Website และความรูความเขาใจของ

ผูรับบริการ (คาเบตา 0.134) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควร
ปรับปรุงไดแก (7) ความหลากหลายของสินคาและบริการ ผาน Website  

การออกแบบ Website และความมั่นใจในการใชงานระบบ 
(คาเบตา 0.107) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุง
ไดแก (1) ความเชื่อมั่นและ ความพรอมของคูคา/ลูกคาที่จะใช e-Commerce 

(1.2) วัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส : เพื่อลด
คาใชจาย 

ซึ่งในวัตถุประสงคของการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้ 
พอสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ สําหรับคะแนนเฉลี่ยของความพรอมในการ
ประกอบการพาณ ิชย อ ิเล ็กทรอนิกส สําหร ับว ัตถ ุประสงค เพื ่อลด
คาใชจาย อยูที่ 4.65 จากคะแนนเต็ม 10 ซึ่งจัดในเกณฑต่ํากวาเฉลี่ย 

ปจจัยที่มีความสําคัญคอนขางมากไดแก  
จํานวนบุคลากรดานสารสนเทศ (คาเบตา 0.272) ซึ่งปจจัยที่อยูใน

กลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุงไดแก (H) จํานวนของบุคลากร/
ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 

การเขาถึงแหลงเงินทุนและความรูความเขาใจในธุรกรรมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (คาเบตา 0.222) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและ

ควรปรับปรุงไดแก (I) การมีเงินทุนและการเขาถึงแหลงเงินทุน และ (G) 
ความรูความเขาใจตลาดและผูบริโภคในธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ปจจัยที่มีความสําคัญปานกลางไดแก  
ชองทางในการชําระคาบริการและความปลอดภัย (คาเบตา 

0.188) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุงไดแก 
(8) มีชองทาง และ ระบบการชําระสินคา/บริการหลากหลาย และ (L) 
ความปลอดภัยในระบบการชําระเงิน 

การออกแบบ Website และความมั่นใจในการใชงานระบบ 
(คาเบตา 0.159) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุง
ไดแก (1) ความเชื่อมั่นและความพรอมของคูคา/ลูกคาที่จะใช e-Commerce 

การบริการที่หลากหลายผาน Website และความรูความเขาใจ
ของผูรับบริการ (คาเบตา 0.154) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุง
และควรปรับปรุงไดแก (7) ความหลากหลายของสินคาและบริการผาน 
Website  

ความพรอมในระบบสารสนเทศและความนาเชื่อถือขององคกร 
(คาเบตา 0.144)  ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยตางๆ จะอยูเกณฑคอนขางดี-ดี  

(2) กลุมโรงพยาบาลเอกชน  
(2.1) วัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส : เพื่อ

เพิ่มรายได 
ซึ่งในวัตถุประสงคของการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้ 

พอสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ สําหรับคะแนนเฉลี่ยของความพรอมในการ
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

ประกอบการพาณิชย อ ิเล ็กทรอนิกสสําหรับว ัตถุประสงคเพื ่อลด
คาใชจาย อยูที่ 5.77 จากคะแนนเต็ม 10 ซึ่งจัดในเกณฑเฉลี่ย 

ปจจัยที่มีความสําคัญคอนขางมากไดแก  
การบริการที่หลากหลายผาน Website และความรูความเขาใจของ

ผูรับบริการ (คาเบตา 0.263) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควร
ปรับปรุงไดแก (7) ความหลากหลายของสินคาและบริการผาน Website  

ปจจัยที่มีความสําคัญคอนปานกลางไดแก  
ชองทางในการชําระคาบริการและความปลอดภัย (คาเบตา 0.171) 

ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุงไดแก (8) มีชองทาง 
และ ระบบการชําระสินคา/บริการหลากหลาย และ (L) ความปลอดภัยใน
ระบบการชําระเงิน 

ความพรอมในระบบสารสนเทศและความนาเชื่อถือขององคกร 
(คาเบตา 0.139) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุง
ไดแก (3) ความสามารถและความพรอมของทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 

(2.2) วัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส : เพื่อลด
คาใชจาย 

ซึ่งในวัตถุประสงคของการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้ 
พอสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ สําหรับคะแนนเฉลี่ยของความพรอมในการ
ประกอบการพาณิชย อ ิเล ็กทรอนิกสสําหรับว ัตถุประสงคเพื ่อลด
คาใชจาย อยูที่ 5.71 จากคะแนนเต็ม 10 ซึ่งจัดในเกณฑเฉลี่ย 

ปจจัยที่มีความสําคัญคอนปานกลางไดแก  
การบริการที่หลากหลายผาน Website และความรูความเขาใจ

ของผูรับบริการ (คาเบตา 0.186) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุง
และควรปรับปรุงไดแก (7) ความหลากหลายของสินคาและบริการผาน 
Website  

การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ (คาเบตา 0.183) ซึ่งปจจัยที่อยู
ในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุงไดแก (J) การไดรับความ
สนับสนุนจากภาครัฐ 

ความพรอมในระบบสารสนเทศและความนาเชื่อถือขององคกร 
(คาเบตา 0.169) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุง
ไดแก (3) ความสามารถและความพรอมของทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 

การเขาถึงแหลงเงินทุนและความรูความเขาใจในธุรกรรมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (คาเบตา 0.148)  ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและ
ควรปรับปรุงไดแก  (I) การมีเงินทุนและการเขาถึงแหลงเงินทุน และ (G) 
ความรูความเขาใจตลาดและผูบริโภคในธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(2.3) กลุมคลินิกเอกชน  
(3.1) วัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส : เพื่อ

เพิ่มรายได 
ซึ่งในวัตถุประสงคของการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้ 

พอสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ สําหรับคะแนนเฉลี่ยของความพรอมในการ
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

ประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มรายได 
อยูที่ 5.69 จากคะแนนเต็ม 10 ซึ่งจัดในเกณฑเฉลี่ย 

ปจจัยที่มีความสําคัญมากไดแก 
การบริการที่หลากหลายผาน Website และความรูความเขาใจของ

ผูรับบริการ (คาเบตา 0.428) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควร
ปรับปรุงไดแก (7) ความหลากหลายของสินคาและบริการ ผาน Website  

การเขาถึงแหลงเงินทุนและความรูความเขาใจในธุรกรรมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (คาเบตา 0.344) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและ
ควรปรับปรุงไดแก  (I) การมีเงินทุนและการเขาถึงแหลงเงินทุน 

ปจจัยที่มีความสําคัญคอนขางมากไดแก  
ชองทางในการชําระคาบริการและความปลอดภัย (คาเบตา 0.230) 

ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุงไดแก (8) มีชองทาง 
และ ระบบการชําระสินคา/บริการหลากหลาย และ (L) ความปลอดภัยใน
ระบบการชําระเงิน 

ความพรอมในระบบสารสนเทศและความนาเชื่อถือขององคกร 
(คาเบตา 0.215) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุง
ไดแก (3) ความสามารถและความพรอมของทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 
และ (9) ความพรอมระบบโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ (ICT System) 
องคกร 

การออกแบบ Website และความมั่นใจในการใชงานระบบ 
(คาเบตา 0.200) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยตางๆจะอยูเกณฑคอนขางดี-ดี  

ปจจัยที่มีความสําคัญคอนปานกลางไดแก  
การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ (คาเบตา 0.161) ซึ่งปจจัยที่อยู

ในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุงไดแก (J) การไดรับความ
สนับสนุนจากภาครัฐ  

การเขาถึงลูกคาตางประเทศ (คาเบตา 0.110) ซึ่งปจจัยที่อยูใน
กลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุงไดแก (K) ความสามารถในการ
เขาถึงลูกคาตางประเทศ 

(3.2) วัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส : เพื่อลด
คาใชจาย 

ซึ่งในวัตถุประสงคของการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้ 
พอสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ สําหรับคะแนนเฉลี่ยของความพรอมในการ
ประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุประสงคเพื ่อลด
คาใชจาย อยูที่ 5.42 จากคะแนนเต็ม 10 ซึ่งจัดในเกณฑเฉลี่ย 

ปจจัยที่มีความสําคัญมากไดแก 
การบริการที่หลากหลายผาน Website และความรูความเขาใจ

ของผูรับบริการ (คาเบตา 0.344) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุง
และควรปรับปรุงไดแก (7) ความหลากหลายของสินคาและบริการผาน 
Website  
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

ปจจัยที่มีความสําคัญคอนขางมากไดแก  
ความพรอมในระบบสารสนเทศและความนาเชื่อถือขององคกร 

(คาเบตา 0.263) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุง
ไดแก (3) ความสามารถและความพรอมของทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 
และ (9) ความพรอมระบบโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ (ICT 
System) องคกร 

การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ (คาเบตา 0.229) ซึ่งปจจัยที่อยู
ในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุงไดแก (J) การไดรับความ
สนับสนุนจากภาครัฐ 

การเขาถึงแหลงเงินทุนและความรูความเขาใจในธุรกรรมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (คาเบตา 0.224) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและ
ควรปรับปรุงไดแก (I) การมีเงินทุนและการเขาถึงแหลงเงินทุน 

ปจจัยที่มีความสําคัญคอนปานกลางไดแก  
ชองทางในการชําระคาบริการและความปลอดภัย (คาเบตา 0.197) 

ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุงไดแก (8) มีชองทาง 
และ ระบบการชําระสินคา/บริการหลากหลาย และ (L) ความปลอดภัยใน
ระบบการชําระเงิน 

การออกแบบ Website และความมั่นใจในการใชงานระบบ 
(คาเบตา 0.118) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุง
ไดแก (1) ความเชื่อมั่นและ ความพรอมของคูคา/ลูกคาที่จะใช e-Commerce 

 

3.1.1.2 ขอเสนอแนะตอองคกรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตามปจจัยที่มีความสําคัญตอความ
พรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในภาพรวม สําหรับกลุม
โรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก 
หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับแรก คือ การบริการที่หลากหลายผาน 
Website และความรูความเขาใจของผูรับบริการ (คาเบตา 0.293 และระดับ
ความสําคัญในเกณฑคอนขางมาก)  

(1) สงเสริมการใชระบบ e-Commerce ดวยการใหสวนลด
ทางการคาหรือสิทธิพิเศษรวมถึงอาจสรางระบบลูกคา
สัมพันธผานระบบ e-Commerce 

(2) เพิ่มบริการดานการใหคําปรึกษาทางการแพทยผานระบบ 
On-line  
• ในเรื่องสุขภาพตางๆ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล

ทางการแพทย และสามารถสอบถามถึงอาการเบื้องตน
ของโรค หรือยาที่ควรใช ผานทาง Chat, e-mail และ
ระบบ On-line อื่นๆ เพื่อการวินิจฉัยโรคที่ถูกตอง  

(3) จัดการอบรมสัมมนา และโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
• เพื่อเพิ่มพูนความรูแกพนักงานรวมไปถึงประชาชน

ทั่วไปในเรื่องระบบ e-Commerce ในดาน Healthcare 
แกผูใชทุกกลุม  ไดแก ผู ใหญและเยาวชน   การจัด
สัมมนาและการอบรมอื่นๆ   
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(4) นําการตลาดและสงเสริมการขาย เขามามีสวนในการ
วางแผนกลยุทธ  
• ในแ ง ข อ ง ร ะบบ  e-Commerce ในด า น  Healthcare 

สําหรับภาคเอกชนนั้น องคกรภาครัฐควรจะมีการนําเอา
การตลาด (Marketing) เขามามีสวนในการวางแผนกลยุทธ 
ยกตัวอยางเชน ในแงของการขายตองนําเอา Customer 
Relation Management (CRM) มาเปนกลยุทธหนึ่งใน
การสงเสริมการขายสินคาและบริการ  การกําหนด
กลุมเปาหมาย เปนตน องคกรภาครัฐตองนําเอามุมมอง
ดานธุรกิจ  เชน  กลุมลูกคา ความตองการของลูกคา 
จุดเดนสินคา ระยะเวลาในการคืนทุน และกําไร เปนตน 
มาใชประกอบในการวางแผนและวางนโยบายระบบ 
e-Commerce ในดาน Healthcare 

• การใช เครื่ องมือทางการตลาด  เชน  การโฆษณา
ประชาสมัพันธในการสรางภาพพจนที่ดีใหแกประเทศไทย 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสอง คือ การเขาถึงแหลงเงินทุนและความรู
ความเขาใจในธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (คาเบตา 0.279 และระดับ
ความสําคัญในเกณฑคอนขางมาก) 

(1) ควรทําความเขาใจผูรับบริการและพฤติกรรมของผูรับบริการ
โดยการศึกษาและวิจัยขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

• เชน  ทําการศึกษาวิจัย  หาความรู ถึงความตองการ 
ลักษณะนิสัยของผูรับบริการ วิถีชีวิต และสภาพความ
เปนอยูของกลุมเปาหมาย เปนตน เพื่อประโยชนในดาน
การตลาด 

(2) จัดเตรียมงบประมาณ บุคคลากร และแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
• ทุกองคกรตองเห็นความสําคัญในการสรางระบบ

ปองกันการโจรกรรมขอมูลที่ดีจากแฮกเกอร และไวรัส
คอมพิวเตอร โดยตองจัดเตรียมงบประมาณ บุคคลากร 
และแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว ถึงแมองคกรมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ 
เนื่องจากระบบ e-Commerce ในดาน Healthcare ตองใช
งบประมาณสูงในการพัฒนาระบบ และดูแลระบบ 

• วางแผนในการเพิ่มจํานวนบุคลากร  

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสาม คือ ความพรอมในระบบสารสนเทศและ
ความนาเชื่อถือขององคกร (คาเบตา 0.193 และระดับความสําคัญใน
เกณฑปานกลาง)  

(1) จัดเตรียมงบประมาณ บุคคลากร และแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
• ทุกองคกรตองเห็นความสําคัญในการสรางระบบ

ปองกันการโจรกรรมขอมูลที่ดีจากแฮกเกอร และไวรัส
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คอมพิวเตอร โดยตองจัดเตรียมงบประมาณ บุคคลากร 
และแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว ถึงแมองคกรมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ 
เนื่องจากระบบ e-Commerce ในดาน Healthcare ตองใช
งบประมาณสูงในการพัฒนาระบบ และดูแลระบบ 

• วางแผนในการเพิ่มจํานวนบุคลากร  
(2) ควรจัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาบุคคลากรดานสารสนเทศ 

• อบรมสัมมนาใหความรูทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การตลาด การบริหารจัดการ และ ภาษาอังกฤษ สราง 
career part ใหเกิดกําลังใจในการทํางาน 

• อบรมสัมมนาใหความรูถึงขอบเขตระบบ e-Commerce 
ในดาน Healthcare อันไดแก e-Service,  e-Auction,  
Thailand e-GIF, e-Healthcare และ e-Learning   

(3) สรางมาตรฐานของระบบสารสนเทศ ขอมูล และระบบความ
ปลอดภัย พรอมกับการเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นๆ อยางมี
ประสิทธิภาพ 
• ความปลอดภัยของขอมูล   สรางระบบปองกันการ

โจรกรรมขอมูลที่ดีจากแฮกเกอร และไวรัสคอมพิวเตอร 
• มีมาตรฐานของระบบ และ ฐานขอมูลเพื่อรองรับการ

เชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นๆ 

• อบรมสัมมนาใหความรูทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การตลาด การบริหารจัดการ และ ภาษาอังกฤษ สราง 
career part ใหเกิดกําลังใจในการทํางาน 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสี่ คือ ชองทางในการชําระคาบริการและ
ความปลอดภัย (คาเบตา 0.192 และระดับความสําคัญในเกณฑปานกลาง)  

(1) จัดเตรียมงบประมาณ บุคคลากร และแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
• ทุกองคกรตองเห็นความสําคัญในการสรางระบบ

ปองกันการโจรกรรมขอมูลที่ดีจากแฮกเกอร และไวรัส
คอมพิวเตอร โดยตองจัดเตรียมงบประมาณ บุคคลากร 
และแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว ถึงแมองคกรมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ 
เนื่องจากระบบ e-Commerce ในดาน Healthcare ตองใช
งบประมาณสูงในการพัฒนาระบบ และดูแลระบบ 

• วางแผนในการเพิ่มจํานวนบุคลากร  
(2) สรางมาตรฐานของระบบสารสนเทศ ขอมูล และระบบความ

ปลอดภัย พรอมกับการเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นๆ อยางมี
ประสิทธิภาพ 
• ความปลอดภัยของขอมูล   สรางระบบปองกันการ

โจรกรรมขอมูลที่ดีจากแฮกเกอร และไวรัสคอมพิวเตอร 
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• มีมาตรฐานของระบบ และ ฐานขอมูลเพื่อรองรับการ
เชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นๆ 

• อบรมสัมมนาใหความรูทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การตลาด การบริหารจัดการ และ ภาษาอังกฤษ สราง 
career part ใหเกิดกําลังใจในการทํางาน 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับหา คือ การออกแบบ Website และความ
มั่นใจในการใชงานระบบ (คาเบตา 0.132 และระดับความสําคัญในเกณฑ
ปานกลาง)  

(1) ควรจัดทํา Single – Window ซึ่งเปนจุดเชื่อมของระบบทั้งหมด  
• มีการสรางเครือขายในการใชขอมูลรวมกันขององคกร

ภาครัฐ เชน การดําเนินการดานเอกสารการขออนุญาต
ในการดําเนินธุรกิจจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) สามารถติดตอไดจากองคกรเดียว (One 
Stop Services) โดยสามารถดึงขอมูลจากระบบ On-line, 
Download เอกสารจาก Website ออกมาเพื่อดําเนินการ
ในการขออนุญาตได โดยไมตองยื่นเรื่องไปถึงทุกองคกร
ภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของ  

• โรงพยาบาลทุกโรงพยาบาลควรมีมาตรฐานเดียวกัน มีการ
ใชแบบฟอรมเดียวกันทุกโรงพยาบาล (Standardize) เพื่อ
สามารถเชื่อมโยงระบบขององคกรตางๆ เขาดวยกันแบบ 
Single point entry ทําใหประหยัดเวลา ในการสงตอ

ผูรับบริการ เพิ่มความนาเชื่อถือ และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใชงาน ทําใหผูรับบริการไดรับความสะดวก และ
รวดเร็วมากขึ้น  

(2) ควรออกแบบโครงสราง และเนื้อหาของ Website ใหเขาใจงาย 
มีการปรับปรุงสม่ําเสมอ และมีเนื้อหา/บริการ  ตามความ
ตองการ 
• ตองมีความชัดเจน เขาใจไดงาย และใชงานงาย โดย

สามารถเชื่อมตอกับ Website และระบบ  ของหลายๆ 
องคกรภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของ 

• ควรมีการ Update ขอมูลตางๆ บน Website ใหทันตอ
เหตุการณเสมอ  

• เพิ่มเนื้อหาและบริการใน Website ปจจุบันใหรองรับกับ
ความตองการที่เพิ่มขึ้น และสามารถใหบริการในดาน 
Healthcare เบื้องตนไดมากขึ้น เพื่อใหระบบ e-Commerce 
เปนที่แพรหลายและคุนเคยกับผูใชบริการ 

(3) ออกแบบระบบเชื่อมโยงใหมีความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 
• ไมวาจะเปนการหาขอมูลผานทาง Internet ในการ 

Upload,  Download การเชื่อมโยงเขากับ Webcam, 
Chat ผานระบบ On-line เปนตน 

(4) จัดทําโฆษณาประชาสัมพันธผานระบบ e- Commerce กับ 
Search Engine ที่มีชื่อเสียง  
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

• ในดาน Healthcare ชวยสรางภาพลักษณที่ดีในระดับ
สากลโดยสามารถ Upload ขอมูลภาพ วีดีโอ และ
ขอความที่ดีเกี่ยวกับธุรกิจสปา โรงพยาบาล และคลินิก
ผานทาง Internet, Website ตางๆ ไดทั่วโลก เชน 
Wikipedia, Youtube, Wikitravel, Tripadvisor และ 
Search engine ที่มีชื่อเสียงอื่นๆ  

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับหก คือ จํานวนบุคลากรดานสารสนเทศ 
(คาเบตา 0.129 และระดับความสําคัญในเกณฑปานกลาง)  

(1) จัดเตรียมงบประมาณ บุคคลากร และแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
• ทุกองคกรตองเห็นความสําคัญในการสรางระบบปองกัน

การโจรกรรมขอมูลที่ ดี จ ากแฮก เกอร  และไว รัส
คอมพิวเตอร โดยตองจัดเตรียมงบประมาณ บุคคลากร 
และแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว ถึงแมองคกรมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ 
เนื่องจากระบบ e-Commerce ในดาน Healthcare ตองใช
งบประมาณสูงในการพัฒนาระบบ และดูแลระบบ 

• วางแผนในการเพิ่มจํานวนบุคลากร 
 
 
 

(2) ควรจัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาบุคคลากรดานสารสนเทศ 
• อบรมสัมมนาใหความรูทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การตลาด การบริหารจัดการ และ ภาษาอังกฤษ สราง 
career part ใหเกิดกําลังใจในการทํางาน 

• อบรมสัมมนาใหความรูถึงขอบเขตระบบ e-Commerce 
ในดาน Healthcare อันไดแก e-Service,  e-Auction,  
Thailand e-GIF, e-Healthcare และ e-Learning   

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับเจ็ด คือ การไดรับความสนับสนุนจาก
ภาครัฐ (คาเบตา 0.117 และระดับความสําคัญในเกณฑปานกลาง)  

(1) เขารวมกิจกรรมตางๆที่รัฐจัดขึ้น 
• องคกรควรสงผูแทนควรรวมเปนประจําในกิจกรรม

ตางๆที่ รัฐจัดขึ้น อาทิ การอบรม ประชุม สัมมนา 
รวมถึงการรวมมือตอบแบบสอบถามที่ไดรับการ
ติดตอ  นอกจากนี้ควรรวมแสดงความคิดเห็นใน
กิจกรรมตางๆที่เขาไปรวม 

(2) บรรจุแผนพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในแผนขององคกร  
• โดยใหมีความสอดคลองกับแผน/แนวทางการพัฒนา

และสงเสริมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับแปด  คือ การเขาถึงลูกคาตางประเทศ 
(คาเบตา 0.103 และระดับความสําคัญในเกณฑปานกลาง) 

(1) นําการตลาดและสงเสริมการขาย เขามามีสวนในการ
วางแผนกลยุทธ  
• ในแ ง ข อ ง ร ะบบ  e-Commerce ในด า น  Healthcare 

สําหรับภาคเอกชนนั้น องคกรภาครัฐควรจะมีการนําเอา
การตลาด (Marketing) เขามามีสวนในการวางแผนกล
ยุทธ  ยกตัวอยางเชน  ในแงของการขายตองนําเอา 
Customer Relation Management (CRM) มาเปนกลยุทธ
หนึ่งในการสงเสริมการขายสินคาและบริการ การกําหนด
กลุมเปาหมาย เปนตน องคกรภาครัฐตองนําเอามุมมอง
ดานธุรกิจ  เชน  กลุมลูกคา ความตองการของลูกคา 
จุดเดนสินคา ระยะเวลาในการคืนทุน และกําไร เปนตน 
มาใชประกอบในการวางแผนและวางนโยบายระบบ 
e-Commerce ในดาน Healthcare 

• การใช เครื่ องมือทางการตลาด  เชน  การโฆษณา
ประชาสัมพันธในการสรางภาพพจนที่ดีใหแกประเทศไทย 

(2) ควรทําความเขาใจผูรับบริการและพฤติกรรมของผูรับบริการ
โดยการศึกษาและวิจัยขอมูลอยางสม่ําเสมอ 
• เชน ทําการศึกษาวิจัย หาความรูถึงความตองการ ลักษณะ

นิสัยของผูรับบริการ วิถีชีวิต และสภาพความเปนอยูของ
กลุมเปาหมาย เปนตน เพื่อประโยชนในดานการตลาด 

(3) ควรจัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาบุคคลากรดานสารสนเทศ 
• อบรมสัมมนาใหความรูทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การตลาด การบริหารจัดการ และ ภาษาอังกฤษ สราง 
career part ใหเกิดกําลังใจในการทํางาน 

• อบรมสัมมนาใหความรูถึงขอบเขตระบบ e-Commerce 
ในดาน Healthcare อันไดแก e-Service,  e-Auction,  
Thailand e-GIF, e-Healthcare และ e-Learning   

(4) ออกแบบระบบเชื่อมโยงใหมีความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 
• ไมวาจะเปนการหาขอมูลผานทาง Internet ในการ 

Upload,  Download การเชื่อมโยงเขากับ Webcam, 
Chat ผานระบบ On-line เปนตน 

(5) จัดทําโฆษณาประชาสัมพันธผานระบบ e- Commerce กับ 
Search Engine ที่มีชื่อเสียง  
• ในดาน Healthcare ชวยสรางภาพลักษณที่ดีในระดับ

สากลโดยสามารถ Upload ขอมูลภาพ วีดีโอ และ
ขอความที่ดีเกี่ยวกับธุรกิจสปา โรงพยาบาล และคลินิก
ผานทาง Internet, Website ตางๆ ไดทั่วโลก เชน 
Wikipedia, Youtube, Wikitravel, Tripadvisor และ 
Search engine ที่มีชื่อเสียงอื่นๆ  

(6) บรรจุแผนพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในแผนขององคกร  
• โดยใหมีความสอดคลองกับแผน/แนวทางการพัฒนา

และสงเสริมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

(7) สรางเครือขาย การประสานงาน และรวมมือกันระหวางธุรกิจ
ทั้งโรงพยาบาล และสปา 
• ในการจัดตั้งสมาคมเดียวเพื่อทําหนาที่สงเสริมใหเกิด

ระบบ e-Commerce ในดาน Healthcare และ การหา
พันธมิตรรวมเพื่อใหธุรกิจสปามีความแตกตางเปนสิ่งที่
สําคัญตอการอยูรอดในภาวะที่มีการแขงขันสูง เชน
โรงพยาบาลแนะนําใหผูรับบริการดานศัลยกรรมมาพัก
ฟนที่สปาในเครือ เปนตน 

(8) สรางมาตรฐานคุณภาพของสินคา และบริการในระดับสากล  
• เพื่อใหเกิดความมั่นใจ และการยอมรับในระดับสากลมากขึ้น 

จากการรับประกันดานคุณภาพขององคกรภาครัฐ 
และองคกรตางประเทศ  

3.1.2 บทสรุปและขอเสนอแนะตอความพรอมและปจจัยที่มี
ความสําคัญในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับกลุมธุรกิจบริการ
สงเสริมสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 30 สรุปผลการวิเคราะห เพื่อการจัดลําดับและน้ําหนักความสําคัญของ
ปจจัยที่มีตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิ เล็กทรอนิกส  
สําหรับกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพโดยวิธีการวิเคราะห
ถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression Analysis) โดยจําแนกตาม
ประเภทวัตถุประสงค 

 
หมายเหต ุ “*” ระดับนัยสําคัญที่ 0.10 

“**” ระดับนัยสําคญัที่ 0.05 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

3.1.2.1 บทสรุปตามประเภทองคกรและวัตถุประสงคตอ
ปจจัยที่มีผลตอความพรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรับ
กลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ 

จากตารางผลการวิ เคราะห เพื่ อการจัดลําดับและน้ํ าหนัก
ความสําคัญของปจจัยที่มีตอความ พรอมในการประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสโดยวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression 
Analysis) มีขอสรุปดังนี้ ในภาพรวมความพรอมโดยเฉลี่ยในการ
ประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยูที่ 6.56 จากคะแนนเต็ม 10 ซึ่งจดัใน
เกณฑปานกลาง-คอนขางดี    สําหรับคะแนนเฉลี่ยของความพรอมในการ
ประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มรายได 
อยูที่ 6.58 จากคะแนนเต็ม 10 ซึ่งจัดในเกณฑปานกลาง-คอนขางดี และ 
สําหรับคะแนนเฉลี่ยของความพรอมในการประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุประสงคเพื่อลดคาใชจาย อยูที่ 6.39 จากคะแนน
เต็ม 10 ซึ่งจัดในเกณฑปานกลาง-คอนขางดี    เชนกัน 

เมื่อจําแนกตามประเภทสถานประกอบการสรุปไดวา  

สําหรับคะแนนเฉลี่ยของความพรอมในการประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มรายได ของกลุมสปาเพื่อ
สุขภาพ (Medical & Resort Spa) กลุมสปาเพื่อการพักผอน/เสริมสวย 
(Beauty & Day Spa)  และ กลุมธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ/เสริมสวย 
อยูที่ 7.14, 6.81 และ 6.38 ตามลําดับ ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง-คอนขางดี 

สําหรับคะแนนเฉลี่ยของความพรอมในการประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุประสงคเพื่อลดคาใชจาย ของกลุมสปาเพื่อ
สุขภาพ (Medical & Resort Spa)  กลุมสปาเพื่อการพักผอน/เสริมสวย 
(Beauty & Day Spa)   และ กลุมธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ/เสริมสวย อยูที่ 
6.79, 6.4 และ 6.21 ตามลําดับ ซึ่งอยูในเกณฑปานกลาง-คอนขางดีเชนกัน 

เมื่อจําแนกตามประเภทสถานประกอบการสรุปไดวา 

(1) กลุมสปาเพื่อสุขภาพ (Medical & Resort Spa) 
(1.1) วัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส : เพื่อ

เพิ่มรายได 
ซึ่งในวัตถุประสงคของการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้ 

พอสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ สําหรับคะแนนเฉลี่ยของความพรอมในการ
ประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุประสงคเพื ่อเพิ ่ม
รายได อยูที่ 7.14 จากคะแนนเต็ม 10 ซึ่งจัดในเกณฑคอนขางดี     

ปจจัยที่มีความสําคัญมากไดแก 
ความพรอมของระบบและทีมงานดานสารสนเทศ  (ICT) 

(คาเบตา 0.549) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุง
ไดแก (3) ความสามารถและความพรอมของทีมงานดานสารสนเทศ 
(ICT) และ (9) ความพรอมระบบโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ (ICT 
System) องคกร 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

การออกแบบ Website และความมั่นใจในการใชงานระบบ 
(คาเบตา 0.433) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุง
ไดแก (1) ความเชื่อมั่นและ ความพรอมของคูคา/ลูกคาที่จะใช e-Commerce 

ปจจัยที่มีความสําคัญคอนขางมากไดแก  
การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐและการเขาถึงแหลงเงินทุน 

(คาเบตา 0.217) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุง
ไดแก (J) การไดรับความสนับสนุนจากภาครัฐ 

(1.2) วัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส : เพื่อลด
คาใชจาย 

ซึ่งในวัตถุประสงคของการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้ 
พอสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ สําหรับคะแนนเฉลี่ยของความพรอมในการ
ประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุประสงคเพื ่อลด
คาใชจาย อยูที่ 6.79 จากคะแนนเต็ม 10 ซึ่งจัดในเกณฑปานกลาง-
คอนขางดี     

ปจจัยที่มีความสําคัญมากไดแก  
ความพรอมของระบบและทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) (คาเบตา 

0.375) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุงไดแก (3) 
ความสามารถและความพรอมของทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) และ (9) 
ความพรอมระบบโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ (ICT System) องคกร 

การออกแบบ Website และความมั่นใจในการใชงานระบบ 
(คาเบตา 0.350) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุง
ไดแก (1) ความเชื่อมั่นและ ความพรอมของคูคา/ลูกคาที่จะใช e-Commerce 

(2) กลุมสปาเพื่อการพักผอน/เสริมสวย (Beauty & Day Spa) 
(2.1) วัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส : เพื่อ

เพิ่มรายได 
ซึ่งในวัตถุประสงคของการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้ พอ

สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ สําหรับคะแนนเฉลี่ยของความพรอมในการ
ประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มรายได 
อยูที่ 6.81 จากคะแนนเต็ม 10  ซึ่งจัดในเกณฑปานกลาง-คอนขางดี     

ปจจัยที่มีความสําคัญมากไดแก  
การบริการ/ชองทางชําระคาบริการที่หลากหลายผาน Website 

และความรูความเขาใจของผูรับบริการ (คาเบตา 0.378) ซึ่งปจจัยที่อยูใน
กลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุงไดแก (5) ความรูความเขาใจของ
ผูรับบริการที่ใชระบบสารสนเทศ (6) แผนการประชาสัมพันธและการ
เขาถึงลูกคา และ  (8) มีชองทาง  และ  ระบบการชําระสินคา /บริการ
หลากหลาย  

จํานวนบุคลากรดานสารสนเทศและความรูความเขาใจธุรกรรม
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (คาเบตา 0.339) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรง
ปรับปรุงและควรปรับปรุงไดแก (H) จํานวนของบุคลากร/ทีมงานดาน

122121 



 

 
สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

สารสนเทศ (ICT) และ (G) ความรูความเขาใจตลาดและผูบริโภคใน
ธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ปจจัยที่มีความสําคัญคอนขางมากไดแก  
ความนาเชื่อถือขององคกรและระบบความปลอดภัยของขอมูล 

(คาเบตา 0.238) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยตางๆจะอยูเกณฑคอนขางดี-ดี  
(2.2) วัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส : เพื่อลด

คาใชจาย 
ซึ่งในวัตถุประสงคของการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้ 

พอสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ สําหรับคะแนนเฉลี่ยของความพรอมในการ
ประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มลด
คาใชจาย อยูที่ 6.4 จากคะแนนเต็ม 10  ซึ่งจัดในเกณฑปานกลาง-คอนขางดี 

ปจจัยที่มีความสําคัญมากไดแก  
จํานวนบุคลากรดานสารสนเทศและความรูความเขาใจธุรกรรม

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (คาเบตา 0.339) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรง
ปรับปรุงและควรปรับปรุงไดแก (H) จํานวนของบุคลากร/ทีมงานดาน
สารสนเทศ (ICT) และ  (G) ความรูความเขาใจตลาดและผูบริโภคใน
ธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ปจจัยที่มีความสําคัญคอนขางมากไดแก  
การบริการ/ชองทางชําระคาบริการที่หลากหลายผาน Website 

และความรูความเขาใจของผูรับบริการ (คาเบตา 0.285) ซึ่งปจจัยที่อยูใน

กลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุงไดแก (5) ความรูความเขาใจของ
ผูรับบริการที่ใชระบบสารสนเทศ (6) แผนการประชาสัมพันธและการ
เขาถึงลูกคา และ  (8) มีชองทาง และ ระบบการชําระสินคา/บริการ
หลากหลาย  

ความนาเชื่อถือขององคกรและระบบความปลอดภัยของขอมูล 
(คาเบตา 0.209) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยตางๆจะอยูเกณฑคอนขางดี-ดี  

(3) กลุมธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ/เสริมสวย 
(3.1) วัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส : เพื่อ

เพิ่มรายได 
ซึ่งในวัตถุประสงคของการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้ พอสรุป

สาระสําคัญไดดังนี้ สําหรับคะแนนเฉลี่ยของความพรอมในการ
ประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มรายได 
อยูที่ 6.38 จากคะแนนเต็ม 10  ซึ่งจัดในเกณฑปานกลาง-คอนขางดี     

ปจจัยที่มีความสําคัญมากไดแก  
จํานวนบุคลากรดานสารสนเทศและความรูความเขาใจธุรกรรม

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (คาเบตา 0.412) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรง
ปรับปรุงและควรปรับปรุงไดแก (G) ความรูความเขาใจตลาดและ
ผูบริโภคในธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ (H) จํานวนของบุคลากร/
ทีมงานดานสารสนเทศ (ICT) 

การเขาถึงลูกคาตางประเทศและความปลอดภัยในการชําระเงิน 
(คาเบตา 0.321) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยตางๆจะอยูเกณฑคอนขางดี-ดี  
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

ปจจัยที่มีความสําคัญคอนขางมากไดแก  
การบริการ/ชองทางชําระคาบริการที่หลากหลายผาน Website 

และความรูความเขาใจของผูรับบริการ (คาเบตา 0.231) ซึ่งปจจัยที่อยูใน
กลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุงไดแก (5) ความรูความเขาใจของ
ผูรับบริการที่ใชระบบสารสนเทศ และ (8) มีชองทาง และ ระบบการชําระ
สินคา/บริการหลากหลาย  

การออกแบบ Website และความมั่นใจในการใชงานระบบ 
(คาเบตา 0.218) ซึ่งปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุง
ไดแก (1) ความเชื่อมั่นและ ความพรอมของคูคา/ลูกคาที่จะใช e-Commerce 
และ รูปแบบและการออกแบบ Website 

(3.2) วัตถุประสงคการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส : เพื่อลด
คาใชจาย 

ซึ่งในวัตถุประสงคของการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนี้ 
พอสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ สําหรับคะแนนเฉลี่ยของความพรอมในการ
ประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มลด
คาใชจาย อยูที่ 6.21 จากคะแนนเต็ม 10  ซึ่งจัดในเกณฑปานกลาง-คอนขางดี 

ปจจัยที่มีความสําคัญมากไดแก  
จํานวนบุคลากรดานสารสนเทศและความรูความเขาใจธุรกรรม

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (คาเบตา 0.383) ปจจัยที่อยูในกลุมตองเรงปรับปรุง
และควรปรับปรุงไดแก (G) ความรูความเขาใจตลาดและผูบริโภคใน

ธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และ (H) จํานวนของบุคลากร/ทีมงานดาน
สารสนเทศ (ICT) 

ปจจัยที่มีความสําคัญคอนขางมากไดแก  
การออกแบบ Website และความมั่นใจในการใชงานระบบ 

(คาเบตา 0.230 และระดับความสําคัญคอนขางมาก) ปจจัยที่อยูในกลุม
ตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุงไดแก (1) ความเชื่อมั่นและ ความพรอม
ของคูคา/ลูกคาที่จะใช e-Commerce และ (2) รูปแบบและการออกแบบ 
Website 

การเขาถึงลูกคาตางประเทศและความปลอดภัยในการชําระเงิน 
(คาเบตา 0.205) ซึ่งในหมวดนี้ปจจัยตางๆจะอยูเกณฑคอนขางดี-ดี  

ปจจัยที่มีความสําคัญปานกลางไดแก  
การบริการ/ชองทางชําระคาบริการที่หลากหลายผาน Website 

และความรูความเขาใจของผูรับบริการ (คาเบตา 0.179) ซึ่งปจจัยที่อยูใน
กลุมตองเรงปรับปรุงและควรปรับปรุงไดแก (5) ความรูความเขาใจของ
ผูรับบริการที่ใชระบบสารสนเทศ และ (8) มีชองทาง และ ระบบการชําระ
สินคา/บริการหลากหลาย  

3.1.2.2 ขอเสนอแนะตอองคกรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตามปจจัยที่มีความสําคัญตอความ
พรอมในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมสําหรับธุรกิจ
บริการสงเสริมสุขภาพ 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับแรก คือ จํานวนบุคลากรดานสารสนเทศและ
ความรูความเขาใจธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (คาเบตา 0.293 และ
ระดับความสําคัญในเกณฑคอนขางมาก)  

(1) ควรจัดการอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาบุคคลากรดานสารสนเทศ 
• อบรมสัมมนาใหความรูทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การตลาด การบริหารจัดการ และ ภาษาอังกฤษ สราง 
career part ใหเกิดกําลังใจในการทํางาน 

• อบรมสัมมนาใหความรูถึงขอบเขตระบบ e-Commerce ใน
ดาน Healthcare อันไดแก e-Service,  e-Auction,  Thailand e-
GIF, e-Healthcare และ e-Learning   

(2) จัดเตรียมงบประมาณ บุคคลากร และแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
• ทุกองคกรตองเห็นความสําคัญในการสรางระบบปองกัน

การโจรกรรมขอมูลที่ ดี จ ากแฮก เกอร  และไว รัส
คอมพิวเตอร โดยตองจัดเตรียมงบประมาณ บุคคลากร 
และแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว ถึงแมองคกรมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ 
เนื่องจากระบบ e-Commerce ในดาน Healthcare ตองใช
งบประมาณสูงในการพัฒนาระบบ และดูแลระบบ 

• วางแผนในการเพิ่มจํานวนบุคลากร  
(3) ควรทําความเขาใจผูรับบริการและพฤติกรรมของผูรับบริการ

โดยการศึกษาและวิจัยขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

• เชน  ทําการศึกษาวิจัย  หาความรู ถึงความตองการ 
ลักษณะนิสัยของผูรับบริการ วิถีชีวิต และสภาพความ
เปนอยูของกลุมเปาหมาย เปนตน เพื่อประโยชนในดาน
การตลาด 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสอง คือ การบริการ/ชองทางชําระคาบริการ
ที่หลากหลายผาน Website และความรูความเขาใจของผูรับบริการ 
(คาเบตา 0.236 และระดับความสําคัญในเกณฑคอนขางมาก)  

(1 )  ควรจัดการอบรมสัมมนาเพื่ อพัฒนาบุคคลากรด าน
สารสนเทศ 
• อบรมสัมมนาใหความรูทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การตลาด การบริหารจัดการ และ ภาษาอังกฤษ สราง 
career part ใหเกิดกําลังใจในการทํางาน 

• อบรมสัมมนาใหความรูถึงขอบเขตระบบ e-Commerce 
ในดาน Healthcare อันไดแก e-Service,  e-Auction,  
Thailand e-GIF, e-Healthcare และ e-Learning   

(2) จัดเตรียมงบประมาณ บุคคลากร และแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
• ทุกองคกรตองเห็นความสําคัญในการสรางระบบ

ปองกันการโจรกรรมขอมูลที่ดีจากแฮกเกอร และไวรัส
คอมพิวเตอร โดยตองจัดเตรียมงบประมาณ บุคคลากร 
และแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

ถึงแมองคกรมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ เนื่องจาก
ระบบ e-Commerce ในดาน Healthcare ตองใชงบประมาณ
สูงในการพัฒนาระบบ และดูแลระบบ 

• วางแผนในการเพิ่มจํานวนบุคลากร  
(3) ควรทําความเขาใจผูรับบริการและพฤติกรรมของผูรับบริการ

โดยการศึกษาและวิจัยขอมูลอยางสม่ําเสมอ 
• เชน ทําการศึกษาวิจัย หาความรูถึงความตองการ ลักษณะ

นิสัยของผูรับบริการ วิถีชีวิต และสภาพความเปนอยูของ
กลุมเปาหมาย เปนตน เพื่อประโยชนในดานการตลาด 

(4) สรางมาตรฐานเดียวกัน ในเรื่องของนโยบาย และกฎระเบียบตางๆ  
• เชน การเพิ่มคาใชจายในการทําการจองเวลานัดหมาย

ลวงหนาเพื่อเปนการรับประกันวาผูรับบริการจะมาใช
บริการจริง หรือหากมีการยกเลิกการทําการจองเวลานัด
หมายลวงหนาจะมีการหักเงินเปนรอยละเทาไรของราคาเต็ม 
เปนตน 

(5) สงเสริมการใชระบบ e-Commerce ดวยการใหสวนลดทางการ
คาหรือสิทธิพิเศษ รวมถึงอาจสรางระบบลูกคาสัมพันธผาน
ระบบ e-Commerce 

(6) ควรออกแบบโครงสราง และเนื้อหาของ Website ใหเขาใจงาย มี
การปรับปรุงสม่ําเสมอและมีเนื้อหา/บริการ   ตามความ
ตองการ 

• ตองมีความชัดเจน เขาใจไดงาย และใชงานงาย โดยสามารถ
เชื่อมตอกับ Website และระบบ ของหลายๆ องคกร
ภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของ 

• ควรมีการ Update ขอมูลตางๆ บน Website ใหทันตอ
เหตุการณเสมอ  

• เพิ่มเนื้อหาและบริการใน Website ปจจุบันใหรองรับกับ
ความตองการที่เพิ่มขึ้น และสามารถใหบริการในดาน 
Healthcare เบื้องตนไดมากขึ้น เพื่อใหระบบ e-Commerce 
เปนที่แพรหลายและคุนเคยกับผูใชบริการ 

(7) นําการตลาดและสงเสริมการขาย เขามามีสวนในการ
วางแผนกลยุทธ  
• ในแง ของระบบ  e-Commerce ในด าน  Healthcare 

สําหรับภาคเอกชนนั้น องคกรภาครัฐควรจะมีการนําเอา
การตลาด (Marketing) เขามามีสวนในการวางแผนกลยุทธ 
ยกตัวอยางเชน ในแงของการขายตองนําเอา Customer 
Relation Management (CRM) มาเปนกลยุทธหนึ่งใน
การสงเสริมการขายสินคาและบริการ การกําหนด
กลุมเปาหมาย เปนตน องคกรภาครัฐตองนําเอามุมมอง
ดานธุรกิจ เชน กลุมลูกคา ความตองการของลูกคา 
จุดเดนสินคา ระยะเวลาในการคืนทุน และกําไร เปนตน 
มาใชประกอบในการวางแผนและวางนโยบายระบบ 
e-Commerce ในดาน Healthcare 
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• การใช เครื่ องมือทางการตลาด  เชน  การโฆษณา
ประชาสัมพันธในการสรางภาพพจนที่ดีใหแกประเทศไทย 

(8) สรางเครือขาย การประสานงาน และรวมมือกันระหวางธุรกิจ
ทั้งโรงพยาบาล และสปา 
• ในการจัดตั้งสมาคมเดียวเพื่อทําหนาที่สงเสริมใหเกิด

ระบบ e-Commerce ในดาน Healthcare และการหา
พันธมิตรรวมเพื่อใหธุรกิจสปามีความแตกตางเปนสิ่งที่
สําคัญตอการอยูรอดในภาวะที่มีการแขงขันสูง เชน
โรงพยาบาลแนะนําใหผูรับบริการดานศัลยกรรมมาพัก
ฟนที่สปาในเครือ เปนตน 

(9) รางมาตรฐานคุณภาพของสินคา และบริการในระดับสากล  
• เพื่อใหเกิดความมั่นใจ และการยอมรับในระดับสากลมากขึ้น 

จากการรับประกันดานคุณภาพขององคกรภาครัฐ 
และองคกรตางประเทศ  

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสาม คือ การออกแบบ Website และความ
มั่นใจในการใชงานระบบ (คาเบตา 0.190 และระดับความสําคัญในเกณฑ
ปานกลาง)  

(1) ควรออกแบบโครงสราง และเนื้อหาของ Website ใหเขาใจงาย มี
การปรับปรุงสม่ําเสมอและมีเนื้อหา/บริการ   ตามความ
ตองการ 

• ตองมีความชัดเจน เขาใจไดงาย และใชงานงาย โดย
สามารถเชื่อมตอกับ Website และระบบ ของหลายๆ 
องคกรภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของ 

• ควรมีการ Update ขอมูลตางๆ บน Website ใหทันตอ
เหตุการณเสมอ  

• เพิ่มเนื้อหาและบริการใน Website ปจจุบันใหรองรับกับ
ความตองการที่เพิ่มขึ้น และสามารถใหบริการในดาน 
Healthcare เบื้องตนไดมากขึ้น เพื่อใหระบบ e-Commerce 
เปนที่แพรหลายและคุนเคยกับผูใชบริการ 

(2) ออกแบบระบบเชื่อมโยงใหมีความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 
• ไมวาจะเปนการหาขอมูลผานทาง Internet ในการ 

Upload,  Download การเชื่อมโยงเขากับ Webcam, Chat 
ผานระบบ On-line เปนตน 

(3) จัดทําโฆษณาประชาสัมพันธผานระบบ e-Commerce กับ 
Search Engine ที่มีชื่อเสียง 
• ในดาน Healthcare ชวยสรางภาพลักษณที่ดีในระดับ

สากลโดยสามารถ Upload ขอมูลภาพ วีดีโอ และ
ขอความที่ดี เกี่ยวกับธุรกิจสปา โรงพยาบาล  และ
คลินิกผานทาง Internet, Website ตางๆ ไดทั่วโลก 
เชน Wikipedia, Youtube, Wikitravel, Tripadvisor 
และ Search engine ที่มีชื่อเสียงอื่นๆ  
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รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
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หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับสี่ คือ การเขาถึงลูกคาตางประเทศและความ
ปลอดภัยในการชําระเงิน (คาเบตา 0.190 และระดับความสําคัญในเกณฑ
ปานกลาง)  

(1) ควรจัดการอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาบุคคลากรดานสารสนเทศ 
• อบรมสัมมนาใหความรูทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การตลาด การบริหารจัดการ และ ภาษาอังกฤษ สราง 
career part ใหเกิดกําลังใจในการทํางาน 

• อบรมสัมมนาใหความรูถึงขอบเขตระบบ e-Commerce 
ในดาน Healthcare อันไดแก e-Service,  e-Auction,  
Thailand e-GIF, e-Healthcare และ e-Learning   

(2) จัดเตรียมงบประมาณ บุคคลากร และแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
• ทุกองคกรตองเห็นความสําคัญในการสรางระบบปองกัน

การโจรกรรมขอมูลที่ ดี จ ากแฮก เกอร  และไว รัส
คอมพิวเตอร โดยตองจัดเตรียมงบประมาณ บุคคลากร 
และแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว ถึงแมองคกรมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ 
เนื่องจากระบบ e-Commerce ในดาน Healthcare ตองใช
งบประมาณสูงในการพัฒนาระบบ และดูแลระบบ 

• วางแผนในการเพิ่มจํานวนบุคลากร  
(3) ควรทําความเขาใจผูรับบริการและพฤติกรรมของผูรับบริการ

โดยการศึกษาและวิจัยขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

• เชน  ทําการศึกษาวิจัย  หาความรู ถึงความตองการ 
ลักษณะนิสัยของผูรับบริการ วิถีชีวิต และสภาพความ
เปนอยูของกลุมเปาหมาย เปนตน เพื่อประโยชนในดาน
การตลาด 

(4) นําการตลาดและสงเสริมการขาย เขามามีสวนในการ
วางแผนกลยุทธ  
• ในแง ของระบบ  e-Commerce ในด าน  Healthcare 

สําหรับภาคเอกชนนั้น องคกรภาครัฐควรจะมีการนําเอา
การตลาด (Marketing) เขามามีสวนในการวางแผนกลยุทธ 
ยกตัวอยางเชน ในแงของการขายตองนําเอา Customer 
Relation Management (CRM) มาเปนกลยุทธหนึ่งใน
การสงเสริมการขายสินคาและบริการ การกําหนด
กลุมเปาหมาย เปนตน องคกรภาครัฐตองนําเอามุมมอง
ดานธุรกิจ เชน กลุมลูกคา ความตองการของลูกคา 
จุดเดนสินคา ระยะเวลาในการคืนทุน และกําไร เปนตน 
มาใชประกอบในการวางแผนและวางนโยบายระบบ e-
Commerce ในดาน Healthcare 

• การใช เครื่องมือทางการตลาด  เชน  การโฆษณา
ประชาสัมพันธในการสรางภาพพจนที่ดีใหแกประเทศ
ไทย 

(5) สรางเครือขาย การประสานงาน และรวมมือกันระหวางธุรกิจ
ทั้งโรงพยาบาล และสปา 
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• ในการจัดตั้งสมาคมเดียวเพื่อทําหนาที่สงเสริมใหเกิด
ระบบ e-Commerce ในดาน Healthcare และการหา
พันธมิตรรวมเพื่อใหธุรกิจสปามีความแตกตางเปนสิ่งที่
สําคัญตอการอยูรอดในภาวะที่มีการแขงขันสูง เชน
โรงพยาบาลแนะนําใหผูรับบริการดานศัลยกรรมมาพัก
ฟนที่สปาในเครือ เปนตน 

(6) สรางมาตรฐานคุณภาพของสินคา และบริการในระดับสากล  
• เพื่อใหเกิดความมั่นใจ และการยอมรับในระดับสากลมากขึ้น 

จากการรับประกันดานคุณภาพขององคกรภาครัฐ และ
องคกรตางประเทศ  

(7) ออกแบบระบบเชื่อมโยงใหมีความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 
• ไมวาจะเปนการหาขอมูลผานทาง Internet ในการ 

Upload,  Download การเชื่อมโยงเขากับ Webcam, Chat 
ผานระบบ On-line เปนตน 

(8)จัดทําโฆษณาประชาสัมพันธผานระบบ e-Commerce กับ 
Search Engine ที่มีชื่อเสียง 
• ในดาน Healthcare ชวยสรางภาพลักษณที่ดีในระดับ

สากลโดยสามารถ Upload ขอมูลภาพ วีดีโอ และ
ขอความที่ดีเกี่ยวกับธุรกิจสปา โรงพยาบาล และคลินิก
ผานทาง Internet, Website ตางๆ ไดทั่วโลก เชน 
Wikipedia, Youtube, Wikitravel, Tripadvisor และ 
Search engine ที่มีชื่อเสียงอื่นๆ  

(9) สรางสรางมาตรฐานของระบบสารสนเทศ ขอมูล และระบบ
ความปลอดภัย พรอมกับการเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นๆ 
อยางมีประสิทธิภาพ 
• ความปลอดภัยของขอมูล  สรางระบบปองกันการ

โจรกรรมขอมูลที่ดีจากแฮกเกอร และไวรัสคอมพิวเตอร 
• มีมาตรฐานของระบบ และ ฐานขอมูลเพื่อรองรับการ

เชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นๆ 
• อบรมสัมมนาใหความรูทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การตลาด การบริหารจัดการ และ ภาษาอังกฤษ สราง 
career part ใหเกิดกําลังใจในการทํางาน 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับหา คือ ความพรอมของระบบและทีมงาน
ดานสารสนเทศ (ICT) (คาเบตา 0.160 และระดับความสําคัญในเกณฑ
ปานกลาง)  

(1 )  ควรจัดการอบรมสัมมนาเพื่ อพัฒนาบุคคลากรด าน
สารสนเทศ 
• อบรมสัมมนาใหความรูทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การตลาด การบริหารจัดการ และ ภาษาอังกฤษ สราง 
career part ใหเกิดกําลังใจในการทํางาน 

• อบรมสัมมนาใหความรูถึงขอบเขตระบบ e-Commerce 
ในดาน Healthcare อันไดแก e-Service,  e-Auction,  
Thailand e-GIF, e-Healthcare และ e-Learning   
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รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

(2) จัดเตรียมงบประมาณ บุคคลากร และแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
• ทุกองคกรตองเห็นความสําคัญในการสรางระบบปองกัน

การโจรกรรมขอมูลที่ ดี จ ากแฮก เกอร  และไว รัส
คอมพิวเตอร โดยตองจัดเตรียมงบประมาณ บุคคลากร 
และแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว ถึงแมองคกรมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ 
เนื่องจากระบบ e-Commerce ในดาน Healthcare ตองใช
งบประมาณสูงในการพัฒนาระบบ และดูแลระบบ 

• วางแผนในการเพิ่มจํานวนบุคลากร  
(3) ควรทําความเขาใจผูรับบริการและพฤติกรรมของผูรับบริการ

โดยการศึกษาและวิจัยขอมูลอยางสม่ําเสมอ 
• เชน ทําการศึกษาวิจัย หาความรูถึงความตองการ ลักษณะ

นิสัยของผูรับบริการ วิถีชีวิต และสภาพความเปนอยูของ
กลุมเปาหมาย เปนตน เพื่อประโยชนในดานการตลาด 

(4) สรางสรางมาตรฐานของระบบสารสนเทศ ขอมูล และระบบ
ความปลอดภัย พรอมกับการเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นๆ 
อยางมีประสิทธิภาพ 
• ความปลอดภัยของขอมูล  สรางระบบปองกันการ

โจรกรรมขอมูลที่ดีจากแฮกเกอร และไวรัสคอมพิวเตอร 

• มีมาตรฐานของระบบ และ ฐานขอมูลเพื่อรองรับการ
เชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นๆ 

• อบรมสัมมนาใหความรูทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การตลาด การบริหารจัดการ และ ภาษาอังกฤษ สราง 
career part ใหเกิดกําลังใจในการทํางาน 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับหก คือ ความนาเชื่อถือขององคกรและ
ระบบความปลอดภัยของขอมูล (คาเบตา 0.148 และระดับความสําคัญ
ในเกณฑปานกลาง) 

(1) ควรจัดการอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาบุคคลากรดานสารสนเทศ 
• อบรมสัมมนาใหความรูทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การตลาด การบริหารจัดการ และ ภาษาอังกฤษ สราง 
career part ใหเกิดกําลังใจในการทํางาน 
• อบรมสัมมนาใหความรูถึงขอบเขตระบบ e-Commerce 

ในดาน Healthcare อันไดแก e-Service,  e-Auction,  
Thailand e-GIF, e-Healthcare และ e-Learning   

(2) จัดเตรียมงบประมาณ บุคคลากร และแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
• ทุกองคกรตองเห็นความสําคัญในการสรางระบบ

ปองกันการโจรกรรมขอมูลที่ดีจากแฮกเกอร และไวรัส
คอมพิวเตอร โดยตองจัดเตรียมงบประมาณ บุคคลากร 
และแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะ
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ยาว ถึงแมองคกรมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ 
เนื่องจากระบบ e-Commerce ในดาน Healthcare ตองใช
งบประมาณสูงในการพัฒนาระบบ และดูแลระบบ 

• วางแผนในการเพิ่มจํานวนบุคลากร  
(3) ควรทําความเขาใจผูรับบริการและพฤติกรรมของผูรับบริการ

โดยการศึกษาและวิจัยขอมูลอยางสม่ําเสมอ 
• เชน ทําการศึกษาวิจัย หาความรูถึงความตองการ ลักษณะ

นิสัยของผูรับบริการ วิถีชีวิต และสภาพความเปนอยูของ
กลุมเปาหมาย เปนตน เพื่อประโยชนในดานการตลาด 

(4) สรางสรางมาตรฐานของระบบสารสนเทศ ขอมูล และระบบ
ความปลอดภัย พรอมกับการเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นๆ 
อยางมีประสิทธิภาพ 
• ความปลอดภัยของขอมูล สรางระบบปองกันการโจรกรรม

ขอมูลที่ดีจากแฮกเกอร และไวรัสคอมพิวเตอร 
• มีมาตรฐานของระบบ และ ฐานขอมูลเพื่อรองรับการ

เชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นๆ 
• อบรมสัมมนาใหความรูทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การตลาด การบริหารจัดการ และ ภาษาอังกฤษ สราง 
career part ใหเกิดกําลังใจในการทํางาน 

หมวดปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับเจ็ด คือ การไดรับความสนับสนุนจาก
ภาครัฐและการเขาถึงแหลงเงินทุน (คาเบตา 0.099 และระดับความสําคัญ
ในเกณฑต่ํา)  

(1 )  ควรจัดการอบรมสัมมนาเพื่ อพัฒนาบุคคลากรด าน
สารสนเทศ 
• อบรมสัมมนาใหความรูทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การตลาด การบริหารจัดการ และ ภาษาอังกฤษ สราง 
career part ใหเกิดกําลังใจในการทํางาน 

• อบรมสัมมนาใหความรูถึงขอบเขตระบบ e-Commerce 
ในดาน Healthcare อันไดแก e-Service,  e-Auction,  
Thailand e-GIF, e-Healthcare และ e-Learning   

(2) จัดเตรียมงบประมาณ บุคคลากร และแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
• ทุกองคกรตองเห็นความสําคัญในการสรางระบบ

ปองกันการโจรกรรมขอมูลที่ดีจากแฮกเกอร และไวรัส
คอมพิวเตอร โดยตองจัดเตรียมงบประมาณ บุคคลากร 
และแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว ถึงแมองคกรมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ 
เนื่องจากระบบ e-Commerce ในดาน Healthcare ตองใช
งบประมาณสูงในการพัฒนาระบบ และดูแลระบบ 

• วางแผนในการเพิ่มจํานวนบุคลากร  
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(3) ควรทําความเขาใจผูรับบริการและพฤติกรรมของผูรับบริการ
โดยการศึกษาและวิจัยขอมูลอยางสม่ําเสมอ 
• เชน ทําการศึกษาวิจัย หาความรูถึงความตองการ ลักษณะ

นิสัยของผูรับบริการ วิถีชีวิต และสภาพความเปนอยูของ
กลุมเปาหมาย เปนตน เพื่อประโยชนในดานการตลาด 

(4) เขารวมกิจกรรมตางๆที่รัฐจัดขึ้น 
• องคกรควรสงผูแทนควรรวมเปนประจําในกิจกรรมตางๆ 

ที่รัฐจัดขึ้น อาทิ การอบรม ประชุม สัมมนา รวมถึงการ
รวมมือตอบแบบสอบถามที่ไดรับการติดตอ นอกจากนี้
ควรรวมแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมตางๆ ที่เขาไปรวม 

(5) บรรจุแผนพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในแผนขององคกร  
• โดยใหมีความสอดคลองกับแผน/แนวทางการพัฒนาและ

สงเสริมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ 
3.2 ปญหาและอุปสรรค 

จากการวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องการศึกษาถึงปญหา อุปสรรคในการ
พัฒนาระบบ e-Commerce ในกลุมบริการรักษาพยาบาล กลุมบริการ
สงเสริมสุขภาพ องคกรภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของ และกลุมเขารับบริการทาง
การแพทย และสปา  

ผลการวิจัยพบวา ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) 
เปนเครื่องมือทางการตลาดที่ชวยขยายฐานลูกคาไปทั่วโลก ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาล ชวยลดความเสี่ยงที่เกิดจากความ

ผิดพลาดของมนุษย สามารถรับบริการไดโดยไมจําเปนตองเดินทางไปที่
โรงพยาบาล สามารถตรวจสอบขอมูล เลือกสถานที่ ไดกอนที่จะเดินทาง
ไปรับบริการ เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ สามารถเชื่อมโยง
ขอมูลของผูปวยไดครอบคลุมและรวดเร็ว  

สวนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรมทางระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

(1) สําหรับกลุมโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และคลินิก ไดแก 
ปญหาดานความปลอดภัยของขอมูล (Data Security)  ปญหาการขาด
แคลนเงินทุน  ปญหาคาใชจายมีตนทุนสูงในการดูแลรักษาระบบ และการ
ฝกอบรมบุคลากร  ปญหาขาดการเชื่อมโยงทุกระบบทั้งภายใน และ
ภายนอกองคกรเขาดวยกัน ปญหาดานบุคลากรที่ยังขาดความรู และความ
ชํานาญ ปญหาดานการความรวมมือระหวางองคกรที่มีสวนเกี่ยวของ 

(2) สําหรับกลุมธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ ไดแก ปญหาในการ
ดําเนินกิจกรรมทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ ปญหาระบบการ
กลั่นกรองผูรับบริการผานทาง Internet  ปญหาดานการ Update  ขอมูล 
ปญหาในดานตนทุน และกําไร ปญหาพฤติกรรมของผูรับบริการสปา 
ปญหาความนาเชื่อถือทั้งผูประกอบการและผูรับบริการในการใช
ระบบ e-Commerce ในดาน Healthcare ปญหาการขาดการสนับสนุน
อยางจริงจังจากภาครัฐ ปญหาภาพพจนในทางลบของธุรกิจสปาไทย 
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3.3 บทวิเคราะห SWOT Matrix 

จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 
 มีบุคลากรที่มีคุณภาพและเปนที่ยอมรับใน
เชิงวิชาการ รวมถึงมีธุรกิจ สปาที่มีชื่อเสียง
และเปนที่ยอมรับ 
  ส าม า ร ถ เ พิ่ ม ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ ในก า ร
รักษาพยาบาล 
 สามารถชวยลดความเสี่ยงที่เกิดจากความ
ผิดพลาดของมนุษย  
 สามารถขยายฐานลูกคาไปทั่วโลก (ในกรณี
ของโรงพยาบาลเอกชนและสปา) 
 เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ 
 สามารถรับบริการไดโดยไมจําเปนตอง
เดินทางไปที่โรงพยาบาล 
 สามารถตรวจสอบขอมูล เลือกสถานที่ ได
กอนที่จะเดินทางไปรับบริการ 
 สามารถเชื่อมโยงขอมูลของผูรับบริการได
ครอบคลุมและรวดเร็ว 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระบบ  
e-Commerce ในดาน Healthcare ยังไม
สมบูรณและบุคลากรยังไมพรอมและ
เกิดความผิดพลาดบอย 

 ความปลอดภัยของขอมูล  (Security)  
ยังไมไดมาตรฐาน 

 การใชงบประมาณในการลงทุนที่สูงใน
การติดตั้ง ดูแลรักษา และพัฒนาระบบ  
e-Commerce ในดาน Healthcare  

 ขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 
 ระบบโครงสรางพื้นฐาน ยังไมมีความ
แข็งแรงพอ 

 ผูรับบริการทางการแพทย และสปายัง
ไมนิยมที่จะใชบริการผานทางระบบ 
On-line 

 
 
 
 

 

โอกาส (O) ปญหาและอุปสรรค (T) 
 แนวโนมตลาดการเปน Medical hub of 
world ที่จะขยายขึ้นในอนาคต 
 เทคโนโลยีของระบบ e-Commerce ในดาน 
Healthcare ที่มีการพัฒนาสูงขึ้นเรื่อยๆ ทํา
ใหมีความนาเชื่อถือและใชงานไดงายมากขึ้น 
 พฤติกรรมผูรับบริการทั่วไปที่นิยมคนหา
ขอมูล และใชบริการระบบ e-Commerce  
มากขึ้นตามกระแสโลก 
 หนวยงาน องคกรตางๆใหความสําคัญกับ
การเพิ่มชองทางในการตลาดผานการเปด 
Website มากขึ้น ซึ่งเปนพื้นฐานของระบบ   
e-Commerce 

 ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐในแงของ
นโยบายและยุทธศาสตรเพื่อเปนหลักใน
การดําเนินธุรกิจ 

 กฎหมายและการบังคับใชกฎหมายยังไม
เข็มแข็งและทันตอยุคสมัยพอ 

 พฤติกรรมผูบริโภคไม เหมาะสมกับ
ประเภทธุรกิจบางอยาง เชน สปา  

 ชาวตางชาติยังคุนกับภาพลักษณที่ไมดี
ของประเทศไทย 
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3.4 สรุปขอเสนอแนะตอองคกรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
พัฒนาพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 

  สงเสริมการใชระบบ e-Commerce ดวยการใหสวนลดทางการ
คาหรือสิทธิพิเศษรวมถึงอาจสรางระบบลูกคาสัมพันธผานระบบ  
e-Commerce 

 เพิ่มบริการดานการใหคําปรึกษาทางการแพทยผานระบบ On-line 
  จัดอบรมสัมมนา และโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
 นําการตลาดและสงเสริมการขาย เขามามีสวนในการวางแผน

กลยุทธ 
   ควรทําความเขาใจผูรับบริการและพฤติกรรมของผูรับบริการ

โดยการศึกษาและวิจัยขอมูลอยางสม่ําเสมอ 
 จัดเตรียมงบประมาณ  บุคคลากร  และแผนพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
 ควรจัดการอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาบุคคลากรดานสารสนเทศ 
 สรางมาตรฐานของระบบสารสนเทศ ขอมูล และระบบความ

ปลอดภัย พรอมกับการเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
  ควรจัดทํา Single – Window ซึ่งเปนจุดเชื่อมของระบบทั้งหมด 
  ควรออกแบบโครงสราง และเนื้อหาของ Website ใหเขาใจงาย 

มีการปรับปรุงสม่ําเสมอและมีเนื้อหา/บริการ  ตามความตองการ 
 ออกแบบระบบเชื่อมโยงใหมีความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 
 จัดทําโฆษณาประชาสัมพันธผานระบบ e-Commerce กับ 

Search Engine ที่มีชื่อเสียง 

 เขารวมกิจกรรมตางๆที่รัฐจัดขึ้น 
 บรรจุแผนพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในแผนขององคกร 
 สรางเครือขาย การประสานงาน และรวมมือกันระหวางธุรกิจ

ทั้งโรงพยาบาล และสปา 
 สรางมาตรฐานคุณภาพของสินคา และบริการในระดับสากล 
 สรางมาตรฐานเดียวกัน ในเรื่องของนโยบาย และกฎระเบียบตางๆ  

สําหรับธุรกิจสปาโดยเฉพาะ 

3.5 สรุปขอเสนอแนะตอภาครัฐเพื่อสงเสริมและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของโรงพยาบาล/สถานพยาบาล 
คลินิก และ สถานบริการเพื่อสุขภาพ 

 จัดอบรมสัมมนาใหความรูเกี่ยวกับ Internet,   e-Commerce  
แกประชาชนทั่วไป 

 ภาครัฐและเอกชนรวมมือกันในการโฆษณาประชาสัมพันธ 

 ภาครัฐควรมีการรับรองและขึ้นทะเบียน โรงพยาบาลและสปา
ที่ไดมาตรฐาน 

 จัดอบรมสัมมนาความรูตางๆที่เกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
แกองคกรธุรกิจและองคกรภาครัฐ อยางสม่ําเสมอ 

 มีการทําวิจัยที่ เกี่ยวของกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและ
เผยแพรใหแกผูประกอบการและประชาชนทั่วไป 
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 ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล และสรางความมั่นใจตอระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตอองคกรและประชาชนทั่วไป 

 สนับสนุนและพัฒนาระบบโครงขายสื่อสารและระบบ
สารสนเทศพื้นฐานครอบคลุมทุกพื้นที่/เพิ่มความเร็วของระบบเครือขาย 
ตลอดจนกําหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 กําหนดยุทธศาสตรระบบ e-Commerce ในดาน Healthcare 
จากภาครัฐ ครอบคลุม ชัดเจน และมีเปาหมายที่วัดได 

 จัดตั้งองคกรกลาง ที่ทําหนาที่ดูแลความปลอดภัยในการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน ตลอดจนใหคําแนะนํา และแกไขปญหาที่เกิดขึ้น   

 สรางเสริมมาตรการที่สนับสนุนการแขงขัน เพิ่มชองทาง
การตลาดและความพรอมในภาคเอกชน เชน นโยบายภาษี, จัดหาแหลง
เงินทุน เปนตน 

 จัดตั้งหนวยงานอิสระแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  ที่ใหบริการ
ที่ปรึกษา แกไขปญหาตลอดจนคอยพลักดันระบบ e-Commerce 

 พัฒนากฎหมายและกฎ เกณฑที่ เ กี่ ย วข อ งกั บพาณิ ชย
อิเล็กทรอนิกสใหทันสมัยและเปนธรรมกับทุกฝาย 

  ปรับปรุงและสงเสริม Web Portal  สําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เพื่ อ เปนศูนยกลางติดตอ สื่อสารและแลกเปลี่ ยนขอมูลของกลุม
ผูประกอบการ (Community) 

 มีมาตรการสนับสนุนและสงเสริมในเรื่องการจัดสงสินคา 
(Logistics) 

 สนับสนุนการเชื่อมโยงระบบโครงขายสื่อสารและสารสนเทศ
ขององคกรเอกชนและหนวยงานของรัฐกับตางประเทศ 

 มีการสนับสนุนในดานงบประมาณและแผนพัฒนาบุคลากร
ดานสารสนเทศ 

  สนับสนุนและสงเสริมใหมีการสรางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
อยางมีมาตรฐานเดียวกันของภาคเอกชนและภาครัฐ อาทิมีการพัฒนา
โปรแกรมดานการรักษา ประวัติคนไขเปนระบบเดียวกันทั่วประเทศ 

 เพิ่มบทบาทของกระทรวงสาธารณสุขในการจัดมาตรฐานของ
ธุรกิจสปาใหมีระดับเหมือนกับโรงแรม 4-5 ดาว 

 เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย กฎเกณฑตางๆที่
เกี่ยวของกับพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกสใหกับผูประกอบการสปาและ
ประชาชน 
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กรอบ  นิยาม  วิธีการสํารวจกรอบ  นิยาม  วิธีการสํารวจ  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบ  นิยาม 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) ในการสํารวจ
ครั้งนี้จะหมายถึง ขบวนการที่ใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําธุรกิจ
ที่จะบรรลุเปาหมายขององคกรสําหรับลดคาใชจาย และเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององคกร พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใชเทคโนโลยีประเภทตางๆ และ
ครอบคลุมรูปแบบทางการเงินทั้งหลาย เชน ธนาคารอิเล็กทรอนิกส 
การคาอิเล็กทรอนิกส อีดีไอ หรือการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
คะตะลอกอิเล็กทรอนิกสไปรษณีย ประชุมทางไกล และรูปแบบตางๆ 
ที่เปนขอมูลระหวางองคกร (ESCAP,1998) 

ประเภทของสปา 
Resort and Destination Spa เปนสปาที่อยูในสถานที่ทองเที่ยว

หรือเปนสถานที่ๆ เขาไปแลวรูสึกสบาย โดยเปนสปาที่ใหบริการดานการ
ดูแลและเสริมสรางสุขภาพดวยบริการสปาโดยเฉพาะ คือ ไปทําการบําบัด 
หรือผอนคลายจริงๆ และสปาประเภทนี้จะมีบริการหองพักและสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ สําหรับผูใชบริการอยางครบวงจร 

Beauty Spa  เปนสปาที่ใหบริการเกี่ยวกับเรื่องของความสวยงาม 
Medical Spa เปนสถานบริการที่มีการบําบัดรักษาควบคูกับ

ศาสตรทางการแพทย และใชเครื่องมือแพทยบางอยาง การใหบริการจะ
อยูภายใตการดูแลของบุคลากรทางการแพทยผูเชี่ยวชาญ 

Day/City Spay ที่มีรูปแบบการใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
ขั้นตอนการบริการไมยุงยาก สามารถใชบริการในระหวางวันไดโดยไม
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

จําเปนตองมีหองพักสําหรับผูใชบริการ ที่ตั้งของสปาประเภทนี้สวนใหญ
จะอยูในเมืองใหญ หรือยานธุรกิจสําคัญๆ ที่ผูใชบริการสามารถเขาถึงไดงาย 
เนนการใหบริการเสริมความงาม และการผอนคลายความตึงเครียดดวย
น้ํามันหอมระเหย 

Club Spa สถานบริการสปาที่มีการผสมผสานกับการออกกําลัง
กาย เพื่อบริการสมาชิกที่ตองการการผอนคลายหลังจากออกกําลังกาย 

Thai Spa เปนสปาที่เนนการนวดแผนไทย 

วิธีการสํารวจ 
คุมรวมของการสํารวจครั้งนี้ คือ 
1. สถานบริการสุขภาพภาครัฐ ไดแก  โรงพยาบาลโรงเรียนแพทย  

โรงพยาบาลเฉพาะทางโรงพยาบาลทั่วไป   โรงพยาบาลศูนย  และ
โรงพยาบาลชุมชน (ไมรวมสถานีอนามัย/ศูนยอนามัยและศูนยบริการ
ทางการแพทย) 

2. สถานบริการสุขภาพภาคเอกชน ไดแก โรงพยาบาลทั่วไป 
โรงพยาบาลเฉพาะทาง และคลินิก 

3 .  สถานบร ิการ เพื ่อส ุขภาพ  ได แก  สถานประกอบการ
ประเภทสปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ  และนวดเพื่อเสริมสวย ที่ไดรับ
ใบอนุญาตจดทะเบียนไวกับสํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ 

 
 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ใชวิธีสงเจาหนาที่ของสํานักงานสถิติแหงชาติออกไปติดตาม

หรือทําการสัมภาษณ และสอบถามผานทางอินเทอรเน็ตกับสถาน
ประกอบการ โรงพยาบาล/สถานพยาบาล คลินิก และสถานประกอบการ
ประเภทสปาเพื่อสุขภาพ  นวดเพื่อสุขภาพ  และนวดเพื่อเสริมสวย 
ที่ตกเปนตัวอยาง  

คาบเวลาการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล 
ปฏิบัติงานเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันที่ 28 มกราคม – 7 

มีนาคม  2551  
การนําเสนอ 

เสนอผลการสํารวจภาพรวม ในรูปของรอยละ 

แผนการสุมตัวอยาง 
ในการสํ ารวจครั้ งนี้ ไดทํ าการเก็บข อมูลจากโรงพยาบาล /

สถานพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน  รวมทั้ งคลินิก  และสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ (สปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ และนวด
เพื่อเสริมสวย) ของเอกชน ที่มีอยูทั่วประเทศ แผนการสุมตัวอยางที่ใช
เปนแบบ Stratified Systematic Sampling โดยมีภาคเปนสตราตัม  
โรงพยาบาล/สถานพยาบาล   คลินิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ 
เปนหนวยตัวอยาง 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

การจัดสตราตัม 
ภาคเปนสตราตัม รวมทั้งสิ้นมี 5 สตราตัม  คือ กรุงเทพมหานคร 

ภาคกลาง (ยกเวน กรุงเทพมหานคร ) ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และภาคใต ในแตละสตราตัมยังไดแบงเปน 3 สตราตัมยอย (ประเภท) 
คือ โรงพยาบาล/สถานพยาบาล คลินิก และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  

การเลือกตัวอยาง 
ในแตละสตราตัมไดทําการเลือกคลินิกตัวอยาง ดวยวิธีการสุม

แบบมีระบบ อยางอิสระตอกัน ยกเวน โรงพยาบาล / สถานพยาบาล และ
สถานบริการเพื่อสุขภาพไมมีการเลือกตัวอยาง  ไดจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 
7,334 แหง จากทั้งสิ้น 15,499 แหง ซึ่งจําแนกตามภาค และประเภท ดังนี้ 

ประเภทของสถานประกอบดาร 
ภาค รวม โรงพยาบาล / 

สถานพยาบาล 
คลินิก 

สถานบริการ
เพื่อสุขภาพ 

กรุงเทพมหานคร 1,783 119 1,295 369 
กลาง  (ยกเวน กทม.) 1,916 326 1,395 195 
เหนือ 1,226 235 809 182 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 1,283 327 839 117 
ใต 1,126 182 591 353 

รวม 7,334 1,189 4,929 1,216 

 

 

วิธีการประมาณผล 
ในการสํารวจครั้งนี้ไดเสนอผลในระดับประเทศ  จําแนก

เปน  3 ประเภท คือ โรงพยาบาล / สถานพยาบาล คลินิก และสถาน
บริการเพื่อสุขภาพ  
1. การประมาณคายอดรวมในแตละประเภท 

1.1 โรงพยาบาล / สถานพยาบาล 
กอนทําการประมาณคาไดแบงโรงพยาบาล/สถานพยาบาล  

ออกเปน 2 กลุม คือ โรงพยาบาล /สถานพยาบาลของรัฐบาล  และ
โรงพยาบาล/สถานพยาบาลของเอกชน  

ในการประมาณคา  กําหนดให 
                    j    =   1 , 2 , 3 , ... , hin1        ( ลําดับที่
โรงพยาบาล / สถานพยาบาลที่เก็บขอมูลได )   
                      i    =   1 , 2                              ( กลุมโรงพยาบาล / 
สถานพยาบาล )    
      h   =   1 , 2 , 3 , 4 , 5                ( ภาค )  

สูตรการประมาณคายอดรวมของลักษณะที่ตองการศึกษา  X  คือ 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

โดยที่    hijx1   คือ คาของลักษณะที่ตองการศึกษา X ของ
โรงพยาบาล / สถานพยาบาลตัวอยาง j  กลุม
โรงพยาบาล / สถานพยาบาล i  ภาค   h  

hiN1    คือ จํานวนโรงพยาบาล / สถานพยาบาลทั้งสิ้น ของ
กลุมโรงพยาบาล / สถานพยาบาล i  ภาค   h  

    hin1  คือ จํานวนโรงพยาบาล / สถานพยาบาลที่เก็บ
ข อม ูลได ทั ้งสิ ้น  ของกลุ มโรงพยาบาล  /  
สถานพยาบาล i   ภาค  h         

1.2 คลินิก 

ในการประมาณคา  กําหนดให 
                    j    =   1 , 2 , 3 , ... , hn2        ( คลินกิตวัอยาง )   
       h   =   1 , 2 , 3 , 4 , 5                ( ภาค )  

สูตรการประมาณคายอดรวมของลักษณะที่ตองการศึกษา  X  คือ 

   ∑
=

=
hn

j
hj

hj

hj x
n
N

   X̂
2

1
2

2

2
2  (2) 

โดยที่     hjx2     คือ คาของลักษณะที่ตองการศึกษา  X  ของ
คลินิกตัวอยาง  j    ภาค   h  

  hN2    คือ จํานวนคลินิกทั้งสิ้น   ของภาค   h  
   hn2    คือ จํานวนคลินิกที่แจงนับไดทั้งสิ้น  ของภาค   h  

1.3 สถานบริการเพื่อสุขภาพ 
กอนทําการประมาณคาไดแบงสถานบริการเพื่อสุขภาพ ออกเปน 

3 กลุม ตามลักษณะการใหบริการคือ สปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ 
และนวดเพื่อเสริมสวย 

ในการประมาณคา  กําหนดให 
 

                  j    =   1 , 2 , 3 , ... , hin3           ( ลําดับที่ของสถาน
บริการฯ ที่เกบ็ขอมูลได )   
                     i    =   1 , 2 , 3                            ( กลุมสถานบริการฯ ) 
                              h   =   1 , 2 , 3 , 4 , 5                   ( ภาค )  

สูตรการประมาณคายอดรวมของลักษณะทีต่องการศึกษา  X    คือ 
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โดยที ่    hijx3    คือ คาของลักษณะที่ตองการศึกษา  X  ของสถาน
บริการฯ ตัวอยาง  j  กลุมสถานบริการฯ   i    
ภาค   h  

hiN3    คือ จํานวนสถานบริการฯ ทั้งสิ้น ของกลุมสถาน
บริการฯ   i   ภาค   h  
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สํานักงานสถิติแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

รายงานผลที่สําคัญ       สํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในโรงพยาบาล/ 
สถานพยาบาล  คลนิิก  และสถานบริการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2551 

   hin3    คือ จํานวนสถานบริการฯ ที่เก็บขอมูลไดทั้งสิ้น 
ของกลุมสถานบริการฯ   i   ภาค   h  

2. การประมาณคายอดรวมของทั้ง 3 ประเภท 

สูตรการประมาณคายอดรวมของลักษณะที่ตองการศึกษา  X    คือ 
    321 X̂X̂X̂X̂ ++=  (4) 
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