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  สํานักงานสถิติแหงชาติ ไดจัดทําสํารวจการใหบริการของรานอินเทอรเน็ตทั่วประเทศ  เพื่อแสดง
ใหเห็นสถานการณและสะทอนปญหาที่จะเปนประโยชนตอรัฐบาล  ผลการสํารวจชี้ใหเห็นวาประมาณ  2 
ใน 3 ของรานอินเทอรเน็ตใหบริการเกมออนไลน  ลูกคาที่ใชบริการสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา  และมี
อายุระหวาง 18 – 24 ป ที่สําคัญพบวาลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญเขามาเพื่อเลนเกมสมากที่สุด เมื่อมอง
ทางดานผูประกอบการ พบวา การใหรานอินเทอรเน็ตเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงนั้น มีผูประกอบการทั้ง
ที่เห็นดวยและไมเห็นดวย ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน   นอกจากนี้ ยังมีผลสํารวจเรื่องอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอ
หนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ สําหรับนําไปใชในการวางแผน กําหนดนโยบาย และแนวทางใน
การพัฒนาและแกไขปญหาการบริหารรานอินเทอรเน็ตตอไป 
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 อินเทอรเน็ต เปนสื่อเสรี ท่ีนับวันจะมีบทบาทเขาถึง
ประชาชนมากขึ้น ปจจุบันมีผูเขาใชบริการรานอินเทอรเน็ต
เปนจํานวนมาก การใหบริการที่ไมเหมาะสมไดกอใหเกิด
ปญหาและผลกระทบตอเด็กและเยาวชนของชาติ  สํานักงาน
สถิติแหงชาติ  จึงไดทําการสํารวจการใหบริการของราน
อินเทอรเน็ต พ.ศ.  2551   เพื่อรวบรวมขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
การใหบริการของรานอินเทอรเน็ต และปญหา/อุปสรรคใน
การใหบริการ ตลอดจนความคิดเห็นของผูประกอบการราน
อินเทอรเน็ตตอภาครัฐเกี่ยวกับการใหบริการอินเทอรเน็ต เพื่อ
เปนขอมูลใหภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปใชเปน
แนวทางในการกําหนดนโยบาย และปรับปรุงการใหบริการ
ของรานอินเทอรเน็ตตอไป 
 
 
 

สรุปผลการสํารวจที่สําคัญๆ 

1.  ขอมูลทั่วไปของราน  

 1.1  ลักษณะของการใหบริการ   
ผลสํารวจ พบวา ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต

ส วนใหญใหบริการเกมสออนไลน รอยละ 70.4  เกมส
คอมพิวเตอร รอยละ 48.1  ใหบริการอินเทอรเน็ตทั่วไป เชน 
e-mail รอยละ 71.6  และใหบริการอื่นๆ เชน เกมสเพลย
สเตชั่น รอยละ 16.1  โดยทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขต
เทศบาล รานอินเทอรเน็ตสวนใหญ ใหบริการเกมสออนไลน 
คือ รอยละ 73.1 และรอยละ 65.5  ตามลําดับ 

 

ตาราง 1 รอยละของรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามลักษณะการ
ใหบริการ และภาค 

ภาค 
ลักษณะการ
ใหบริการ 1/ 

ทั่ว
ประเทศ กทม. กลาง เหนือ ต.อ.น. ใต 

ปริ 
มณฑล

• เกมส
ออนไลน 70.4 77.1 71.9 79.8 63.1 61.7 80.0 

• เกมส
คอมพิวเตอร 48.1 55.7 49.5 43.9 45.8 46.7 49.8 

• อินเทอรเนต็  71.6 75.0 75.3 78.6 68.0 75.0 68.0 
• รานเกมส

เพลยสเตชั่น 16.1 6.5 13.3 12.0 21.8 17.8 13.4 

หมายเหตุ :  1/   ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

 

1.2 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  
 รานอินเทอรเน็ตที่ใหบริการ  ดําเนินธุรกิจตั้งแต 5 ป

ขึ้นไป มีรอยละ 25.8    2  ป มีรอยละ 25.4    3 ป มีรอยละ 
24.5   4 ป มีรอยละ 14.6  นอยกวาเทากับ 1 ป มีรอยละ 9.7  
ตามแผนภูม ิ1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร  

ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตสวนใหญ (ไมรวม
รานที่ ใหบริการเกมสเพลยสเตชั่นอยางเดียว) มีเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีใหบริการ จํานวน 10 – 14 เครื่อง ถึงรอยละ 
36.9  รองลงมา นอยกวา 10 เครื่อง รอยละ 28.8  สวนราน
ท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอร 30 เครื่องขึ้นไปมีเพียงรอยละ 6.4  
ตามแผนภูมิ 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
สํารวจการใหบรกิารของรานอินเทอรเน็ต พ.ศ. 2551 

 
 
 

แผนภูมิ 2 รอยละของรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามจํานวนเครื่องท่ีมี
ใหบริการลูกคา 1/ 
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15.3 
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6.4 
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 นอยกวา
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50 
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  เครื่อง 

  30 เครื่อง
ข้ึนไป 

จํานวนเครื่อง

รอยละ

  หมายเหตุ : 1/  ไมรวมรานที่ใหบริการเกมสเพลยสเตชั่นอยางเดียว 

 
 
 

แผนภูมิ 1 รอยละของรานอินเทอรเน็ต  จาํแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ
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2.   ขอมูลการใหบริการของราน 
 2.1 การเปด-ปดบริการ 

  ผลสํารวจ พบวา รานที่เปดใหบริการวันจันทร – 
ศุกรหรือวันใดวันหนึ่ง มีรอยละ 99.3  และรานที่ไมเปด
ใหบริการ มีรอยละ 0.7   เปดใหบริการวันเสาร – อาทิตย
หรือวันใดวันหนึ่ง มีรอยละ 99.4  และไมเปดใหบริการ รอยละ 
0.6    
  สําหรับผลการสํารวจเกี่ยวกับเวลาเปด – ปดราน 
(เฉพาะรานที่เปดใหบริการ) พบวา สวนใหญเปดในชวงเวลา
ไมเกิน 10 โมงเชา โดยสัดสวนของรานที่เปดใหบริการวัน
เสาร - อาทิตยหรือวันใดวันหนึ่ง สูงกวาที่เปดใหบริการวัน
จันทร - ศุกรหรือวันใดวันหนึ่ง คือ รอยละ 63.6 และรอยละ 
47.7 ตามลําดับ 

  สวนเวลาปด สวนใหญปดตั้งแต 4 ทุมถึงเที่ยงคืน
เชนเดียวกัน ท้ังรานที่เปดใหบริการวันเสาร-อาทิตยหรือวันใด
วันหนึ่ง และวันจันทร-ศุกรหรือวันใดวันหนึ่ง คือ รอยละ 
62.9 เทากัน 
 

ตาราง 2 รอยละของรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามวันและเวลา
ใหบริการของราน และเขตการปกครอง 

ท่ัวประเทศ ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล

การเปดใหบริการ/ 
ชวงเวลาใหบริการ 

จันทร-
ศุกรหรือ 
วันใด  
วันหนึ่ง

เสาร-
อาทิตย
หรือวัน
ใดวัน
หนึ่ง 

จันทร-
ศุกรหรือ 
วันใด  
วันหนึ่ง 

เสาร-
อาทิตย
หรือวัน
ใดวัน
หนึ่ง

จันทร-
ศุกรหรือ
วันใด  
วันหนึ่ง

เสาร-
อาทิตย
หรือวัน
ใดวัน
หนึ่ง

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

• ไมเปดใหบริการ 0.7 0.6 0.3 0.6 1.6 0.5

• เปดใหบริการ 99.3 99.4 99.7 99.4 98.4 99.5

เวลาเปดใหบรกิาร 1/ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

• ไมเกิน 10 โมงเชา 47.7 63.6 48.1 61.0 47.1 68.2

• ตั้งแต 10 โมงแตไมเกนิเที่ยงวัน 28.0 28.3 27.1 28.2 29.6 28.6

• 24 ชั่วโมง 3.9 3.9 5.8 5.9 0.5 0.5

• เวลาอื่น 20.4 4.2 19.0 4.9 22.8 2.7

เวลาปดใหบริการ 1/ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

• ตั้งแต 2 ทุมแตไมเกิน 4 ทุม 21.3 20.5 19.0 18.5 25.4 24.0

• ตั้งแต 4 ทุมถึงเที่ยงคนื 62.9 62.9 64.3 64.2 60.3 60.4

• 24 ชั่วโมง 4.0 3.9 5.8 5.9 0.5 0.5

• เวลาอื่น 11.8 12.7 10.9 11.4 13.8 15.1

หมายเหตุ :   1/   เฉพาะรานอินเทอรเน็ตท่ีเปดใหบริการ 

 

2.2  ลักษณะของลูกคาที่มาใชบริการ  
  ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตสวนใหญ ระบุวา 
ลูกคาที่มาใชบริการ เปนเพศชาย รอยละ 89.9   หญิง รอยละ  
10.1 และมีอายุ 18 – 24 ป รอยละ 43.3   15 – 17 ป รอยละ 
33.3  และ 11 – 14 ป รอยละ 15.5  นอกจากนี้ยังพบวา 
ลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา สูงถึง
รอยละ 84.1 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงาน
ลูกจางเอกชน รอยละ 9.9 และอื่นๆ รอยละ 6.0 
  ชวงเวลาที่ลูกคาสวนใหญมาใชบริการ คือ ตั้งแตบาย 
4 แตไมเกิน 6 โมงเย็น มีรอยละ 47.6  และในแตละวันมี
จํานวนลูกคาที่เขามาใชบริการในรานสวนใหญอยูระหวาง 11 – 
20 คน (รอยละ 38.4) และลูกคาที่มาใชบริการในแตละครั้ง 
โดยเฉลี่ยแลวใชคนละประมาณ 2 ชั่วโมง (รอยละ 48.8) 
 

ตาราง 3 รอยละของรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามชวงเวลาที่ลูกคามา
ใชบริการ  จํานวนลูกคาตอวัน  เวลาโดยเฉลี่ยที่ใชในแตละครั้ง 
และภาค 

ภาค เวลาและ 
จํานวนลูกคา 

ท่ัว
ประเทศ กทม. กลาง เหนือ ต.อ.น. ใต ปริ 

มณฑล
ชวงเวลาที่มาใช
บริการ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
• กอนเท่ียงวัน 7.8 5.4 8.6 7.4 10.1 7.2 7.7 
• ต้ังแตเท่ียงวัน

แตไมเกินบาย 2 7.3 8.6 7.3 8.4 5.8 5.9 5.8 
• ต้ังแตบาย 2 

แตไมเกินบาย 4 15.5 19.6 15.3 17.0 17.1 15.4 11.3 
• ต้ังแตบาย 4 แต

ไมเกิน 6 โมงเย็น 47.6 41.5 44.0 46.8 50.2 48.7 50.5 
• ต้ังแต 6 โมงเย็น

แตไมเกิน 2 ทุม 17.9 19.9 21.0 17.6 15.9 14.7 18.5 
• ต้ังแต 2 ทุม

เปนตนไป 3.9 5.0 3.8 2.8 0.9 8.1 6.2 
จํานวนลูกคาทีม่าใช
บริการตอวัน 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
• 1 – 10 คน 30.5 15.5 31.1 28.9 30.0 37.0 23.4 
• 11 – 20 คน 38.4 33.4 44.1 38.5 39.8 39.3 40.9 
• 21 – 30 คน 18.1 22.9 16.2 19.7 19.3 15.3 20.4 
• 31 – 50 คน 9.5 16.9 7.0 10.8 9.2 6.1 12.4 
• 51 คนข้ึนไป 3.5 11.3 1.6 2.1 1.7 2.3 2.9 

เวลาโดยเฉลี่ยที่มาใช
บริการในแตละครั้ง 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

• ไมเกิน 1 ชม. 28.2 23.5 30.5 26.9 27.5 38.4 19.3 
• 2 ชม. 48.8 45.8 47.3 50.9 46.8 47.6 53.8 
• 3 ชม. 18.3 22.9 19.0 18.5 20.8 12.4 20.4 
• ต้ังแต 4 ชม.ข้ึนไป 4.7 7.8 3.2 3.7 4.9 1.6 6.5 

 

 



 

 

ฉ

  สําหรับบริการตางๆ ท่ีลูกคาใชมากที่สุด คือ การเลน
เกมส รอยละ 88.9  รองลงมา ศึกษา/คนหาขอมูล รอยละ 
61.4  ดังแผนภูมิ 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
2.3  ปญหา/อุปสรรคในการใหบริการ 

2.3.1 การขาดแคลนบุคลากร 
จากผลสํารวจ พบวา รานที่ใหบริการสวนใหญไม

ประสบปญหาขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู/ประสบการณการ
ใหบริการอินเทอรเน็ต   รอยละ 88.2   ประสบปญหา รอยละ 
11.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

2.3.2 การถูกเรียกเก็บเงิน/คาสวย 
ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตสวนใหญ รอยละ 

82.6 ระบุวา ทางรานไมเคยถูกเรียกเก็บเงินคาสวยจากผูมี
อิทธิพล/เจาหนาที่รัฐ   และมีรอยละ 17.4 ที่เคยถูกเรียก
เก็บเงิน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ความคิดเห็นตอภาครัฐ 
 3.1  การทราบโครงการกูดเน็ต (Good  Net) 

 สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการกูดเน็ต (เปน
โครงการที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
จัดทําขึ้น  เพื่อเปนการจัดระเบียบรานอินเทอรเน็ต รานเกมส
ออนไลน ในการแกไขปญหาการใชอินเทอรเน็ตในทางไม
เหมาะสม และใหรานอินเทอรเน็ตเปนศูนยการเรียนรูแก
ประชาชน) ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตสวนใหญระบุวา 
ทราบ รอยละ 51.1 และไมทราบ มีรอยละ 48.9 

 

      3.2  กฎเกณฑในการใหบริการ 
      เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอกฎเกณฑตางๆ 

ท่ีภาครัฐกําหนดขึ้นในการใหบริการของรานอินเทอรเน็ต 
พบวา มีผูเห็นดวยในเรื่องตางๆ ตามลําดับ ดังนี้  หามเลนการ
พนัน ชิงโชค หรือซ้ือขายอุปกรณในเกมสออนไลน รอยละ 
90.9   รณรงคใหเยาวชนและผูปกครองทราบโทษของการ
เลนเกมสออนไลน/อินเทอรเน็ตติดตอกันเปนเวลานาน     
รอยละ 90.7   และออกระเบียบเกี่ยวกับการจดทะเบียนราน
อินเทอรเน็ตเพื่อกํากับดูแลการใหบริการอินเทอรเน็ต รอยละ 
87.2 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภูมิ 4   รอยละของรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามปญหาขาดแคลน
 บุคลากรที่มีความรู/ประสบการณการใหบริการอินเทอรเน็ต 

ไมประสบปญหา 
 88.2% 

ประสบปญหา

11.8% 

 
 
 

แผนภูมิ 5 รอยละของรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามการเคยถูกเรียก 
                 เก็บเงิน/คาสวยจากผูมีอิทธิพลหรือเจาหนาท่ีของรัฐ และภาค 

เคย

ไมเคย

ใต 
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20 

40 

60 

80 

100 

ท่ัวประเทศ กทม. กลาง เหนือ ต.อ.น. 

รอยละ

ภาค

83.4 82.1 81.2 
73.2 

93.5 
81.4 

16.6 17.9 18.8 26.8 

6.5 
18.6 

82.6 

17.4 

ปริมณฑล

 
 
 

แผนภูมิ  3  รอยละของลูกคาท่ีมาใชบริการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามเรื่อง
  ท่ีใชบริการมากที่สุด    

รอยละ
 20 

61.4 
 53.9 

35.5 
34.9 

23.3 
9.2 

6.5 
1.7 
1.4 

40  60  80 100 0 

เรื่อง 1/ 
เลนเกมส 

ศึกษา/คนหาขอมูล 

พิมพรายงาน 

อ่ืนๆ 

ติดตามขาวสาร 

สนทนา (Chat/ICQ) 
รับ-สง อีเมล 

อานหรือแสดงความคิดเห็น    
บนเว็บบอรด ดาวโหลดทุกประเภท    

(ซอฟตแวร   เกมส ฯลฯ) 
เพ่ือชม/ซื้อสินคา 

88.9 

  หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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ตาราง 4 รอยละของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามความ
คิดเห็นเก่ียวกับกฎเกณฑที่ภาครัฐกําหนด 

 

เรื่อง รวม เห็นดวย ไมเห็นดวย
ไมทราบ/
ไมแนใจ 

1. การจัดโซนนิ่งรานอนิเทอรเนต็ 100.0 56.7 28.2 15.1 

2. รานอินเทอรเน็ตทุกรานสามารถ  
   เปดได 24 ชั่วโมง 100.0 51.2 41.7 7.1 

3. เด็กอายตุ่ํากวา 18 ป ตองใช 
  บริการหลัง 14.00 น. ในวัน 
  ธรรมดา และหลัง 10.00 น.  

     ในวันหยุดหรือปดภาคเรียน 100.0 72.9 22.6 4.5 

4. หลัง 20.00 น. ไมอนุญาตใหเด็ก 
  อายุต่ํากวา 15 ป ใชบริการ 100.0 75.2 20.5 4.3 

5. หลัง 22.00 น. ไมอนุญาตใหเด็ก 
  อายุต่ํากวา 18 ป ใชบริการ 100.0 86.5 10.5 3.0 

6. หามเด็กอายตุ่ํากวา 18 ป เลน 
  เกมส/อินเทอรเน็ตเกนิกวา 3       

     ชั่วโมงตอวัน 100.0 64.7 28.2 7.1 

7. หามเลนการพนัน, ชิงโชค หรือ 
  ซ้ือขายอุปกรณในเกมสออนไลน 100.0 90.9 5.2 3.9 

8. ออกระเบียบเกี่ยวกับการจด 
  ทะเบียนรานอินเทอรเน็ตเพ่ือ 
  กํากับดูแลการใหบริการ 
  อินเทอรเนต็ 100.0 87.2 5.6 7.2 

9. รณรงคใหเยาวชนและผูปกครอง 
  ทราบโทษของการเลนเกมส 
  ออนไลน/อินเทอรเนต็ติดตอกัน 
  เปนเวลานาน 100.0 90.7 3.7 5.6 

 
 3.3  การใหความรวมมือแกภาครัฐ 

   ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตสวนใหญยินดีให
ความรวมมือแกภาครัฐ รอยละ 94.8   โดยใหความรวมมือ
มาก รอยละ 61.6   ท่ีปานกลาง รอยละ 33.0   และนอยมี
รอยละ 0.2   สวนที่ไมอยากใหความรวมมือมีรอยละ 1.5  
และไมแนใจ มีรอยละ 3.7 

  

 
 
 
 

 
 
 

4.  ขอเสนอแนะ 
 สําหรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องที่ตองการ
ใหรัฐบาลเขามาชวยเหลือเกี่ยวกับบริการดานอินเทอรเน็ต    
มีผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตแสดงความคิดเห็น รอยละ 
37.4 โดยในจํานวนนี้สวนใหญไดใหขอเสนอแนะวา ควรออก
ระเบียบใหชัดเจนเพื่อปองกันการทุจริตของเจาหนาที่   ควรมี
เจาหนาที่เขามาตรวจสอบ/ดูแลผูมีอิทธิพลเก็บสวย/ควบคุม
รานอยางเขมงวด  ดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 รอยละของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตาม
ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ที่ตองการใหรัฐบาลเขามาชวยเหลือ
เก่ียวกับการบริการดานอินเทอรเน็ต 

 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ รอยละ 
รวม 100.0 
แสดงความคิดเห็น   ในเรื่อง 37.4 
• ออกกฎระเบียบใหชัดเจนเพื่อปองกันการทุจริตของ

เจาหนาท่ี 7.7 
• ควรมีเจาหนาท่ีเขามาตรวจสอบ/ดูแลผูมีอิทธิพล

เก็บสวย/ควบคุมรานอยางเขมงวด 7.3 
• ขยายเวลาการใหบริการ/เปดตลอด 24 ช.ม./

ยืดหยุนชวงวันหยุดปดเทอม 6.4 
• ออกกฎหมายอยางจริงจังเก่ียวกับลิขสิทธิเกมส/

ควบคุมเว็บไซตไมเหมาะสม 4.9 
• กําหนดบทลงโทษใหมากข้ึน/จัดระเบียบราน/

ควบคุมปริมาณราน 4.6 
• รัฐควรใหความรูตอผูประกอบการ/รับฟงความ

คิดเห็น/ประชาสัมพันธ/สงเสริมการลงทุน 4.2 
• ลดกฎระเบียบ/ลดคาธรรมเนียมอนุญาต/ขยายวัน

หมดอายุใบอนุญาต/ควบคุมราคาอุปกรณ
คอมพิวเตอรและซอฟแวร 3.6 

• กําหนดราคาใหบริการเหมือนกัน/ควบคุมราคา
คาบริการ 3.3 

• จดทะเบียนแยกระหวางรานเกมสกับการศึกษา/    
มีมาตรการตางกัน/แยกโซนรานเกมสกับราน
อินเทอรเน็ต/ควรมีมาตรการที่แตกตางกัน 2.2 

• อ่ืนๆ เชน อยาแกท่ีปลายเหตุ 1.3 
 ไมแสดงความคิดเห็น 62.6 

หมายเหตุ :        ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
    ในการสํารวจครั้งนี้ไดสํารวจดวยตัวอยางแบบ Stratified 
systematic Sampling  ใชวิธีสงเจาหนาที่ของสํานักงานฯ     
ไปสัมภาษณผูประกอบการตัวอยาง  จํานวนทั้งสิ้น 2,996 ราย  
ซ่ึงกระจายอยูในทุกจังหวัดทั่วประเทศ  โดยทําการสํารวจ
ระหวางวันที่ 22 – 29 พฤษภาคม 2551 เพื่อเสนอผลใน
ระดับประเทศ ภาค และเขตการปกครอง 

 
 
 

แผนภูมิ  6  รอยละของรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามการใหความรวมมือกับ 
                  ภาครัฐเก่ียวกับการควบคุมการใหบริการอินเทอรเน็ต 

94.8% 
ยินดีใหความรวมมือ 

ไมทราบ/ 
ไมแนใจ 

3.7% 

61.6% 

33.0% 

0.2% 

มาก

ปานกลาง

นอย

ไมอยากให
ความรวมมือ 

1.5% 



บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1   ความเปนมา 

 อินเทอรเน็ต เปนสื่อเสรีที่นับวันจะมีบทบาทเขาถึงประชาชนมากขึ้น ปจจุบันมีผูเขาใชบริการราน
อินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก การใหบริการที่ไมเหมาะสมไดกอใหเกิดปญหาและผลกระทบตอเด็กและ
เยาวชนของชาติ   

 สํานักงานสถิติแหงชาติ  จึงไดทําการสํารวจการใหบริการของรานอินเทอรเน็ต พ.ศ.  2551   เพือ่รวบรวม
ขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการใหบริการของรานอินเทอรเน็ต และปญหา/อุปสรรคในการใหบริการ ตลอดจน
ความคิดเห็นของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตตอภาครัฐเกี่ยวกับการใหบริการอินเทอรเน็ต เพื่อเปนขอมูล
ใหภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และปรับปรุงการใหบริการ
ของรานอินเทอรเน็ตตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงค 

 1. เพื่อทราบสถานภาพการใหบริการของรานอนิเทอรเนต็ในดานตาง ๆ เชน ประเภทของการใหบริการ  
เวลาที่ใหบริการ  และลักษณะของลูกคาที่มาใชบริการ เปนตน 

 2. เพื่อทราบความคิดเห็นของผูใหบริการรานอินเทอรเน็ต เกี่ยวกับการกําหนดหลักเกณฑของรัฐ   
ในการควบคุมการใหบริการ 

 3. เพื่อใหรัฐบาลและหนวยงานที่เกีย่วของ มขีอมูลใชเปนแนวทางกาํหนดนโยบาย มาตรการตางๆ  
เพื่อประโยชนของเด็ก  เยาวชน  และประชาชนทั่วไปที่มาใชบริการรานอินเทอรเน็ต 

1.3 คุมรวม 

 สถานประกอบการ / ผูประกอบการที่ใหบริการอินเทอรเนต็ ทั่วประเทศ 
 
 
 
 



บทที่ 2 
ระเบียบวิธีสถิติ 

 

2.1 แผนการสุมตัวอยาง 

 แผนการสุมตัวอยางที่ใชเปนแบบ  Stratified  Systematic  Sampling  โดยมีภาคเปนสตราตัม  
รานอินเทอรเน็ตเปนหนวยตัวอยาง 

 การจัดสตราตัม 

 ภาคเปนสตราตัม รวมทัง้สิน้มี 6 สตราตัม ในแตละสตราตัมไดจัดทําการแบงออกเปน 2 สตราตัมยอย 
ตามลักษณะการปกครองของกรมการปกครอง คือ ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล 

 การเลือกตัวอยาง 

  ในแตละสตราตัมยอย หรือแตละเขตการปกครองไดทาํการเลือกรานอินเทอรเนต็ตัวอยางดวยวิธกีารสุม
แบบมีระบบ อยางอิสระตอกนั ไดจาํนวนสถานประกอบการตวัอยางทัง้สิ้น 4,759 แหง จากทัง้สิน้ 11,956 แหง 
ซึ่งกระจายไปตามภาค และเขตการปกครอง เปนดังนี ้

ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

1. กรุงเทพมหานคร 500 500 - 

2. กลาง 820 500 320 

3. เหนือ 932 500 432 

4. ตะวนัออกเฉียงเหนือ 791 500 291 

5. ใต 838 500 338 

6. ปริมณฑล 878 500 378 

รวมทัว่ราชอาณาจักร 4,759 3,000 1,759 

    แตจากการปฏิบัติงานพบวาจํานวนสถานประกอบการตัวอยาง 4,759 แหง ที่เลือกมีการเลิกกิจการ
ทําใหเหลือจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 2,996 แหง 
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2.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 การเกบ็รวบรวมขอมูล ใชวิธสีงเจาหนาที่ของสาํนักงานสถิติแหงชาต ิไปทาํการสมัภาษณผูประกอบการ
รานอินเทอรเน็ต รายละ 1 แบบ  ระหวางวันที่  22 – 29  พฤษภาคม  2551   

2.3 การนาํเสนอผลการสํารวจ 
 เสนอผลการสํารวจในภาพรวมระดับประเทศ  ภาค และเขตการปกครอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
สรุปผลการสํารวจ 

 
 

3.1   ขอมูลทั่วไปของราน 

 3.1.1 ลักษณะของการใหบริการ 

 ผลสํารวจ พบวา ผูประกอบการรานอนิเทอรเน็ตสวนใหญใหบริการเกมสออนไลน รอยละ 70.4    
เกมสคอมพวิเตอร รอยละ 48.1  ใหบริการอินเทอรเนต็ทั่วไป เชน e-mail  รอยละ 71.6  และใหบริการอืน่ๆ 
เชน เกมสเพลยสเตชั่น รอยละ 16.1  โดยทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล รานอินเทอรเน็ตสวนใหญ 
ใหบริการเกมสออนไลน คือ รอยละ 73.1 และรอยละ 65.5  ตามลาํดบั 

ตาราง ก  รอยละของรานอนิเทอรเน็ต  จาํแนกตามลักษณะการใหบริการ  1/   ภาค และเขตการปกครอง 
เขตการปกครอง รวม 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 
จํานวน รอยละ 1/ จํานวน รอยละ 1/ จํานวน รอยละ 1/ 

ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 

• เกมสออนไลน 8,608 70.4 7,474 73.1 1,134 65.5 
• เกมสคอมพิวเตอร 5,870 48.1 5,071 49.6 799 45.5 
• อินเทอรเน็ต เชน e-mail 
ศึกษาขอมูล 8,748 71.6 7,584 74.4 1,164 66.7 

• รานเกมสเพลยสเตชั่น 1,664 16.1 1,259 12.5 405 22.7 
กรุงเทพมหานคร 2/ 3,027 100.0 3,027 100.0   

• เกมสออนไลน 2,333 77.1 2,333 77.1   
• เกมสคอมพิวเตอร 1,685 55.7 1,685 55.7   
• อินเทอรเน็ต เชน e-mail 
ศึกษาขอมูล 2,270 75.0 2,270 75.0   

• รานเกมสเพลยสเตชั่น 198 6.5 198 6.5   
ภาคกลาง  2,096 100.0 1,776 100.0 320  

• เกมสออนไลน 1,483 71.9 1,298 73.1 185 57.8 
• เกมสคอมพิวเตอร 1,032 49.5 883 49.7 149 46.6 
• อินเทอรเน็ต เชน e-mail 
ศึกษาขอมูล 1,553 75.3 1,361 76.6 192 60.2 

• รานเกมสเพลยสเตชั่น 298 13.3 218 12.3 80 24.8 
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ตาราง ก  รอยละของรานอนิเทอรเนต็  จาํแนกตามลกัษณะการใหบริการ 1/   ภาค และเขตการปกครอง (ตอ) 
เขตการปกครอง รวม 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 

จํานวน รอยละ 1/ จํานวน รอยละ 1/ จํานวน รอยละ 1/ 

ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 

• เกมสออนไลน 1,438 79.8 1,132 81.6 306 70.7 
• เกมสคอมพิวเตอร 796 43.9 611 44.1 185 42.8 
• อินเทอรเน็ต เชน e-mail 
ศึกษาขอมูล 1,418 78.6 1,113 80.2 305 70.7 

• รานเกมสเพลยสเตชั่น 235 12.0 137 9.9 98 22.7 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 

• เกมสออนไลน 1,172 63.1 1,022 64.0 150 51.4 
• เกมสคอมพิวเตอร 864 45.8 731 45.8 133 45.7 
• อินเทอรเน็ต เชน e-mail 
ศึกษาขอมูล 1,268 68.0 1,098 68.8 170 58.4 

• รานเกมสเพลยสเตชั่น 425 21.8 338 21.2 87 30.1 

ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 

• เกมสออนไลน 1,034 61.7 853 62.8 181 53.6 
• เกมสคอมพิวเตอร 774 46.7 653 48.1 121 35.9 
• อินเทอรเน็ต เชน e-mail 
ศึกษาขอมูล 1,262 75.0 1,029 75.8 233 69.1 

• รานเกมสเพลยสเตชั่น 318 17.8 225 16.5 93 27.6 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 

• เกมสออนไลน 1,148 80.0 835 79.3 313 82.8 
• เกมสคอมพิวเตอร 719 49.8 509 48.3 210 55.7 
• อินเทอรเน็ต เชน e-mail 
ศึกษาขอมูล 975 68.0 713 67.7 262 69.5 

• รานเกมสเพลยสเตชั่น 190 13.4 144 13.7 46 12.3 

หมายเหตุ  : 1/  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
                2/  กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 



 

 

7

3.1.2 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

 

 

 

 

 
 
 
  รานอินเทอรเน็ตที่ใหบริการ  ดําเนินธุรกิจต้ังแต 5 ปข้ึนไป มีรอยละ 25.8    2  ป มีรอยละ 25.4    
3 ป มีรอยละ 24.5   4 ป มีรอยละ 14.6  นอยกวาเทากับ 1 ป มรีอยละ 9.7   เมื่อพิจารณาตามเขตการ
ปกครอง ปรากฏวา รานอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาลที่ไดดําเนินธุรกิจเปนเวลา 2 ป จะสูงกวานอกเขตเทศบาล 
คือ รอยละ 26.9 และรอยละ 22.9  ตามลําดับ 
ตาราง ข  รอยละของรานอนิเทอรเนต็  จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนนิกจิการ  ภาค และเขตการปกครอง  

เขตการปกครอง รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 
• นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 1,133 9.7 949 9.3 184 10.4 
• 2 ป 3,132 25.4 2,726 26.9 406 22.9 
• 3 ป 2,864 24.5 2,395 23.3 469 26.6 
• 4 ป 1,669 14.6 1,375 13.4 294 16.7 
• ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 3,158 25.8 2,752 27.1 406 23.4 

กรุงเทพมหานคร 1/ 3,027 100.0 3,027 100.0   
• นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 261 8.6 261 8.6   
• 2 ป 857 28.2 857 28.2   
• 3 ป 802 26.4 802 26.4   
• 4 ป 360 11.9 360 11.9   
• ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 747 24.9 747 24.9   

 
 
 

    แผนภูม ิ ก  รอยละของรานอินเทอรเนต็  จาํแนกตามระยะเวลาในการดําเนนิกจิการ 

0 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

รอยละ 

≤ 1 ป 
2 ป 
3 ป 

4 ป 

≥ 5 ปขึ้นไป 
10 20 30 

25.4 

 9.7 

24.5 

14.6 

25.8 
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ตาราง ข  รอยละของรานอนิเทอรเน็ต  จาํแนกตามระยะเวลาในการดําเนนิกิจการ  ภาค และเขตการปกครอง (ตอ) 
เขตการปกครอง รวม 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 

• นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 166 7.7 135 7.6 31 9.9 
• 2 ป 480 22.7 400 22.6 80 24.8 
• 3 ป 456 21.4 369 20.8 87 27.4 
• 4 ป 274 13.1 228 12.9 46 14.3 
• ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 720 35.1 644 36.1 76 23.6 

ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 

• นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 186 10.1 133 9.6 53 12.2 
• 2 ป 421 23.8 346 24.9 75 17.5 
• 3 ป 388 21.0 286 20.6 102 23.6 
• 4 ป 246 13.3 176 12.7 70 16.1 
• ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 578 31.8 446 32.2 132 30.6 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 

• นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 217 11.8 190 11.9 27 9.2 
• 2 ป 516 27.4 444 27.8 72 24.9 
• 3 ป 390 19.9 308 19.3 82 28.3 
• 4 ป 272 14.4 228 14.3 44 15.0 
• ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 493 26.5 427 26.7 66 22.6 

ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 

• นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 135 7.5 96 7.1 39 11.6 
• 2 ป 475 28.0 381 28.0 94 27.6 
• 3 ป 464 27.7 384 28.3 80 23.8 
• 4 ป 291 16.9 224 16.5 67 19.9 
• ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 330 19.9 272 20.1 58 17.1 
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ตาราง ข  รอยละของรานอนิเทอรเน็ต  จาํแนกตามระยะเวลาในการดําเนนิกิจการ  ภาค และเขตการปกครอง (ตอ) 
เขตการปกครอง รวม 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 

• นอยกวาหรือเทากับ 1 ป 167 12.0 133 12.6 34 8.9 
• 2 ป 388 27.4 302 28.7 86 22.7 
• 3 ป 363 24.9 246 23.3 117 31.0 
• 4 ป 225 15.7 158 15.0 67 17.7 
• ตั้งแต 5 ปขึ้นไป 288 20.0 214 20.4 74 19.7 

หมายเหตุ  : 1/  กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 

3.1.3 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตสวนใหญ (ไมรวมรานที่ใหบริการเกมสเพลยสเตชั่นอยางเดียว) 
มีเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ จํานวน 10 – 14 เครื่อง ถึงรอยละ 36.9  รองลงมา นอยกวา 10 เครื่อง รอยละ 
28.8  สวนรานที่มีเครื่องคอมพิวเตอร 30 เครื่องขึ้นไปมีเพียงรอยละ 6.4   เมื่อพิจารณาตามเขตการปกครอง 
ปรากฏวา ผูประกอบการในเขตเทศบาล รอยละ 37.0 และนอกเขตเทศบาล รอยละ 36.6 สวนใหญมีเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการ จํานวน 10 – 14 เครื่อง 

 
 
 

   แผนภูมิ  ข  รอยละของรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามจํานวนเครื่องที่มี ใหบริการลูกคา 1/ 

28.8 
36.9 

15.3 12.6 
6.4 

0 

10 

20 
30 

40 

  นอยกวา 
10 เครื่อง 

50 

  10-14 
  เครื่อง 

  15-19 
  เครื่อง 

  20-29 
  เครื่อง 

  30 เครื่องขึ้นไป 
จํานวนเครื่อง 

รอยละ 

  หมายเหตุ : 1/  ไมรวมรานที่ใหบริการเกมสเพลยสเตชั่นอยางเดียว 
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ตาราง ค  รอยละของรานอนิเทอรเน็ต  จําแนกตามจาํนวนเครื่องทีม่ีใหบริการลูกคา 1/  ภาค  และเขตการปกครอง  
เขตการปกครอง 

รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 10,985 100.0 9,491 100.0 1,494 100.0 
• นอยกวา 10 เครื่อง 2,842 28.8 2,261 23.8 581 38.4 
• 10 - 14 เครื่อง 4,045 36.9 3,499 37.0 546 36.6 
• 15 - 19 เครื่อง 1,812 15.3 1,641 17.2 171 11.6 
• 20 - 29 เครื่อง 1,477 12.6 1,334 14.1 143 9.8 
• 30 เครื่องขึ้นไป 809 6.4 756 7.8 53 3.7 
กรุงเทพมหานคร 2/ 2,919 100.0 2,919 100.0   
• นอยกวา 10 เครื่อง 514 17.6 514 17.6   
• 10 - 14 เครื่อง 1,045 35.8 1,045 35.8   
• 15 - 19 เครื่อง 459 15.7 459 15.7   
• 20 - 29 เครื่อง 514 17.6 514 17.6   
• 30 เครื่องขึ้นไป 387 13.3 387 13.3   
ภาคกลาง 1,905 100.0 1,651 100.0 254 100.0 
• นอยกวา 10 เครื่อง 498 25.3 405 24.5 93 36.7 
• 10 - 14 เครื่อง 758 39.4 649 39.3 109 43.0 
• 15 - 19 เครื่อง 357 19.4 327 19.8 30 11.7 
• 20 - 29 เครื่อง 234 12.8 218 13.2 16 6.3 
• 30 เครื่องขึ้นไป 58 3.1 52 3.1 6 2.3 
ภาคเหนือ 1,696 100.0 1,317 100.0 379 100.0 
• นอยกวา 10 เครื่อง 438 24.9 298 22.6 140 36.8 
• 10 - 14 เครื่อง 658 38.7 505 38.4 153 40.3 
• 15 - 19 เครื่อง 300 18.0 251 19.0 49 12.9 
• 20 - 29 เครื่อง 193 11.8 165 12.5 28 7.5 
• 30 เครื่องขึ้นไป 107 6.6 98 7.4 9 2.5 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,599 100.0 1,368 100.0 231 100.0 
• นอยกวา 10 เครื่อง 414 24.7 321 23.5 93 40.1 
• 10 - 14 เครื่อง 622 39.2 541 39.5 81 35.0 
• 15 - 19 เครื่อง 270 17.2 245 17.9 25 10.9 
• 20 - 29 เครื่อง 190 12.5 177 13.0 13 5.8 
• 30 เครื่องขึ้นไป 103 6.4 84 6.2 19 8.0 
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ตาราง ค  รอยละของรานอนิเทอรเน็ต  จําแนกตามจาํนวนเครื่องที่มีใหบริการลูกคา 1/  ภาค  และเขตการปกครอง (ตอ) 
เขตการปกครอง รวม 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาคใต 1,559 100.0 1,280 100.0 279 100.0 
• นอยกวา 10 เครื่อง 664 40.9 492 38.4 172 61.7 
• 10 - 14 เครื่อง 503 32.9 432 33.8 71 25.5 
• 15 - 19 เครื่อง 193 12.9 176 13.8 17 6.0 
• 20 - 29 เครื่อง 133 8.7 116 9.1 17 6.0 
• 30 เครื่องขึ้นไป 66 4.5 64 5.0 2 0.7 
ปริมณฑล 1,307 100.0 955 100.0 352 100.0 
• นอยกวา 10 เครื่อง 316 24.1 232 24.3 84 23.8 
• 10 - 14 เครื่อง 458 34.9 326 34.2 132 37.6 
• 15 - 19 เครื่อง 233 18.1 183 19.1 50 14.3 
• 20 - 29 เครื่อง 213 16.1 144 15.1 69 19.6 
• 30 เครื่องขึ้นไป 87 6.8 70 7.4 17 4.8 

       

หมายเหตุ  : 1/  ไมรวมใหรานใหบริการเกมสเพลยสเตชั่นอยางเดียว 
                 2/  กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 
 

3.2   ขอมูลการใหบริการของราน 

 3.2.1 การเปด - ปดบริการ 

  ผลสํารวจ พบวา รานอินเทอรเน็ตที่เปดใหบริการวันจันทร – ศุกรหรือวันใดวันหนึ่ง มีรอยละ 
99.3  และรานที่ไมเปดใหบริการ มีรอยละ 0.7    รานที่เปดใหบริการวันเสาร – อาทิตยหรือวันใดวันหนึ่ง มีรอยละ 
99.4  และไมเปดใหบริการ รอยละ 0.6 

  สําหรับผลการสํารวจเกี่ยวกับเวลาเปด – ปดราน (เฉพาะรานที่เปดใหบริการ) พบวา สวนใหญ
เปดในชวงเวลาไมเกิน 10 โมงเชา โดยสัดสวนของรานที่เปดใหบริการวันเสาร - อาทิตยหรือวันใดวันหนึ่ง 
สูงกวาที่เปดใหบริการวันจันทร - ศุกรหรือวันใดวันหนึ่ง คือ รอยละ 63.6 และรอยละ 47.7 ตามลําดับ 

  สวนเวลาปด สวนใหญปดตั้งแต 4 ทุมถึงเที่ยงคืนเชนเดียวกัน ทั้งรานที่เปดใหบริการวันเสาร-
อาทิตยหรือวันใดวันหนึ่ง และวันจันทร-ศุกรหรือวันใดวันหนึ่ง คือ รอยละ 62.9 เทากัน 

  เมื่อพิจารณาตามเขตการปกครอง ปรากฏวา สวนใหญรานอินเทอรเน็ตทั้งในเขตเทศบาลและ
นอกเขตเทศบาล เปดใหบริการในชวงเวลาไมเกิน 10 โมงเชา  และปดตั้งแต 4 ทุมถึงเที่ยงคืนเชนเดียวกัน 
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ตาราง ฆ   รอยละของรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามวันและเวลาใหบริการของราน ภาค และเขตการปกครอง 
เขตการปกครอง 

รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

จันทร-ศุกรหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

เสาร-อาทิตยหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

จันทร-ศุกรหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

เสาร-อาทิตยหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

จันทร-ศุกรหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

เสาร-อาทิตยหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 11,956 100.0 10,197 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 1,759 100.0 

• ไมใหบริการ 55 0.7 68 0.6 26 0.3 62 0.6 29 1.6 6 0.5 

• ใหบริการ 11,901 99.3 11,888 99.4 10,171 99.7 10,135 99.4 1,730 98.4 1,753 99.5 

เวลาเปดใหบริการ 1/               

- ไมเกิน 10 โมงเชา 5,676 47.5 7,347 63.2 4,867 48.0 6,158 60.6 809 46.3 1,189 67.9 

- ต้ังแต 10 โมงแตไมเกิน
เที่ยงวัน 3,314 27.8 3,382 28.2 2,792 27.0 2,876 28.0 522 29.2 506 28.5 

- 24 ชั่วโมง 601 3.9 600 3.9 594 5.8 594 5.8 7 0.5 6 0.5 

- เวลาอื่น 2,310 20.1 559 4.1 1,918 18.9 507 5.0 392 22.4 52 2.6 

เวลาปดใหบริการ 1/               

- ต้ังแต 2 ทุมแตไมเกิน 4 ทุม 2,389 21.1 2,299 20.3 1,938 19.0 1,861 18.4 451 25.0 438 23.8 

- ต้ังแต 4 ทุมถึงเที่ยงคืน 7,549 62.4 7,545 62.5 6,528 64.1 6,506 63.8 1,021 59.4 1,039 60.1 

- 24 ชั่วโมง 601 3.9 600 3.9 594 5.8 594 5.8 7 0.5 6 0.5 

- เวลาอื่น 1,362 11.9 1,444 12.7 1,111 10.8 1,174 11.4 251 13.5 270 15.1 

กรุงเทพมหานคร  2/ 3,027 100.0 3,027 100.0 3,027 100.0 3,027 100.0     

• ไมใหบริการ 9 0.3 9 0.3 9 0.3 9 0.3     

• ใหบริการ 3,018 99.7 3,018 99.7 3,018 99.7 3,018 99.7     

เวลาเปดใหบริการ 1/               

- ไมเกิน 10 โมงเชา 1,045 34.5 1,288 42.6 1,045 34.5 1,288 42.6     

- ต้ังแต 10 โมงแตไมเกิน
เที่ยงวัน 883 29.2 982 32.4 883 29.2 982 32.4   

  

- 24 ชั่วโมง 477 15.8 477 15.8 477 15.8 477 15.8     

- เวลาอื่น 613 20.2 271 8.9 613 20.2 271 8.9     

เวลาปดใหบริการ 1/               

- ต้ังแต 2 ทุมแตไมเกิน 4 ทุม 378 12.5 378 12.5 378 12.5 378 12.5     

- ต้ังแต 4 ทุมถึงเที่ยงคืน 1,640 54.2 1,604 53.0 1,640 54.2 1,604 53.0     

- 24 ชั่วโมง 477 15.8 477 15.8 477 15.8 477 15.8     

- เวลาอื่น 523 17.2 559 18.4 523 17.2 559 18.4     
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ตาราง ฆ   รอยละของรานอนิเทอรเน็ต จาํแนกตามวันและเวลาใหบริการของราน ภาค และเขตการปกครอง (ตอ) 
เขตการปกครอง 

รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

จันทร-ศุกรหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

เสาร-อาทิตยหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

จันทร-ศุกรหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

เสาร-อาทิตยหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

จันทร-ศุกรหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

เสาร-อาทิตยหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาคกลาง 2,096 100.0 2,096 100.0 1,776 100.0 1,776 100.0 320 100.0 320 100.0 

• ไมใหบริการ 14 0.6 23 1.3 10 0.6 21 1.2 4 1.2 2 0.6 

• ใหบริการ 2,082 99.4 2,073 98.7 1,766 99.4 1,755 98.8 316 98.8 318 99.4 

เวลาเปดใหบริการ 1/               

- ไมเกิน 10 โมงเชา 976 47.1 1,285 61.3 841 47.4 1,096 61.7 135 42.2 189 59.0 

- ต้ังแต 10 โมงแตไมเกิน
เที่ยงวัน 701 33.4 644 30.5 592 33.3 535 30.1 109 34.2 109 34.2 

- 24 ชั่วโมง 57 2.9 57 2.9 57 3.2 57 3.2 … … … … 

- เวลาอื่น 348 16.0 87 4.0 276 15.5 67 3.8 72 22.4 20 6.2 

เวลาปดใหบริการ 1/               

- ต้ังแต 2 ทุมแตไมเกิน 4 ทุม 572 26.8 528 24.4 467 26.3 421 23.7 105 32.9 107 33.5 

- ต้ังแต 4 ทุมถึงเที่ยงคืน 1,293 62.4 1,311 63.5 1,122 63.2 1,142 64.3 171 53.4 169 52.8 

- 24 ชั่วโมง 57 2.9 57 2.9 57 3.2 57 3.2 … … … … 

- เวลาอื่น 160 7.3 177 7.9 120 6.7 135 7.6 40 12.5 42 13.1 

ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,819 100.0 1,387 100.0 1,387 100.0 432 100.0 432 100.0 

• ไมใหบริการ 6 0.3 4 0.3 … … 4 0.3 6 1.3 … … 

• ใหบริการ 1,813 99.7 1,815 99.7 1,387 100.0 1,383 99.7 426 98.7 432 100.0 

เวลาเปดใหบริการ 1/               

- ไมเกิน 10 โมงเชา 1,100 61.4 1,439 79.1 885 63.8 1,105 79.7 215 49.8 334 77.3 

- ต้ังแต 10 โมงแตไมเกิน
เที่ยงวัน 311 16.7 315 16.9 215 15.5 219 15.8 96 22.3 96 22.3 

- เวลาอื่น 402 21.6 61 3.7 287 20.7 59 4.2 115 26.6 2 0.4 

เวลาปดใหบริการ 1/               

- ต้ังแต 2 ทุมแตไมเกิน 4 ทุม 289 15.7 278 15.1 212 15.3 208 15.0 77 17.9 70 16.2 

- ต้ังแต 4 ทุมถึงเที่ยงคืน 1,380 76.2 1,383 76.5 1,074 77.4 1,074 77.4 306 70.7 309 71.6 

- เวลาอื่น 144 7.8 154 8.1 101 7.3 101 7.3 43 10.1 53 12.2 
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ตาราง ฆ   รอยละของรานอนิเทอรเน็ต จาํแนกตามวันและเวลาใหบริการของราน ภาค และเขตการปกครอง (ตอ) 
เขตการปกครอง 

รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

จันทร-ศุกรหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

เสาร-อาทิตยหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

จันทร-ศุกรหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

เสาร-อาทิตยหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

จันทร-ศุกรหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

เสาร-อาทิตยหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,888 100.0 1,597 100.0 1,597 100.0 291 100.0 291 100.0 

• ไมใหบริการ 7 0.3 17 0.9 … … 17 1.1 7 2.3 … … 

• ใหบริการ 1,881 99.7 1,871 99.1 1,597 100.0 1,580 98.9 284 97.7 291 100.0 

เวลาเปดใหบริการ 1/               

- ไมเกิน 10 โมงเชา 1,029 55.6 1,336 71.0 908 56.9 1,132 70.9 121 41.6 204 69.9 

- ต้ังแต 10 โมงแตไมเกิน
เที่ยงวัน 473 24.5 489 25.8 380 23.8 410 25.7 93 31.8 79 27.2 

- 24 ชั่วโมง 4 0.3 ... ... 4 0.3 ... ... ... ... ... ... 

- เวลาอื่น 375 19.3 46 2.3 305 19.0 38 2.3 70 24.3 8 2.9 

เวลาปดใหบริการ 1/               

- ต้ังแต 2 ทุมแตไมเกิน 4 ทุม 390 19.9 388 19.9 304 19.0 304 19.0 86 29.5 84 28.9 

- ต้ังแต 4 ทุมถึงเที่ยงคืน 1,281 69.7 1,272 69.1 1,145 71.7 1,132 70.9 136 46.8 140 48.0 

- 24 ชั่วโมง 4 0.3 ... ... 4 0.3 ... ... ... ... ... ... 

- เวลาอื่น 206 9.8 211 10.1 144 9.0 144 9.0 62 21.4 67 23.1 

ภาคใต 1,695 100.0 1,695 100.0 1,357 100.0 1,357 100.0 338 100.0 338 100.0 

• ไมใหบริการ 6 0.3 10 0.6 … … 8 0.6 6 1.7 2 0.6 

• ใหบริการ 1,689 99.7 1,685 99.4 1,357 100.0 1,349 99.4 332 98.3 336 99.4 

เวลาเปดใหบริการ 1/               

- ไมเกิน 10 โมงเชา 887 52.4 1,129 66.8 717 52.8 905 66.7 170 50.3 224 66.3 

- ต้ังแต 10 โมงแตไมเกิน
เที่ยงวัน 395 22.8 441 25.7 300 22.1 344 25.4 95 28.2 97 28.7 

- 24 ชั่วโมง 50 3.3 52 3.3 48 3.5 52 3.8 2 0.6 ... ... 

- เวลาอื่น 357 21.2 63 3.6 292 21.6 48 3.5 65 19.2 15 4.4 

เวลาปดใหบริการ 1/               

- ต้ังแต 2 ทุมแตไมเกิน 4 ทุม 544 31.9 526 30.9 432 31.9 420 31.0 112 33.1 106 31.5 

- ต้ังแต 4 ทุมถึงเที่ยงคืน 842 50.8 840 50.8 713 52.5 709 52.2 129 38.1 131 38.7 

- 24 ชั่วโมง 50 3.3 52 3.3 48 3.5 52 3.8 2 0.6 … … 

- เวลาอื่น 253 13.7 267 14.4 164 12.1 168 12.4 89 26.5 99 29.2 
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ตาราง ฆ   รอยละของรานอนิเทอรเน็ต จาํแนกตามวันและเวลาใหบริการของราน ภาค และเขตการปกครอง (ตอ) 
เขตการปกครอง 

รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

จันทร-ศุกรหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

เสาร-อาทิตยหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

จันทร-ศุกรหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

เสาร-อาทิตยหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

จันทร-ศุกรหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

เสาร-อาทิตยหรือ 
วันใดวันหน่ึง 

ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,431 100.0 1,053 100.0 1,053 100.0 378 100.0 378 100.0 

• ไมใหบริการ 14 1.1 6 0.4 7 0.7 4 0.3 7 2.0 2 0.5 

• ใหบริการ 1,417 98.9 1,425 99.6 1,046 99.3 1,049 99.7 371 98.0 376 99.5 

เวลาเปดใหบริการ 1/               

- ไมเกิน 10 โมงเชา 638 44.4 870 60.6 470 44.7 632 60.0 168 44.3 238 63.1 

- ต้ังแต 10 โมงแตไมเกิน
เที่ยงวัน 549 38.9 511 36.1 421 40.0 386 36.7 128 34.0 125 33.0 

- 24 ชั่วโมง 13 0.7 13 0.7 7 0.7 7 0.7 6 1.5 6 1.5 

- เวลาอื่น 217 14.9 31 2.2 148 13.9 24 2.3 69 18.2 7 1.9 

เวลาปดใหบริการ 1/               

- ต้ังแต 2 ทุมแตไมเกิน 4 ทุม 215 14.5 201 13.5 144 13.7 130 12.3 71 18.7 71 18.7 

- ต้ังแต 4 ทุมถึงเที่ยงคืน 1,114 78.2 1,136 79.9 835 79.3 846 80.3 279 73.9 290 76.8 

- 24 ชั่วโมง 13 0.7 13 0.7 7 0.7 7 0.7 6 1.5 6 1.5 

- เวลาอื่น 75 5.5 75 5.5 60 5.6 66 6.4 15 3.9 9 2.5 
             

หมายเหตุ  : 1/ เฉพาะรานอินเทอรเน็ตที่เปดใหบริการ  
                 2/ กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 
                ...  ขอมูลที่นอยกวา 0.01 

  

3.2.2 ลักษณะของลูกคาทีม่าใชบริการ 
 ผูประกอบการสวนใหญ ระบุวา ลูกคาที่มาใชบริการ เปนเพศชาย รอยละ 89.9  หญิง รอยละ  10.1 

เมื่อพิจารณาตามเขตการปกครอง ปรากฏวา ลูกคาในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลเปนลูกคาเพศชาย 
มากกวาลูกคาเพศหญิง  
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ตาราง ง รอยละของรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามเพศของลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการ ภาค และเขตการปกครอง  
เขตการปกครอง รวม 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 

• ชาย 10,680 89.9 9,061 88.6 1,619 92.2 
• หญิง 1,276 10.1 1,136 11.4 140 7.8 

กรุงเทพมหานคร 1/ 3,027 100.0 3,027 100.0   

• ชาย 2,757 91.1 2,757 91.1   
• หญิง 270 8.9 270 8.9   

ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 

• ชาย 1,895 90.4 1,605 90.3 290 90.7 
• หญิง 201 9.6 171 9.7 30 9.3 

ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 

• ชาย 1,605 88.0 1,211 87.3 394 91.3 
• หญิง 214 12.0 176 12.7 38 8.7 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 

• ชาย 1,612 84.7 1,339 83.9 273 93.6 
• หญิง 276 15.3 258 16.1 18 6.4 

ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 

• ชาย 1,438 84.7 1,149 84.7 289 85.6 
• หญิง 257 15.3 208 15.3 49 14.4 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 

• ชาย 1,372 95.6 1,000 95.0 372 98.5 
• หญิง 59 4.4 53 5.0 6 1.5 

       

หมายเหตุ : 1/  กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 
 

สําหรับอายุลูกคาที่มาใชบริการสวนมากมีอายุ 18 – 24 ป รอยละ 43.3   รองลงมา อายุ 15 – 17 ป 
รอยละ 33.3  และอายุ 11 – 14 ป รอยละ 15.5  เมื่อพิจารณาตามเขตการปกครอง ปรากฏวา ลูกคาที่มีอายุ 
18 – 24 ป ในเขตเทศบาลมาใชบริการ รอยละ 44.3  นอกเขตเทศบาล รอยละ 41.5 
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ตาราง จ  รอยละของรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามอายุของลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการ ภาค และเขตการปกครอง  
เขตการปกครอง รวม 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 
• 6 – 10  ป 96 0.9 67 0.6 29 1.6 
• 11 – 14  ป 1,771 15.5 1,457 14.4 314 17.6 
• 15 – 17  ป 3,925 33.3 3,325 32.8 600 34.2 
• 18 – 24  ป 5,234 43.3 4,509 44.3 725 41.5 
• 25 – 29  ป 701 5.1 644 6.2 57 3.1 
• ตั้งแต 30  ปขึ้นไป 229 1.9 195 1.7 34 2.0 

กรุงเทพมหานคร 1/ 3,027 100.0 3,027 100.0   
• 6 – 10  ป 27 0.9 27 0.9   
• 11 – 14  ป 541 17.8 541 17.8   
• 15 – 17  ป 838 27.9 838 27.9   
• 18 – 24  ป 1,288 42.4 1,288 42.4   
• 25 – 29  ป 261 8.6 261 8.6   
• ตั้งแต 30  ปขึ้นไป 72 2.4 72 2.4   

ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 
• 6 – 10  ป 14 0.6 10 0.5 4 1.2 
• 11 – 14  ป 260 12.7 228 12.9 32 9.9 
• 15 – 17  ป 645 30.3 540 30.2 105 33.0 
• 18 – 24  ป 925 44.0 776 43.7 149 46.6 
• 25 – 29  ป 193 9.6 171 9.7 22 6.8 
• ตั้งแต 30  ปขึ้นไป 59 2.8 51 3 8 2.5 

ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 
• 6 – 10  ป 8 0.3 … … 8 1.7 
• 11 – 14  ป 188 9.8 118 8.5 70 16.2 
• 15 – 17  ป 666 36.6 517 37.3 149 34.5 
• 18 – 24  ป 883 49.0 689 49.7 194 45.0 
• 25 – 29  ป 48 2.8 39 2.8 9 2.2 
• ตั้งแต 30  ปขึ้นไป 26 1.5 24 1.7 2 0.4 
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ตาราง จ  รอยละของรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามอายุของลูกคาสวนใหญทีม่าใชบริการ ภาค และเขตการปกครอง (ตอ) 
เขตการปกครอง รวม 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 
• 6 – 10  ป 9 0.2 4 0.3 5 1.7 
• 11 – 14  ป 371 18.8 287 18.0 84 28.9 
• 15 – 17  ป 688 36.7 587 36.8 101 34.7 
• 18 – 24  ป 801 43.4 706 44.2 95 32.9 
• 25 – 29  ป 15 0.9 13 0.8 2 0.6 
• ตั้งแต 30  ปขึ้นไป 4 … … 0.3 4 1.2 

ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 
• 6 – 10  ป 14 0.6 8 0.6 6 1.6 
• 11 – 14  ป 216 12.3 160 11.8 56 16.6 
• 15 – 17  ป 642 38.0 517 38.0 125 37.0 
• 18 – 24  ป 621 36.7 500 36.9 121 35.9 
• 25 – 29  ป 141 8.8 128 9.4 13 3.9 
• ตั้งแต 30  ปขึ้นไป 61 3.6 44 3.3 17 5 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 
• 6 – 10  ป 25 1.8 18 1.7 7 2.0 
• 11 – 14  ป 196 13.1 123 11.7 73 19.2 
• 15 – 17  ป 445 31.0 326 31.0 119 31.5 
• 18 – 24  ป 715 50.8 551 52.3 164 43.3 
• 25 – 29  ป 43 2.9 32 3.0 11 3.0 
• ตั้งแต 30  ปขึ้นไป 7 0.4 3 0.3 4 1.0 

หมายเหตุ  : 1/  กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 
                ...  ขอมูลที่นอยกวา 0.01 
 

 นอกจากนี้ ยังพบวา ลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา สูงถึงรอยละ 84.1 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานลูกจางเอกชน รอยละ 9.9 และอาชีพอื่นๆ รอยละ 6.0  เมื่อพิจารณา
ตามเขตการปกครอง ปรากฏวา นักเรียน/นักศึกษาในเขตเทศบาลรอยละ 82.1 มาใชบริการ นอยกวานักเรียน/
นักศึกษานอกเขตเทศบาล รอยละ 87.5 
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ตาราง ฉ รอยละของรานอินเทอรเนต็ จาํแนกตามอาชพีของลกูคาสวนใหญที่มาใชบริการ ภาค  และเขตการปกครอง 
เขตการปกครอง รวม 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 
• นักเรียน/นักศึกษา 9,901 84.1 8,374 82.1 1,527 87.5 
• พนักงาน/ลูกจางเอกชน 1,218 9.3 1,085 10.5 133 7.3 
• รับจางทั่วไป/กรรมกร 170 1.5 138 1.5 32 1.6 
• คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 143 0.9 135 1.2 8 0.5 
• ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 62 0.6 56 0.6 6 0.5 
• แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 24 0.2 22 0.3 2 ... 
• เกษตรกร 17 0.2 9 … 8 0.5 
• อื่น ๆ  421 3.2 378 3.8 43 2.1 
กรุงเทพมหานคร 1/ 3,027 100.0 3,027 100.0   
• นักเรียน/นักศึกษา 2,469 81.2 2,469 81.2   
• พนักงาน/ลูกจางเอกชน 396 13.4 396 13.4   
• คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 36 1.2 36 1.2   
• รับจางทั่วไป/กรรมกร 18 0.6 18 0.6   
• แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 9 0.3 9 0.3   
• อื่น ๆ 99 3.3 99 3.3   
ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 
• นักเรียน/นักศึกษา 1,522 73.2 1,294 73 228 71.4 
• พนักงาน/ลูกจางเอกชน 370 17.3 312 17.3 58 18.0 
• คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 42 1.9 36 2.1 6 1.9 
• รับจางทั่วไป/กรรมกร 41 1.9 31 1.8 10 3.1 
• เกษตรกร 13 0.3 5 0.3 8 2.5 
• ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 0.6 10 0.5 2 0.6 
• แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 5 0.3 5 0.3 … … 
• อื่น ๆ  91 4.5 83 4.7 8 2.5 
ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 
• นักเรียน/นักศึกษา 1,621 88.7 1,222 88.1 399 92.6 
• พนักงาน/ลูกจางเอกชน 107 5.8 82 5.9 25 5.7 
• รับจางทั่วไป/กรรมกร 18 0.9 12 0.9 6 1.3 
• คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 16 0.9 16 1.1 … … 
• ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8 0.6 8 0.6 … … 
• แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 8 0.6 8 0.6 … … 
• อื่น ๆ  41 2.5 39 2.8 2 0.4 
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ตาราง ฉ  รอยละของรานอนิเทอรเน็ต จาํแนกตามอาชพีของลูกคาสวนใหญทีม่าใชบริการ ภาค และเขตการปกครอง (ตอ) 
เขตการปกครอง รวม 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 
• นักเรียน/นักศึกษา 1,751 92.2 1,472 92.1 279 96 
• พนักงาน/ลูกจางเอกชน 63 3.5 55 3.4 8 2.8 
• รับจางทั่วไป/กรรมกร 27 1.4 25 1.6 2 0.6 
• คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 8 0.6 8 0.5 … … 
• ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8 0.6 8 0.5 … … 
• เกษตรกร 4 0.3 4 0.3 … … 
• แมบาน/ไมไดประกอบอาชีพ 2 … … … 2 0.6 
• อื่น ๆ  25 1.4 25 1.6 … … 
ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 
• นักเรียน/นักศึกษา 1,402 82.4 1,109 81.7 293 86.7 
• พนักงาน/ลูกจางเอกชน 70 4.6 68 5.0 2 0.6 
• รับจางทั่วไป/กรรมกร 29 1.6 20 1.5 9 2.8 
• คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 26 1.6 24 1.8 2 0.6 
• ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 12 0.7 12 0.9 … … 
• อื่น ๆ  156 9.1 124 9.1 32 9.4 
ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 
• นักเรียน/นักศึกษา 1,135 78.8 810 77.0 325 86.2 
• พนักงาน/ลูกจางเอกชน 213 15.3 172 16.3 41 10.8 
• รับจางทั่วไป/กรรมกร 38 2.6 32 3.0 6 1.5 
• ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 22 1.5 18 1.7 4 1.0 
• คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 14 1.1 14 1.3 … … 
• อื่น ๆ  9 0.7 7 0.7 2 0.5 

หมายเหตุ  : 1/  กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 
                ...  ขอมูลที่นอยกวา 0.01 

 

  จากการสํารวจชวงเวลาที่ลูกคาสวนใหญมาใชบริการ คือ ต้ังแตบาย 4 แตไมเกิน 6 โมงเย็น มี
รอยละ 47.6 เมื่อพิจารณาตามเขตการปกครอง ปรากฏวา ลูกคาที่มาใชบริการในเขตเทศบาลมี รอยละ 45.8 
ซึ่งนอยกวานอกเขตเทศบาล มีรอยละ 50.8   
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ตาราง ช รอยละของรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามชวงเวลาที่ลูกคามาใชบริการ ภาค และเขตการปกครอง 
เขตการปกครอง รวม 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 
• กอนเที่ยงวัน 900 7.8 749 7.3 151 8.7 
• ตั้งแตเที่ยงวันแตไมเกินบาย 2 872 7.3 742 7.3 130 7.3 
• ตั้งแตบาย 2 แตไมเกินบาย 4 1,956 15.5 1,727 16.9 229 13 
• ตั้งแตบาย 4 แตไมเกิน 6 โมงเย็น 5,550 47.6 4,652 45.8 898 50.8 
• ตั้งแต 6 โมงเย็นแตไมเกิน 2 ทุม 2,167 17.9 1,873 18.4 294 17.1 
• ตั้งแต 2 ทุมเปนตนไป 511 3.9 454 4.3 57 3.1 
กรุงเทพมหานคร  1/ 3,027 100.0 3,027 100.0   
• กอนเที่ยงวัน 162 5.4 162 5.4   
• ตั้งแตเที่ยงวันแตไมเกินบาย 2 261 8.6 261 8.6   
• ตั้งแตบาย 2 แตไมเกินบาย 4 595 19.6 595 19.6   
• ตั้งแตบาย 4 แตไมเกิน 6 โมงเย็น 1,252 41.5 1,252 41.5   
• ตั้งแต 6 โมงเย็นแตไมเกิน 2 ทุม 604 19.9 604 19.9   
• ตั้งแต 2 ทุมเปนตนไป 153 5.0 153 5.0   
ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 
• กอนเที่ยงวัน 181 8.6 151 8.5 30 9.3 
• ตั้งแตเที่ยงวันแตไมเกินบาย 2 153 7.3 135 7.6 18 5.6 
• ตั้งแตบาย 2 แตไมเกินบาย 4 314 15.3 280 15.8 34 10.6 
• ตั้งแตบาย 4 แตไมเกิน 6 โมงเย็น 941 44.0 774 43.6 167 52.2 
• ตั้งแต 6 โมงเย็นแตไมเกิน 2 ทุม 436 21.0 374 21.1 62 19.3 
• ตั้งแต 2 ทุมเปนตนไป 71 3.8 62 3.4 9 3.0 
ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 
• กอนเที่ยงวัน 138 7.4 98 7.1 40 9.2 
• ตั้งแตเที่ยงวันแตไมเกินบาย 2 151 8.4 121 8.8 30 7.0 
• ตั้งแตบาย 2 แตไมเกินบาย 4 305 17.0 247 17.8 58 13.5 
• ตั้งแตบาย 4 แตไมเกิน 6 โมงเย็น 849 46.8 647 46.6 202 46.8 
• ตั้งแต 6 โมงเย็นแตไมเกิน 2 ทุม 322 17.6 243 17.5 79 18.3 
• ตั้งแต 2 ทุมเปนตนไป 54 2.8 31 2.2 23 5.2 
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ตาราง ช รอยละของรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามชวงเวลาที่ลูกคามาใชบริการ ภาค และเขตการปกครอง (ตอ) 
เขตการปกครอง รวม 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 
• กอนเที่ยงวัน 187 10.1 165 10.3 22 7.5 
• ตั้งแตเที่ยงวันแตไมเกินบาย 2 113 5.8 93 5.8 20 6.9 
• ตั้งแตบาย 2 แตไมเกินบาย 4 322 17.1 275 17.2 47 16.2 
• ตั้งแตบาย 4 แตไมเกิน 6 โมงเย็น 959 50.2 786 49.2 173 59.6 
• ตั้งแต 6 โมงเย็นแตไมเกิน 2 ทุม 291 15.9 262 16.4 29 9.8 
• ตั้งแต 2 ทุมเปนตนไป 16 0.9 16 1.1 ... ... 
ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 
• กอนเที่ยงวัน 129 7.2 92 6.8 37 11.0 
• ตั้งแตเที่ยงวันแตไมเกินบาย 2 106 5.9 72 5.3 34 9.9 
• ตั้งแตบาย 2 แตไมเกินบาย 4 264 15.4 204 15.0 60 17.7 
• ตั้งแตบาย 4 แตไมเกิน 6 โมงเย็น 823 48.7 661 48.8 162 48.1 
• ตั้งแต 6 โมงเย็นแตไมเกิน 2 ทุม 243 14.7 204 15.0 39 11.6 
• ตั้งแต 2 ทุมเปนตนไป 130 8.1 124 9.1 6 1.7 
ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 

• กอนเที่ยงวัน 103 7.7 81 7.7 22 5.9 
• ตั้งแตเที่ยงวันแตไมเกินบาย 2 88 5.8 60 5.6 28 7.4 
• ตั้งแตบาย 2 แตไมเกินบาย 4 156 11.3 126 12.0 30 7.9 
• ตั้งแตบาย 4 แตไมเกิน 6 โมงเย็น 728 50.5 534 50.7 194 51.2 
• ตั้งแต 6 โมงเย็นแตไมเกิน 2 ทุม 272 18.5 186 17.7 86 22.7 
• ตั้งแต 2 ทุมเปนตนไป 84 6.2 66 6.3 18 4.9 
       

หมายเหตุ  : 1/  กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 
 

 และในแตละวันมีจํานวนลูกคาที่เขามาใชบริการในรานสวนใหญอยูระหวาง 11 – 20 คน      
รอยละ 38.4   เมื่อพิจารณาตามเขตการปกครอง ปรากฏวา ในเขตเทศบาลมีลูกคาที่เขามาใชบริการในราน 
อยูระหวาง 11 – 20 คน รอยละ 38.8  และนอกเขตการปกครอง รอยละ 37.6 
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ตาราง ซ  รอยละของรานอนิเทอรเน็ต  จําแนกตามจํานวนลูกคาตอวัน ภาค และเขตการปกครอง 
เขตการปกครอง รวม 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 
• 1 - 10 คน 3,265 30.5 2,544 25.1 721 40.3 
• 11 - 20 คน 4,613 38.4 3,955 38.8 658 37.6 
• 21 - 30 คน 2,277 18.1 2,015 19.8 262 14.9 
• 31 - 50 คน 1,282 9.5 1,190 11.6 92 5.7 
• 51 คนขึ้นไป 519 3.5 493 4.7 26 1.5 

กรุงเทพมหานคร  1/ 3,027 100.0 3,027 100.0   
• 1 - 10 คน 468 15.5 468 15.5   
• 11 - 20 คน 1,010 33.4 1,010 33.4   
• 21 - 30 คน 694 22.9 694 22.9   
• 31 - 50 คน 513 16.9 513 16.9   
• 51 คนขึ้นไป 342 11.3 342 11.3   

ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 
• 1 - 10 คน 683 31.1 524 29.5 159 49.7 
• 11 - 20 คน 914 44.1 795 44.7 119 37.3 
• 21 - 30 คน 326 16.2 296 16.7 30 9.3 
• 31 - 50 คน 138 7.0 130 7.3 8 2.5 
• 51 คนขึ้นไป 35 1.6 31 1.8 4 1.2 

ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 
• 1 - 10 คน 544 28.9 372 26.8 172 39.7 
• 11 - 20 คน 703 38.5 533 38.4 170 39.3 
• 21 - 30 คน 352 19.7 286 20.6 66 15.3 
• 31 - 50 คน 185 10.8 165 11.9 20 4.8 
• 51 คนขึ้นไป 35 2.1 31 2.3 4 0.9 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 
• 1 - 10 คน 581 30.0 465 29.1 116 39.9 
• 11 - 20 คน 745 39.8 642 40.2 103 35.3 
• 21 - 30 คน 362 19.3 313 19.6 49 16.8 
• 31 - 50 คน 170 9.2 152 9.5 18 6.4 
• 51 คนขึ้นไป 30 1.7 25 1.6 5 1.6 
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ตาราง ซ  รอยละของรานอนิเทอรเน็ต  จําแนกตามจํานวนลูกคาตอวัน ภาค และเขตการปกครอง (ตอ) 
เขตการปกครอง รวม 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 
• 1 - 10 คน 658 37.0 469 34.5 189 55.8 
• 11 - 20 คน 654 39.3 548 40.4 106 31.5 
• 21 - 30 คน 251 15.3 212 15.6 39 11.5 
• 31 - 50 คน 98 6.1 96 7.1 2 0.6 
• 51 คนขึ้นไป 34 2.3 32 2.4 2 0.6 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 
• 1 - 10 คน 332 23.4 246 23.3 86 22.7 
• 11 - 20 คน 588 40.9 428 40.7 160 42.4 
• 21 - 30 คน 292 20.4 214 20.3 78 20.7 
• 31 - 50 คน 176 12.4 133 12.7 43 11.3 
• 51 คนขึ้นไป 43 2.9 32 3.0 11 2.9 
       

หมายเหตุ  : 1/  กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 
 

  สําหรับลูกคาที่มาใชบริการในแตละครั้ง โดยเฉลี่ยแลวใชคนละประมาณ 2 ชั่วโมง รอยละ 48.8  
โดยลูกคาในเขตเทศบาลมาใชบริการ รอยละ 47.9  ในขณะที่นอกเขตเทศบาล รอยละ 50.5 
ตาราง ฌ รอยละของรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามเวลาโดยเฉลี่ยที่ลูกคาใชบริการในแตละครั้ง ภาค               

และเขตการปกครอง 
เขตการปกครอง รวม 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 
• ไมเกิน 1 ชั่วโมง 3,311 28.2 2,766 27.1 545 30.2 
• 2 ชั่วโมง 5,765 48.8 4,885 47.9 880 50.5 
• 3 ชั่วโมง 2,293 18.3 2,024 19.8 269 15.6 
• ตั้งแต 4 ชั่วโมงขึ้นไป 587 4.7 522 5.2 65 3.7 

กรุงเทพมหานคร  1/ 3,027 100.0 3,027 100.0   
• ไมเกิน 1 ชั่วโมง 712 23.5 712 23.5   
• 2 ชั่วโมง 1,387 45.8 1,387 45.8   
• 3 ชั่วโมง 694 22.9 694 22.9   
• ตั้งแต 4 ชั่วโมงขึ้นไป 234 7.8 234 7.8   
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ตาราง ฌ รอยละของรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามเวลาโดยเฉลี่ยที่ลูกคาใชบริการในแตละครั้ง ภาค               
และเขตการปกครอง (ตอ) 

เขตการปกครอง รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 
• ไมเกิน 1 ชั่วโมง 635 30.5 540 30.4 95 29.8 
• 2 ชั่วโมง 1,000 47.3 831 46.8 169 52.9 
• 3 ชั่วโมง 391 19.0 343 19.3 48 14.9 
• ตั้งแต 4 ชั่วโมงขึ้นไป 70 3.2 62 3.5 8 2.4 

ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 
• ไมเกิน 1 ชั่วโมง 484 26.9 380 27.4 104 24.0 
• 2 ชั่วโมง 932 50.9 694 50.0 238 55.1 
• 3 ชั่วโมง 336 18.5 259 18.6 77 17.9 
• ตั้งแต 4 ชั่วโมงขึ้นไป 67 3.7 54 4.0 13 3.0 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 
• ไมเกิน 1 ชั่วโมง 538 27.5 422 26.5 116 39.9 
• 2 ชั่วโมง 876 46.8 756 47.4 120 41.0 
• 3 ชั่วโมง 382 20.8 338 21.2 44 15.0 
• ตั้งแต 4 ชั่วโมงขึ้นไป 92 4.9 81 4.9 11 4.1 

ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 
• ไมเกิน 1 ชั่วโมง 663 38.4 508 37.5 155 45.9 
• 2 ชั่วโมง 803 47.6 645 47.5 158 47 
• 3 ชั่วโมง 199 12.4 180 13.3 19 5.5 
• ตั้งแต 4 ชั่วโมงขึ้นไป 30 1.6 24 1.7 6 1.6 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 
• ไมเกิน 1 ชั่วโมง 278 19.3 204 19.3 74 19.7 
• 2 ชั่วโมง 768 53.8 572 54.4 196 51.8 
• 3 ชั่วโมง 293 20.4 211 20 82 21.7 
• ตั้งแต 4 ชั่วโมงขึ้นไป 92 6.5 66 6.3 26 6.8 

 
 

      

หมายเหตุ  : 1/  กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 
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  สําหรับบริการตาง ๆ ที่ลูกคาใชมากที่สุด คือ การเลนเกมส รอยละ 88.9  รองลงมา ศึกษา/
คนหาขอมูล รอยละ 61.4  และ รับ – สงอีเมล รอยละ 53.9  เมื่อพิจารณาตามเขตการปกครอง ปรากฏวา 
ลูกคาที่มาเลนเกมสในเขตเทศบาลมี รอยละ 87.4  และนอกเขตเทศบาล รอยละ 91.5 
ตาราง ญ รอยละของรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามเรือ่งที่ลูกคามาใชบริการมากทีสุ่ด  ภาค  และเขตการ

ปกครอง 
เขตการปกครอง รวม 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล เรื่องที่มาใชบริการ 1/ 
จํานวน รอยละ 1/   จํานวน รอยละ 1/   จํานวน รอยละ 1/   

ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 
• เลนเกมส 10,529 88.9 8,923 87.4 1,606 91.5 
• ศึกษา/คนหาขอมูล 7,455 61.4 6,443 63.4 1,012 57.9 
• รับ – สง อีเมล 6,879 53.9 6,135 60.2 744 42.7 
• สนทนา (Chat/ICQ) 4,538 35.5 4,052 39.7 486 27.8 
• พิมพรายงาน 4,156 34.9 3,549 35 607 34.7 
• ติดตามขาวสาร 2,827 23.3 2,446 24.1 381 22 
• อานหรือแสดงความคิดเห็น
บนเว็บบอรด 1,197 9.2 1,082 10.5 115 6.8 

• ดาวนโหลดทุกประเภท 
(ซอฟตแวร เกมส เพลง ฯลฯ) 819 6.5 717 7 102 5.7 

• เพ่ือชม/ซื้อสินคา 172 1.7 132 1.3 40 2.3 
• อื่น ๆ  157 1.4 129 1.3 28 1.7 

ดาวนโหลดทกุประเภท (ซอฟตแวร เกมส ฯลฯ) 

 
 
 

แผนภูมิ  ค  รอยละของรานอินเทอรเนต็  จาํแนกตามเรื่องที่ลูกคามาใชบริการมากที่สุด    

รอยละ 
 20 

61.4 
 53.9 

35.5 
34.9 

23.3 
9.2 

6.5 
1.7 
1.4 

 40  60  80 100 0 

เรื่อง 1/ 

เลนเกมส 
ศึกษา/คนหาขอมูล 

พิมพรายงาน 

อื่นๆ 

ติดตามขาวสาร 

สนทนา (Chat/ICQ) 
รับ-สง อีเมล 

อานหรือแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอรด 

เพื่อชม/ซื้อสินคา 

88.9 

  หมายเหตุ : 1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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ตาราง ญ รอยละของรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามเรือ่งที่ลูกคามาใชบริการมากทีสุ่ด 1/  ภาค  และเขตการ
ปกครอง (ตอ) 

เขตการปกครอง รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล เรื่องที่มาใชบริการ 1/ 

จํานวน รอยละ 1/   จํานวน รอยละ 1/   จํานวน รอยละ 1/   
กรุงเทพมหานคร 2/ 3,027 100.0 3,027 100.0   

• เลนเกมส 2,748 90.8 2,748 90.8   
• รับ – สง อีเมล 1,883 62.2 1,883 62.2   
• ศึกษา/คนหาขอมูล 1,784 58.9 1,784 58.9   
• สนทนา (Chat/ICQ) 1,315 43.5 1,315 43.5   
• พิมพรายงาน 910 30.1 910 30.1   
• ติดตามขาวสาร 766 25.3 766 25.3   
• อานหรือแสดงความ
คิดเห็นบนเว็บบอรด 432 14.3 432 14.3   

• ดาวนโหลดทุกประเภท 
(ซอฟตแวร เกมส เพลง ฯลฯ) 180 6 180 6   

• เพื่อชม/ซื้อสินคา 18 0.6 18 0.6   
• อื่น ๆ  45 1.5 45 1.5   

ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 

• เลนเกมส 1,834 87.2 1,542 86.8 292 91.3 
• ศึกษา/คนหาขอมูล 1,268 60.8 1,085 61.1 183 57.1 
• รับ – สง อีเมล 1,094 53.5 977 55 117 36.6 
• พิมพรายงาน 750 36.3 655 36.8 95 29.8 
• สนทนา (Chat/ICQ) 725 35.6 649 36.5 76 23.6 
• ติดตามขาวสาร 361 17.1 301 17 60 18.6 
• ดาวนโหลดทุกประเภท 

(ซอฟตแวร เกมส เพลง ฯลฯ) 109 5.4 99 5.6 10 3.1 
• อานหรือแสดงความ
คิดเห็นบนเว็บบอรด 91 4.2 73 4.1 18 5.6 

• เพื่อชม/ซื้อสินคา 10 0.5 10 0.6  …  … 
• อื่น ๆ  25 1.2 21 1.2 4 1.2 
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ตาราง ญ รอยละของรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามเรือ่งที่ลูกคามาใชบริการมากทีสุ่ด 1/  ภาค  และเขตการ
ปกครอง (ตอ) 

เขตการปกครอง รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล เรื่องที่มาใชบริการ 1/ 

จํานวน รอยละ 1/   จํานวน รอยละ 1/   จํานวน รอยละ 1/   
ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 

• เลนเกมส 1,613 88.3 1,215 87.6 398 92.1 
• ศึกษา/คนหาขอมูล 1,257 69.7 987 71.2 270 62.4 
• รับ – สง อีเมล 1,148 64.7 948 68.4 200 46.3 
• สนทนา (Chat/ICQ) 767 43.4 643 46.3 124 28.8 
• พิมพรายงาน 668 36.6 506 36.4 162 37.6 
• ติดตามขาวสาร 423 23.1 317 22.9 106 24.5 
• อานหรือแสดงความ
คิดเห็นบนเว็บบอรด 194 10.9 157 11.3 37 8.7 

• ดาวนโหลดทุกประเภท 
(ซอฟตแวร เกมส เพลง ฯลฯ) 88 5 75 5.4 13 3.1 

• เพื่อชม/ซื้อสินคา 21 1.2 16 1.1 5 1.3 
• อื่น ๆ  21 1.1 12 0.8 9 2.2 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 

• เลนเกมส 1,651 87.0 1,382 86.5 269 92.5 
• ศึกษา/คนหาขอมูล 1,237 66.8 1,086 68.0 151 52.0 
• รับ – สงอีเมล 1,011 54.7 892 55.8 119 41.0 
• พิมพรายงาน 735 39.8 651 40.7 84 28.9 
• สนทนา (Chat/ICQ) 679 36.2 583 36.5 96 32.9 
• ติดตามขาวสาร 525 28.7 473 29.6 52 17.9 
• อานหรือแสดงความ
คิดเห็นบนเว็บบอรด 163 8.9 148 9.3 15 5.2 

• ดาวนโหลดทุกประเภท 
(ซอฟตแวร เกมส เพลง ฯลฯ) 128 6.9 115 7.1 13 4.6 

• เพื่อชม/ซื้อสินคา 41 2.3 38 2.4 3 1.2 
• อื่น ๆ  17 1.0 17 1.1 … … 
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ตาราง ญ รอยละของรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามเรือ่งที่ลูกคามาใชบริการมากทีสุ่ด 1/  ภาค  และเขตการ
ปกครอง (ตอ) 

เขตการปกครอง รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล เรื่องที่มาใชบริการ 1/ 

จํานวน รอยละ 1/   จํานวน รอยละ 1/   จํานวน รอยละ 1/   
ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 
• เลนเกมส 1,341 78.6 1,057 77.9 284 84.0 
• ศึกษา/คนหาขอมูล 1,093 65.3 901 66.4 192 56.9 
• รับ – สงอีเมล 999 60.6 857 63.1 142 42.0 
• พิมพรายงาน 662 38.6 516 38.1 146 43.1 
• สนทนา (Chat/ICQ) 539 32.9 468 34.5 71 21.0 
• ติดตามขาวสาร 467 28.0 389 28.6 78 23.2 
• ดาวนโหลดทุกประเภท 

(ซอฟตแวร เกมส เพลง ฯลฯ) 178 10.5 144 10.6 34 9.9 
• อานหรือแสดงความ
คิดเห็นบนเว็บบอรด 137 8.5 124 9.1 13 3.9 

• เพื่อชม/ซื้อสินคา 58 3.0 32 2.4 26 7.7 
• อื่น ๆ (ระบุ) 26 1.5 20 1.5 6 1.7 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 
• เลนเกมส 1,342 93.6 979 93.0 363 96.1 
• ศึกษา/คนหาขอมูล 816 57.0 600 57.0 216 57.1 
• รับ – สงอีเมล 745 52.8 579 55.0 166 43.8 
• สนทนา (Chat/ICQ) 512 36.2 393 37.3 119 31.5 
• พิมพรายงาน 432 30.0 313 29.7 119 31.5 
• ติดตามขาวสาร 286 19.7 200 19.0 86 22.7 
• อานหรือแสดงความ
คิดเห็นบนเว็บบอรด 179 12.9 147 14.0 32 8.4 

• ดาวนโหลดทุกประเภท 
(ซอฟตแวร เกมส เพลง ฯลฯ) 137 9.7 105 10.0 32 8.4 

• เพื่อชม/ซื้อสินคา 23 1.6 18 1.7 5 1.5 
• อื่น ๆ (ระบุ) 23 1.6 14 1.3 9 2.5 
       

หมายเหตุ  : 1/  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
                2/  กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 
                ...  ขอมูลที่นอยกวา 0.01 
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 3.2.3   ปญหา/อุปสรรคในการใหบริการ 

  3.2.3.1 การขาดแคลนบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  จากผลสํารวจ พบวา รานที่ใหบริการสวนใหญไมประสบปญหาขาดแคลนบุคลากร 

ที่มีความรู/ประสบการณการใหบริการอินเทอรเน็ต รอยละ 88.2  และประสบปญหา รอยละ 11.8  เมื่อ
พิจารณาตามเขตการปกครอง ปรากฏวา รานที่ใหบริการในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล ไมประสบ
ปญหาขาดแคลนบุคลากรฯ ในอัตราสวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 88.3 และ รอยละ 88.0  

ตาราง ฎ รอยละของรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามปญหาขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู/ประสบการณการ
ใหบริการอินเทอรเน็ต ภาค และเขตการปกครอง 

เขตการปกครอง รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 
• ประสบปญหา 1,404 11.8 1,192 11.7 212 12.0 
• ไมประสบปญหา 10,552 88.2 9,005 88.3 1,547 88.0 

กรุงเทพมหานคร 1/ 3,027 100.0 3,027 100.0   
• ประสบปญหา 333 11.3 333 11.0   
• ไมประสบปญหา 2,694 88.7 2,694 89.0   

ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 
• ประสบปญหา 258 12.1 218 12.3 40 12.4 
• ไมประสบปญหา 1,838 87.9 1,558 87.7 280 87.6 

 
 
 

แผนภูมิ  ฆ  รอยละของรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามปญหาขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู/ประสบการณ   
                    การใหบริการอนิเทอรเนต็ 

ไมประสบปญหา 
 88.2% 

11.8% 
ประสบปญหา 
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ตาราง ฎ รอยละของรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามปญหาขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู/ประสบการณการ
ใหบริการอินเทอรเน็ต ภาค และเขตการปกครอง  (ตอ) 

เขตการปกครอง รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 
• ประสบปญหา 283 15.7 223 16.1 60 14.0 
• ไมประสบปญหา 1,536 84.3 1,164 83.9 372 86.0 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 
• ประสบปญหา 238 12.4 199 12.4 39 13.3 
• ไมประสบปญหา 1,650 87.6 1,398 87.6 252 86.7 

ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 
• ประสบปญหา 161 9.1 120 8.8 41 12.2 
• ไมประสบปญหา 1,534 90.9 1,237 91.2 297 87.8 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 
• ประสบปญหา 130 9.1 98 9.3 32 8.4 
• ไมประสบปญหา 1,301 90.9 955 90.7 346 91.6 

หมายเหตุ  : 1/ กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 

 

  3.2.3.2 การถูกเรียกเก็บเงิน/คาสวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภูมิ  ง  รอยละของรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามการเคยเรียกถูกเก็บเงิน/คาสวยจากผูมีอิทธพิล  
                   หรือเจาหนาที่ของรัฐ และภาค 

เคย 
ไมเคย 

ใต 
0 

20 

40 

60 

80 

100 

ทั่วประเทศ กทม. กลาง เหนือ ต.อ.น. 

รอยละ 

ภาค 

83.4 82.1 81.2 
73.2 

93.5 
81.4 

16.6 17.9 18.8 
26.8 

6.5 
18.6 

82.6 

ปริมณฑล 

17.4 
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  ผลการสํารวจ ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตสวนใหญ รอยละ 82.6 ระบุวา ทางราน
ไมเคยถูกเรียกเก็บเงนิคาสวยจากผูมีอิทธพิล/เจาหนาที่รัฐ และมีรอยละ 17.4 ที่เคยถูกเรียกเก็บเงนิ เมื่อพิจารณา
ตามเขตการปกครอง ปรากฏวา รานบริการในเขตเทศบาล รอยละ 82.2  และนอกเขตเทศบาล รอยละ 83.4 
ไมเคยถูกเรียกเก็บเงนิคาสวยฯ  
ตาราง ฏ รอยละของรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามการเคยถูกเรียกเก็บเงนิ/คาสวยจากผูมีอิทธพิลหรือเจาหนาที่

ของรัฐ ภาค และเขตการปกครอง 
เขตการปกครอง รวม 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 
• เคย 2,091 17.4 1,808 17.8 283 16.6 
• ไมเคย 9,865 82.6 8,389 82.2 1,476 83.4 

กรุงเทพมหานคร 1/ 3,027 100.0 3,027 100.0   
• เคย 504 16.6 504 16.7   
• ไมเคย 2,523 83.4 2,523 83.3   

ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 
• เคย 370 17.9 322 18.1 48 14.9 
• ไมเคย 1,726 82.1 1,454 81.9 272 85.1 

ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 
• เคย 349 18.8 255 18.4 94 21.8 
• ไมเคย 1,470 81.2 1,132 81.6 338 78.2 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 
• เคย 494 26.8 435 27.2 59 20.2 
• ไมเคย 1,394 73.2 1,162 72.8 232 79.8 

ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 
• เคย 111 6.5 92 6.8 19 5.5 
• ไมเคย 1,584 93.5 1,265 93.2 319 94.5 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 
• เคย 263 18.6 200 19.0 63 16.7 
• ไมเคย 1,168 81.4 853 81.0 315 83.3 

       

หมายเหตุ : 1/ กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 
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3.3   ความคิดเห็นตอภาครัฐ 
 3.3.1 การทราบโครงการกูดเนต็ (Good Net) 

  สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการกูดเน็ต (เปนโครงการที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารจัดทําขึ้น เพื่อเปนการจัดระเบียบรานอินเทอรเน็ต รานเกมสออนไลน ในการแกไขปญหาการ
ใชอินเทอรเน็ตในทางไมเหมาะสม และใหรานอินเทอรเน็ตเปนศูนยการเรียนรูแกประชาชน) ผูประกอบการ
รานอินเทอรเน็ตสวนใหญระบุวา ทราบ รอยละ 51.1 และไมทราบ มีรอยละ 48.9   เมื่อพิจารณาตามเขตการ
ปกครอง ปรากฏวา ผูประกอบในเขตเทศบาล รอยละ 52.2  และนอกเขตเทศบาล รอยละ 49.2  ทราบเกี่ยวกับ
โครงการกูดเน็ต 
ตาราง ฐ รอยละของรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามการทราบเกีย่วกบัโครงการกูดเน็ต (GoodNet) ของกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ภาค และเขตการปกครอง 
เขตการปกครอง รวม 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 
• ทราบ 6,162 51.1 5,309 52.2 853 49.2 
• ไมทราบ 5,794 48.9 4,888 47.8 906 50.8 

กรุงเทพมหานคร 1/ 3,027 100.0 3,027 100.0   
• ทราบ 1,468 48.7 1,468 48.5   
• ไมทราบ 1,559 51.3 1,559 51.5   

ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 
• ทราบ 976 46.8 841 47.4 135 42.2 
• ไมทราบ 1,120 53.2 935 52.6 185 57.8 

ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 
• ทราบ 1,003 55.6 784 56.5 219 50.7 
• ไมทราบ 816 44.4 603 43.5 213 49.3 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 
• ทราบ 947 51.4 841 52.6 106 36.4 
• ไมทราบ 941 48.6 756 47.4 185 63.6 

ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 
• ทราบ 948 56.8 789 58.1 159 47.0 
• ไมทราบ 747 43.2 568 41.9 179 53.0 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 
• ทราบ 821 56.9 586 55.7 235 62.1 
• ไมทราบ 610 43.1 467 44.3 143 37.9 

หมายเหต ุ: 1/ กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 
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 3.3.2 กฎเกณฑในการใหบริการ 

  เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอกฎเกณฑตางๆ ที่ภาครัฐกาํหนดขึ้นในการใหบริการของ
รานอินเทอรเน็ต พบวา มีผูเห็นดวยในเรื่องตางๆ ตามลาํดับ ดังนี้  หามเลนการพนนั ชิงโชค หรือซื้อขายอุปกรณ
ในเกมสออนไลน รอยละ 90.9  รณรงคใหเยาวชนและผูปกครองทราบโทษของการเลนเกมสออนไลน/อินเทอรเน็ต
ติดตอกันเปนเวลานาน รอยละ 90.7 และออกระเบียบเกี่ยวกบัการจดทะเบียนรานอินเทอรเน็ตเพื่อกํากับดูแล
การใหบริการอินเทอรเน็ต รอยละ 87.2 
ตาราง ฑ รอยละของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับกฎเกณฑที่ภาครัฐ

กําหนดใหมีการจัดโซนนิ่งรานอนิเทอรเนต็ ภาค และเขตการปกครอง 
เขตการปกครอง รวม 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 
• เห็นดวย 6,707 56.7 5,670 55.7 1,037 58.5 
• ไมเห็นดวย 3,396 28.2 2,930 28.9 466 26.9 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 1,853 15.1 1,597 15.4 256 14.6 

กรุงเทพมหานคร  1/ 3,027 100.0 3,027 100.0   
• เห็นดวย 1,640 54.3 1,640 54.3   
• ไมเห็นดวย 874 28.8 874 28.8   
• ไมทราบ/ไมแนใจ 513 16.9 513 16.9   

ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 
• เห็นดวย 1,190 56.5 997 56.0 193 60.2 
• ไมเห็นดวย 550 26.8 488 27.6 62 19.3 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 356 16.7 291 16.4 65 20.5 

ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 
• เห็นดวย 997 54.2 733 52.8 264 61.1 
• ไมเห็นดวย 546 30.5 435 31.4 111 25.8 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 276 15.3 219 15.8 57 13.1 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 
• เห็นดวย 992 52.6 841 52.6 151 52.0 
• ไมเห็นดวย 654 34.7 558 34.9 96 32.9 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 242 12.7 198 12.5 44 15.1 
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ตาราง ฑ รอยละของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับกฎเกณฑที่ภาครัฐ
กําหนดใหมีการจัดโซนนิ่งรานอนิเทอรเนต็ ภาค และเขตการปกครอง (ตอ) 

เขตการปกครอง รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 

• เห็นดวย 1,137 66.4 885 65.2 252 74.6 
• ไมเห็นดวย 368 22.1 312 23.0 56 16.6 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 190 11.5 160 11.8 30 8.8 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 

• เห็นดวย 753 53.3 576 54.7 177 46.8 
• ไมเห็นดวย 405 27.4 263 25.0 142 37.4 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 273 19.3 214 20.3 59 15.8 

       

หมายเหตุ  : 1/  กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 
 
ตาราง ฒ รอยละของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับกฎเกณฑที่ภาครัฐ

กําหนดใหรานอินเทอรเน็ตทกุรานสามารถเปดได 24 ชั่วโมง ภาค และเขตการปกครอง 
เขตการปกครอง รวม 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 

• เห็นดวย 6,329 51.2 5,512 53.8 817 46.6 
• ไมเห็นดวย 4,794 41.7 3,991 39.5 803 45.6 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 833 7.1 694 6.7 139 7.8 

กรุงเทพมหานคร  1/ 3,027 100.0 3,027 100.0   
• เห็นดวย 1,955 64.4 1,955 64.5   
• ไมเห็นดวย 874 29.1 874 29.1   
• ไมทราบ/ไมแนใจ 198 6.5 198 6.4   
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ตาราง ฒ รอยละของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามความคิดเห็นเกีย่วกับกฎเกณฑที่ภาครัฐ
กําหนดใหรานอินเทอรเน็ตทกุรานสามารถเปดได 24 ชั่วโมง ภาค และเขตการปกครอง (ตอ) 

เขตการปกครอง รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 

• เห็นดวย 1,013 48.7 872 49.3 141 44.1 
• ไมเห็นดวย 942 44.6 789 44.3 153 47.8 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 141 6.7 115 6.4 26 8.1 

ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 

• เห็นดวย 808 44.4 619 44.6 189 43.7 
• ไมเห็นดวย 869 47.8 658 47.5 211 48.9 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 142 7.8 110 7.9 32 7.4 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 

• เห็นดวย 875 46.5 744 46.6 131 45.1 
• ไมเห็นดวย 880 46.5 744 46.6 136 46.8 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 133 7.0 109 6.8 24 8.1 

ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 

• เห็นดวย 850 50.8 701 51.6 149 44.2 
• ไมเห็นดวย 756 44.3 592 43.7 164 48.6 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 89 4.9 64 4.7 25 7.2 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 

• เห็นดวย 828 58.4 621 59.0 207 54.7 
• ไมเห็นดวย 471 32.5 333 31.7 138 36.5 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 132 9.1 99 9.3 33 8.8 

หมายเหตุ : 1/  กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 
 
 
 
 



 

 

37

ตาราง ณ รอยละของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับกฎเกณฑที่ภาครัฐกําหนดให
เด็กอายุตํ่ากวา 18 ปตองใชบริการหลงั 14.00 น. ในวันธรรมดา และหลัง 10.00 น. ในวันหยดุ
หรือปดภาคเรียน ภาค และเขตการปกครอง 

เขตการปกครอง รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 
• เห็นดวย 8,738 72.9 7,459 73.1 1,279 72.5 
• ไมเห็นดวย 2,678 22.6 2,279 22.5 399 22.8 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 540 4.5 459 4.4 81 4.7 

กรุงเทพมหานคร 1/ 3,027 100.0 3,027 100.0   
• เห็นดวย 2,414 79.8 2,414 79.8   
• ไมเห็นดวย 532 17.5 532 17.5   
• ไมทราบ/ไมแนใจ 81 2.7 81 2.7   

ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 
• เห็นดวย 1,495 71.9 1,288 72.4 207 64.6 
• ไมเห็นดวย 493 23.0 400 22.6 93 29.2 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 108 5.1 88 5.0 20 6.2 

ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 
• เห็นดวย 1,251 68.5 940 67.8 311 72.1 
• ไมเห็นดวย 472 26.2 368 26.6 104 24.0 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 96 5.3 79 5.6 17 3.9 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 
• เห็นดวย 1,320 69.4 1,098 68.8 222 76.3 
• ไมเห็นดวย 483 26.0 422 26.5 61 20.8 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 85 4.6 77 4.7 8 2.9 

ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 
• เห็นดวย 1,226 71.4 953 70.2 273 80.7 
• ไมเห็นดวย 371 22.7 328 24.2 43 12.7 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 98 5.9 76 5.6 22 6.6 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 
• เห็นดวย 1,031 72.3 765 72.7 266 70.4 
• ไมเห็นดวย 327 22.6 228 21.7 99 26.1 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 73 5.1 60 5.6 13 3.5 

หมายเหต ุ: 1/ กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 
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ตาราง ด รอยละของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับกฎเกณฑที่ภาครัฐกําหนดให
หลงั 20.00 น. ไมอนุญาตใหเด็กอายุตํ่ากวา 15 ป ใชบริการ ภาค และเขตการปกครอง 

เขตการปกครอง รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 
• เห็นดวย 8,847 75.2 7,448 72.9 1,399 79.3 
• ไมเห็นดวย 2,563 20.5 2,257 22.2 306 17.6 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 546 4.3 492 4.9 54 3.1 

กรุงเทพมหานคร 1/ 3,027 100.0 3,027 100.0   
• เห็นดวย 2,333 77.2 2,333 77.2   
• ไมเห็นดวย 568 18.7 568 18.7   
• ไมทราบ/ไมแนใจ 126 4.1 126 4.1   

ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 
• เห็นดวย 1,551 73.2 1,283 72.1 268 83.9 
• ไมเห็นดวย 454 22.4 410 23.2 44 13.7 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 91 4.4 83 4.7 8 2.4 

ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 
• เห็นดวย 1,305 71.1 964 69.5 341 79.0 
• ไมเห็นดวย 426 24.0 349 25.1 77 17.9 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 88 4.9 74 5.4 14 3.1 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 
• เห็นดวย 1,331 69.5 1,094 68.5 237 81.5 
• ไมเห็นดวย 484 26.5 435 27.2 49 16.8 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 73 4.0 68 4.3 5 1.7 

ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 
• เห็นดวย 1,284 75.2 1,013 74.6 271 80.1 
• ไมเห็นดวย 308 18.6 256 18.9 52 15.5 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 103 6.2 88 6.5 15 4.4 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 
• เห็นดวย 1,043 72.7 762 72.3 281 74.4 
• ไมเห็นดวย 323 22.5 239 22.7 84 22.2 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 65 4.8 52 5.0 13 3.4 

หมายเหต ุ: 1/ กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 
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ตาราง ต รอยละของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับกฎเกณฑที่ภาครัฐกําหนดให
หลงั 22.00 น.ไมอนุญาตใหเด็กอายุตํ่ากวา 18 ป ใชบริการ ภาค และเขตการปกครอง 

เขตการปกครอง รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 
• เห็นดวย 10,381 86.5 8,867 86.9 1,514 86.0 
• ไมเห็นดวย 1,236 10.5 1,043 10.2 193 10.9 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 339 3.0 287 2.9 52 3.1 

กรุงเทพมหานคร 1/ 3,027 100.0 3,027 100.0   
• เห็นดวย 2,721 89.9 2,721 89.9   
• ไมเห็นดวย 279 9.2 279 9.2   
• ไมทราบ/ไมแนใจ 27 0.9 27 0.9   

ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 
• เห็นดวย 1,807 86.0 1,527 85.9 280 87.6 
• ไมเห็นดวย 198 9.6 166 9.4 32 9.9 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 91 4.4 83 4.7 8 2.5 

ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 
• เห็นดวย 1,528 83.7 1,156 83.3 372 86.0 
• ไมเห็นดวย 221 12.3 172 12.4 49 11.4 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 70 4.0 59 4.3 11 2.6 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 
• เห็นดวย 1,614 85.3 1,360 85.2 254 87.3 
• ไมเห็นดวย 244 13.3 215 13.5 29 9.8 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 30 1.4 22 1.3 8 2.9 

ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 
• เห็นดวย 1,468 86.6 1,173 86.4 295 87.3 
• ไมเห็นดวย 160 9.4 132 9.7 28 8.3 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 67 4.0 52 3.9 15 4.4 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 
• เห็นดวย 1,243 87.2 930 88.3 313 82.8 
• ไมเห็นดวย 133 8.8 77 7.3 56 14.8 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 55 4.0 46 4.4 9 2.4 

หมายเหต ุ: 1/ กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 
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ตาราง ถ รอยละของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับกฎเกณฑที่ภาครัฐหามเดก็ 
อายุตํ่ากวา 18 ป เลนเกมส/อินเทอรเน็ตเกนิกวา 3 ชั่วโมงตอวัน ภาค และเขตการปกครอง 

เขตการปกครอง รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 
• เห็นดวย 7,670 64.7 6,493 63.8 1,177 66.1 
• ไมเห็นดวย 3,383 28.2 2,913 28.6 470 27.6 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 903 7.1 791 7.6 112 6.3 

กรุงเทพมหานคร 1/ 3,027 100.0 3,027 100.0   
• เห็นดวย 1,847 61.1 1,847 61.1   
• ไมเห็นดวย 919 30.3 919 30.3   
• ไมทราบ/ไมแนใจ 261 8.6 261 8.6   

ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 
• เห็นดวย 1,427 67.7 1,200 67.4 227 70.8 
• ไมเห็นดวย 553 26.5 473 26.7 80 24.8 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 116 5.8 103 5.9 13 4.4 

ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 
• เห็นดวย 1,181 65.2 921 66.4 260 60.3 
• ไมเห็นดวย 490 26.5 349 25.1 141 32.8 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 148 8.3 117 8.5 31 6.9 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 
• เห็นดวย 1,206 62.7 984 61.6 222 76.3 
• ไมเห็นดวย 568 31.2 511 32.0 57 19.7 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 114 6.1 102 6.4 12 4.0 

ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 
• เห็นดวย 1,195 70.1 949 69.9 246 72.9 
• ไมเห็นดวย 393 23.7 328 24.2 65 19.3 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 107 6.2 80 5.9 27 7.8 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 
• เห็นดวย 815 56.7 593 56.3 222 58.7 
• ไมเห็นดวย 460 32.0 333 31.7 127 33.5 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 156 11.3 127 12.0 29 7.8 

หมายเหต ุ: 1/ กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 
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ตาราง ท รอยละของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  จาํแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับกฎเกณฑที่ภาครัฐหามเลน
การพนัน  ชงิโชคหรือซื้อขายอุปกรณในเกมสออนไลน ภาค และเขตการปกครอง 

เขตการปกครอง รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 
• เห็นดวย 10,844 90.9 9,239 90.7 1,605 91.2 
• ไมเห็นดวย 645 5.2 564 5.5 81 4.7 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 467 3.9 394 3.8 73 4.1 

กรุงเทพมหานคร 1/ 3,027 100.0 3,027 100.0   
• เห็นดวย 2,721 89.9 2,721 89.9   
• ไมเห็นดวย 207 6.8 207 6.8   
• ไมทราบ/ไมแนใจ 99 3.3 99 3.3   

ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 
• เห็นดวย 1,916 91.4 1,620 91.2 296 92.5 
• ไมเห็นดวย 82 3.8 68 3.8 14 4.3 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 98 4.8 88 5.0 10 3.2 

ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 
• เห็นดวย 1,685 92.3 1,281 92.4 404 93.4 
• ไมเห็นดวย 80 4.6 67 4.8 13 3.1 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 54 3.1 39 2.8 15 3.5 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 
• เห็นดวย 1,740 92.2 1,474 92.3 266 91.3 
• ไมเห็นดวย 103 5.5 84 5.3 19 6.4 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 45 2.3 39 2.4 6 2.3 

ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 
• เห็นดวย 1,549 91.2 1,237 91.2 312 92.3 
• ไมเห็นดวย 79 4.9 68 5.0 11 3.3 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 67 3.9 52 3.8 15 4.4 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 
• เห็นดวย 1,234 86.1 906 86.0 328 86.7 
• ไมเห็นดวย 94 6.6 70 6.7 24 6.4 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 103 7.3 77 7.3 26 6.9 

หมายเหต ุ: 1/ กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 



 

 

42

ตาราง ธ รอยละของผูประกอบการรานอนิเทอรเนต็  จําแนกตามความคิดเหน็เกีย่วกับกฎเกณฑที่ภาครัฐออก
เกีย่วกับการจดทะเบยีนรานอนิเทอรเน็ตเพือ่กํากับดูแลการใหบริการอนิเทอรเน็ต ภาค และเขตการ
ปกครอง 

เขตการปกครอง รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 
• เห็นดวย 10,412 87.2 8,850 86.6 1,562 88.1 
• ไมเห็นดวย 667 5.6 581 5.8 86 5.2 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 877 7.2 766 7.6 111 6.7 

กรุงเทพมหานคร 1/ 3,027 100.0 3,027 100.0   
• เห็นดวย 2,559 84.6 2,559 84.6   
• ไมเห็นดวย 171 5.6 171 5.6   
• ไมทราบ/ไมแนใจ 297 9.8 297 9.8   

ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 
• เห็นดวย 1,851 87.9 1,553 87.4 298 93.2 
• ไมเห็นดวย 102 4.8 88 5.0 14 4.3 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 143 7.3 135 7.6 8 2.5 

ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 
• เห็นดวย 1,585 87.3 1,219 87.9 366 84.7 
• ไมเห็นดวย 112 6.2 86 6.2 26 6.1 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 122 6.5 82 5.9 40 9.2 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 
• เห็นดวย 1,682 88.8 1,415 88.6 267 91.9 
• ไมเห็นดวย 90 4.9 80 5.0 10 3.5 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 116 6.3 102 6.4 14 4.6 

ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 
• เห็นดวย 1,495 87.9 1,189 87.6 306 90.6 
• ไมเห็นดวย 129 8.1 116 8.6 13 3.9 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 71 4.0 52 3.8 19 5.5 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 
• เห็นดวย 1,240 86.9 916 87.0 324 85.7 
• ไมเห็นดวย 61 4.0 39 3.7 22 5.9 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 130 9.1 98 9.3 32 8.4 

หมายเหต ุ: 1/ กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 
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ตาราง น รอยละของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต  จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับกฎเกณฑที่ภาครัฐรณรงค
ใหเยาวชนและผูปกครองทราบโทษของการเลนเกมสออนไลน/อินเทอรเน็ตติดตอกันเปนเวลานาน 
ภาค และเขตการปกครอง 

เขตการปกครอง รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 
• เห็นดวย 10,762 90.7 9,124 89.5 1,638 92.7 
• ไมเห็นดวย 461 3.7 410 4.1 51 3.1 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 733 5.6 663 6.4 70 4.2 

กรุงเทพมหานคร 1/ 3,027 100.0 3,027 100.0   
• เห็นดวย 2,685 88.7 2,685 88.7   
• ไมเห็นดวย 90 3.0 90 3.0   
• ไมทราบ/ไมแนใจ 252 8.3 252 8.3   

ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 
• เห็นดวย 1,905 90.7 1,599 90.0 306 95.7 
• ไมเห็นดวย 95 4.5 83 4.7 12 3.7 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 96 4.8 94 5.3 2 0.6 

ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 
• เห็นดวย 1,631 89.5 1,246 89.8 385 89.1 
• ไมเห็นดวย 70 4.0 55 4.0 15 3.5 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 118 6.5 86 6.2 32 7.4 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 
• เห็นดวย 1,698 89.3 1,420 88.9 278 95.4 
• ไมเห็นดวย 79 4.6 76 4.8 3 1.2 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 111 6.1 101 6.3 10 3.4 

ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 
• เห็นดวย 1,562 91.9 1,241 91.4 321 95.0 
• ไมเห็นดวย 68 4.2 64 4.7 4 1.1 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 65 3.9 52 3.9 13 3.9 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 
• เห็นดวย 1,282 89.4 934 88.7 348 92.1 
• ไมเห็นดวย 59 4.0 42 4.0 17 4.4 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 90 6.6 77 7.3 13 3.5 

หมายเหตุ : 1/ กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 
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 3.3.3 การใหความรวมมือแกภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตสวนใหญยินดีใหความรวมมือแกภาครัฐ รอยละ 94.8   โดยให
ความรวมมือมาก รอยละ 61.6   ที่ปานกลาง รอยละ 33.0   และนอยมีรอยละ 0.2   สวนที่ไมอยากใหความ
รวมมือมีรอยละ 1.5  และไมแนใจ มีรอยละ 3.7 

ตาราง บ  รอยละของรานอนิเทอรเน็ต จาํแนกตามการใหความรวมมอืกับภาครัฐเกีย่วกับการควบคุม                 
การใหบริการอินเทอรเน็ต ภาค  และเขตการปกครอง 

เขตการปกครอง รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทั่วราชอาณาจักร 11,956 100.0 10,197 100.0 1,759 100.0 

• ยินดีใหความรวมมือ 11,263 94.8 9,560 93.9 1,703 96.4 
- มาก 7,162 61.6 6,001 58.9 1,161 66.1 
- ปานกลาง 4,075 33.0 3,533 34.7 542 30.3 
- นอย 26 0.2 26 0.3  …  … 

• ไมอยากใหความรวมมือ 175 1.5 153 1.4 22 1.5 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 518 3.7 484 4.7 34 2.1 

       

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิ  จ  รอยละของรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามการใหความรวมมือกับภาครัฐเกี่ยวกับการควบคุม 
                   การใหบริการอินเทอรเน็ต 

94.8% 
ยินดีใหความรวมมือ 

ไมทราบ/ 
ไมแนใจ 

61.6% 

33.0% 

0.2% 

มาก 

นอย 

ไมอยากใหความ
รวมมือ 

     1.5% 

ปานกลาง 

3.7% 
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ตาราง บ  รอยละของรานอนิเทอรเน็ต จาํแนกตามการใหความรวมมอืกับภาครัฐเกีย่วกับการควบคุม                 
การใหบริการอินเทอรเน็ต ภาค  และเขตการปกครอง (ตอ) 

เขตการปกครอง รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กรุงเทพมหานคร 1/ 3,027 100.0 3,027 100.0   
• ยินดีใหความรวมมือ 2,802 92.6 2,802 92.6   

- มาก 1,703 56.4 1,703 56.3   
- ปานกลาง 1,090 35.9 1,090 36.0   
- นอย 9 0.3 9 0.3   

• ไมอยากใหความรวมมือ 45 1.5 45 1.5   
• ไมทราบ/ไมแนใจ 180 5.9 180 5.9   

ภาคกลาง 2,096 100.0 1,776 100.0 320 100.0 
• ยินดีใหความรวมมือ 1,999 95.2 1,693 95.3 306 95.7 

- มาก 1,342 63.5 1,127 63.4 215 67.1 
- ปานกลาง 652 31.4 561 31.6 91 28.6 
- นอย 5 0.3 5 0.3  …  … 

• ไมอยากใหความรวมมือ 14 0.6 10 0.6 4 1.2 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 83 4.2 73 4.1 10 3.1 

ภาคเหนือ 1,819 100.0 1,387 100.0 432 100.0 
• ยินดีใหความรวมมือ 1,673 91.7 1,258 90.7 415 96.1 

- มาก 1,063 57.2 752 54.2 311 72.1 
- ปานกลาง 606 34.2 502 36.2 104 24.0 
- นอย 4 0.3 4 0.3  …  … 

• ไมอยากใหความรวมมือ 49 2.8 43 3.1 6 1.3 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 97 5.5 86 6.2 11 2.6 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,888 100.0 1,597 100.0 291 100.0 
• ยินดีใหความรวมมือ 1,801 95.4 1,516 95.0 285 97.7 

- มาก 1,195 63.2 1,010 63.2 185 63.6 
- ปานกลาง 602 31.8 503 31.5 99 34.1 
- นอย 4 0.4 4 0.3  …  … 

• ไมอยากใหความรวมมือ 33 1.7 30 1.9 3 1.2 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 54 2.9 51 3.1 3 1.1 
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ตาราง บ  รอยละของรานอนิเทอรเน็ต จาํแนกตามการใหความรวมมอืกับภาครัฐเกีย่วกับการควบคุม                 
การใหบริการอินเทอรเน็ต ภาค  และเขตการปกครอง (ตอ) 

เขตการปกครอง รวม 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ภาค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ภาคใต 1,695 100.0 1,357 100.0 338 100.0 
• ยินดีใหความรวมมือ 1,629 95.8 1,297 95.6 332 98.3 

- มาก 998 58.1 781 57.5 217 64.1 
- ปานกลาง 631 37.7 516 38.1 115 34.2 

• ไมอยากใหความรวมมือ 4 0.3 4 0.3  …  … 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 62 3.9 56 4.1 6 1.7 

ปริมณฑล 1,431 100.0 1,053 100.0 378 100.0 
• ยินดีใหความรวมมือ 1,358 94.5 993 94.3 365 96.6 

- มาก 861 59.8 628 59.7 233 61.6 
- ปานกลาง 494 34.4 362 34.3 132 35.0 
- นอย 3 0.3 3 0.3  …  … 

• ไมอยากใหความรวมมือ 30 2.2 21 2.0 9 2.5 
• ไมทราบ/ไมแนใจ 43 3.3 39 3.7 4 0.9 

       

หมายเหตุ  : 1/  กทม. มีเฉพาะในเขตเทศบาล 
                ...  ขอมูลที่นอยกวา 0.01 
 
 

3.4   ขอเสนอแนะ 

 สําหรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับเร่ืองที่ตองการใหรัฐบาลเขามาชวยเหลือเกี่ยวกับบริการ
ดานอินเทอรเน็ต    มีผูประกอบการรานอินเทอรเน็ตแสดงความคิดเห็น รอยละ 37.4 โดยในจํานวนนี้สวน
ใหญไดใหขอเสนอแนะวา ควรออกระเบียบใหชัดเจนเพื่อปองกันการทุจริตของเจาหนาที่   ควรมีเจาหนาที่เขา
มาตรวจสอบ/ดูแลผูมีอิทธิพลเก็บสวย/ควบคุมรานอยางเขมงวด   
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ตาราง ป รอยละของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต จําแนกตามขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ที่ตองการใหรัฐบาล
เขามาชวยเหลือเกี่ยวกับการบริการดานอนิเทอรเน็ต 

 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

รวม 11,956 100.0 

 แสดงความคิดเห็น    ในเรื่อง  1/ 4,432 37.4 

• ออกกฎระเบียบใหชัดเจนเพื่อปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ 1,019 7.7 
• ควรมีเจาหนาที่เขามาตรวจสอบ/ดูแลผูมีอิทธิพลเก็บสวย/ควบคุมราน             
อยางเขมงวด 844 7.3 

• ขยายเวลาการใหบริการ/เปดตลอด 24ชั่วโมง/ยืดหยุนชวงวันหยุดปดเทอม 776 6.4 

• ออกกฎหมายอยางจริงจังเกี่ยวกับลิขสิทธิเกมส/ควบคุมเว็บไซตไมเหมาะสม 612 4.9 

• กําหนดบทลงโทษใหมากขึ้น/จัดระเบียบราน/ควบคุมปริมาณราน 559 4.6 
• รัฐควรใหความรูตอผูประกอบการ/รับฟงความคิดเห็น/ประชาสัมพันธ/
สงเสริมการลงทุน 447 4.2 

• ลดกฏระเบียบ/ลดคาธรรมเนียมอนุญาต/ขยายวันหมดอายุใบอนุญาต/
ควบคุมราคาอุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟแวร 393 3.6 

• กําหนดราคาใหบริการเหมือนกัน/ควบคุมราคาคาบริการ 321 3.3 
• จดทะเบียนแยกระหวางรานเกมสกับการศึกษา/มีมาตรการตางกัน/                
แยกโซนรานเกมสกับรานอินเทอรเน็ต/ควรมีมาตรการที่แตกตางกัน 250 2.2 

• อื่นๆ เชน อยาแกที่ปลายเหตุ 144 1.3 

 ไมแสดงความคิดเห็น 7,524 62.6 
   

หมายเหตุ  : 1/  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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