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คํานํา 
 

สํานักงานสถิติแหงชาติ จัดทําโครงการสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย 
พ.ศ. 2556 (FinScope Survey Thailand ) ข้ึนเปนครั้งแรก โดยไดรวมมอืกบัสาํนักงานเศรษฐกิจการคลงั 
กระทรวงการคลงั ภายใตการตกลงการใหความชวยเหลือทางวิชาการในโครงการพฒันาการเขาถึงบริการทาง
การเงินอยางทั่วถึง (Development of a Strategic Framework for Financial Inclusion) ระหวาง
สํานักงานเศรษฐกิจการคลงัและธนาคารพฒันาเอเชีย การสํารวจครั้งนีเ้ปนสวนหนึ่งของการศึกษาดานอปุสงค
ของประชากร ซึ่งเกบ็รวบรวมขอมลูเกี่ยวกับการเขาถึงบริการทางการเงินและความตองการดานการเงินของ
ประชากร ไดแก ลักษณะทั่วไปของผูตอบสมัภาษณและที่อยูอาศัย  รายรับและรายจาย การเงิน การออมและ
การลงทุน การกูยืมและสินเช่ือ การธนาคาร เปนตน  

ในการปรับปรงุแบบสอบถามของ FinScope Survey ใหเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย 
สํานักงานเศรษฐกจิการคลัง ไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการซึ่งประกอบดวย ตัวแทนจากสํานักงานสถิติแหงชาติ 
สถาบันวิจัยเพื่อการพฒันาประเทศไทย ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  และคณะที่ปรึกษา
ของธนาคารพัฒนาเอเชีย เพื่อปรับปรงุแบบสอบถาม ซึ่งคณะอนุกรรมการไดมกีารประชุมและปรบัปรุงแบบ
หลายครัง้จนไดแบบทีเ่หมาะสม 

รายงานฉบับนี้เปนรายงานฉบับสมบูรณ ซึ่งนําเสนอขอมูลรายละเอียดตางๆ ของประชากรอายุ 
18 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในครัวเรือนสวนบุคคลตัวอยาง ในระดับภาคและทั่วราชอาณาจักร 

สํานักงานสถิติแหงชาติ หวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานที่
เกี่ยวของในการกําหนดนโยบายและวางแผนตาง ๆ รวมทั้งผูสนใจนําไปใชประโยชนในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
การพัฒนาและสงเสริมการเขาถึงบริการทางการเงินของประชากรตอไป  
 
 

  สํานักงานสถิติแหงชาติ 
 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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สํานักงานสถิติแหงชาติ 

 

 
 

สํานักงานสถิติแหงชาติไดรวมมือกับสํานักงาน
เศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง จัดทําการสํารวจการ
เขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย   ในป 2556 
จัดทําข้ึนเปนครั้งแรก เพื่อทําการสํารวจดานอุปสงคของ
บริการทางการเงินของประเทศไทย  และ วัดระดับการ
เขาถึงและการใชบริการทางการเงินของประชากร โดยการ
สัมภาษณประชากรอายุ 18 ปขึ ้นไป   ในครัวเรือน  
สวนบุคคลตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 6,000 คนทั่วประเทศ  
สรุปผลที่สําคัญไดดังนี้ 

 
 

1. ลักษณะทั่วไปของผูตอบสัมภาษณ 
  ผลการสํารวจพบวา  ประชากรอายุ 18 ปข้ึนไป
สวนใหญ เปนเพศหญิง (รอยละ 57.3)  และเพศชาย  
(รอยละ 42.7) (แผนภูมิ 1) 

แผนภูมิ 1 ประชากร จําแนกตามเพศ 

 
 

สําหรับแหลงที่มาของรายไดของผูตอบสัมภาษณ
ในระหวาง 12 เดือนที่แลว พบวา  สวนใหญมีรายไดจาก
เงินเดือน/คาจาง   (จากรัฐบาล/เอกชน/ผูจางอิสระ/
การเกษตร) คือ รอยละ 39.7  รองลงมา คือ การประกอบ
การเกษตร และการนําผลผลิตจากธรรมชาติมาขาย 
(ร อยละ 37.9)   และไดร ับจากสมาชิกในครัวเ ร ือน 
(รอยละ 25.8) (แผนภูมิ 2) 

แผนภูมิ 2  แหลงที่มาของรายไดของผูตอบสัมภาษณ 5 อันดับแรก

 
 

 
2. รายไดและรายจาย 

สําหร ับรายได ของครัวเร ือน ผลการสํารวจ 
พบวา มีรายไดเฉลี ่ย เ ดือนละ 25,742 บาท   โดย
ครัวเรือนที ่มีรายไดระหวาง 15 ,001-30,000 บาท  
มีมากที ่ส ุด (รอยละ 27.8)    และครัวเรือนที่มีรายได
ตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป มีรอยละ 7.8 (แผนภูมิ 3) 

แผนภูมิ 3 รายไดรายเดือนของครัวเรือน 
 

 

 

 
 

ชาย 
42.7% หญิง 

57.3% 

20.9% 

24.7% 

25.8% 

37.9% 

39.7% 

เงินไดรับจากสมาชิกในครัวเรือน 
 

เงินชวยเหลือจากบุคคลอื่น 
นอกครัวเรือน 

 

21.4% 

16.2% 

15.6% 

27.8% 

11.2% 

7.8% 
นอยกวา 7,000 
7,000 - 10,000 
10,001 - 15,000 
15,001 - 30,000 
30,001 - 50,000 
50,001  ขึ้นไป 

 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

 
 

เงินเดือน/คาจาง (จากรัฐบาล/เอกชน/ 
                     ผูจางอิสระ/การเกษตร) 

                       การประกอบการเกษตร
และนําผลผลิตจากธรรมชาติมาขาย 

การประกอบธุรกิจ (นอกระบบ/ในระบบ/   
รับงานมาทํา/รวมกลุมผลิตสินคา) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ 

รายไดรายเดือน 
(บาท) 

               เฉลี่ย  
          25,742 บาท 
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สําหรับรายจายของครัวเรือนในเดือนที่แลว  
พบวา   มีรายจายเฉลี่ยตอครัวเรือน 12,339 บาท   โดย
ครัวเรือนที่มีรายจายนอยกวา 7,000 บาท  มีมากที่สุด 
(รอยละ 37.9)   รายจายระหวาง 7,000-10,000 บาท 
(ร อยละ 24.5)    และครัวเร ือนที ่ม ีรายจายตั ้งแต 
50,001 บาทข้ึนไป  มีเพียงรอยละ 1.0 (แผนภูมิ 4) 

แผนภูมิ 4 รายจายรายเดือนของครัวเรือน 

 

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับรายการคาใชจายของ
ครัวเรือนที่ตองจายมากที่สุดในแตละเดือน พบวา รายการ
คาใชจายเกี่ยวกับอาหาร/เครื่องอุปโภคบริโภค มีผูตอบ
มากที่สุด (รอยละ 92.7)    ไฟฟา (รอยละ 70.0)  และ
น้ําประปา (รอยละ 28.8)  (แผนภูมิ 5)     
 
 

แผนภูมิ 5 รายการคาใชจายของครัวเรือน 
 

 
 
 

3. สาธารณูปโภค 
  การเขาถึงสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานนั้นเปนสิ่ง
สําคัญในการดํารงชีวิต การสํารวจครั้งนี้จึงถามเกี่ยวกับ
ระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงสถานบริการดาน
สาธารณูปโภคพื้นฐานที่ใกลที่สุด  

  ผลการสํารวจ พบวา เวลาเฉลี่ยที่ใชเดินทางไป 
สถานบรกิารสาธารณูปโภคใกลที่สุดดังนี้  เดินทางไปราน
ขายของชํา 6.9 นาที   ไปสถานที่ที่สามารถเขาถึงระบบ
ขนสงสาธารณะได 23.6 นาที   ไปสถานพยาบาล 25.3 นาที    
ไปเครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) 28.7 นาที   ไปตลาด 
29.9 นาที    ไปธนาคาร 30.8 นาท ี    และการเดินทาง
ไปที่ทําการไปรษณียใชเวลาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ 32.2 นาที 
(ตาราง 1) 

ตาราง 1  เวลาเฉลี่ยที่ใชเดินทางจากบานไปยังสถานบริการ 
             สาธารณูปโภคที่ใกลที่สุด 
 

 
สถานบริการสถานบริการ
สาธารณูปโภคสาธารณูปโภค 
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เวลาเฉลี่ย
(นาที) 

6.9 23.6 30.8 28.7 32.2 29.9 25.3 

 

4. การออมและการลงทุน 
การออมเปนการสรางความมั่นคงทางการเงิน 

และเปนองคประกอบอยางหนึ่งของการเขาถึงบริการ
ทางการเงินของประเทศ  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ   และ
พฤติกรรมเกี่ยวกับการออม เปนขอมูลสําคัญที่แสดงถึง
ความมั่นคงทางการเงินของประชากร ผลสํารวจ พบวา  
ประมาณ 2 ใน 3 ของประชากรมีการออมในปจจุบัน 
(รอยละ 67.5)    และประชากรที่ไมมีการออม (รอยละ 32.5)  
(แผนภูมิ 6)                  

 

37.9% 

24.5% 

14.5% 

18.3% 

3.8% 1.0% 

   นอยกวา 7,000 
   7,000-10,000 
   10,001-15,000 
   15,001-30,000 
   30,001-50,000 
   50,001 ขึ้นไป 

14.5% 

23.3% 

28.8% 

70.0% 

92.7% 

รายจายรายเดือน 
(บาท) 

  หนี้สินเกี่ยวกับรถ 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ ไมเกิน 3 คําตอบ 

vii 

เฉลี่ย 
12,339 บาท 

อาหาร/เครื่องอุปโภค 
บริโภคในครัวเรือน 

ไฟฟา 

น้ําประปา 

การศึกษา 
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แผนภูมิ 6  การเก็บออม 
 

 
สําหรับลักษณะการออมเงิน โดยพิจารณาจาก

สถานะการออม พบวา สวนใหญเก็บไวในครัวเรือน 
(รอยละ 48.7)    ฝากไวกับธนาคารพาณิชย (ทั้งของ
ไทย/ตางประเทศ)  (รอยละ 47.7)     ฝากไวกับสถาบัน
การ เ งิ น เ ฉพาะกิ จ  (ร อยละ  43 .6 )    ออม ในรู ป
เครื่องประดับ/ของมีคา (รอยละ 23.1)    และฝากใน
กลุมออมทรัพย (รอยละ 21.6) (ตาราง 2) 

ตาราง 2  รอยละของประชากร จําแนกตามลักษณะการออมเงิน    
             และสถานะการออม 

 
 

เหตุผลสําคัญของประชากรที่ปจจุบันไมออมเงิน 
อันดับแรก คือ ไมมีเงินเหลือพอที่จะเก็บออม (รอยละ 80.2) 
รองลงมา คือ ไมมีรายไดจึงไมมีเงินใหเก็บออม (รอยละ 11.8)  
และนําเงินไปเปนกองกลางของครัวเรือน (รอยละ 7.5) 
(แผนภูมิ 7)  

แผนภูมิ 7  เหตุผลของการไมออมเงิน 
 
 

   
  
           
5. การกูยืมและรับสินเช่ือ 

เพื่อทราบทัศนคตแิละพฤติกรรมการกูยืมเงินและรับ
สินเช่ือของประชากร   ผลการสํารวจ พบวา ประชากร
ที่ไมมีการกูยืมเงินหรือซื้อสินคาดวยเงินเช่ือ  มีรอยละ 55.5  
ขณะที่ประชากรที่มีสถานะติดหนี้และยังตองจายคืน  
มีรอยละ 32.7   มีการกูยืมเงินในระหวาง 12 เดือนที่แลว 
(รอยละ 19.7)     และมีการซื้อสินคาดวยเงินเช่ือในระหวาง 
12 เดือนที่แลว (รอยละ 4.7) (แผนภูมิ 8) 
 

แผนภูมิ 8  การกูยืมเงินหรือซื้อสินคาดวยเงินเชื่อ  

 
 

 

67.5% 

32.5% 
 ออม 
 ไมออม 

19.7% 

4.7% 

32.7% 

55.5% 

  มีการกูยืมเงินในระหวาง 12 เดือนที่แลว 
  มีการซ้ือสินคาดวยเงินเช่ือในระหวาง 12 เดือนที่แลว 
  ติดหนี้และยงัตองจายคืน 
  ไมมีการกูยืม หรือซ้ือสินคาดวยเงินเช่ือ หรือติดหนี้ 

ลักษณะการออมเงิน 
สถานะการออม 

มี เคยมี ไมเคยม ี
1. เก็บไวในครัวเรือน 48.7 5.4 45.9 
2. ฝากไวกับธนาคารพาณิชย      
   (ทั้งของไทย/ตางประเทศ) 

47.7 10.4 41.9 

3. ฝากไวกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  43.6 10.2 46.2 
4. ออมในรูปเครื่องประดับ/ของมีคา 23.1 10.2 66.7 
5. ฝากในกลุมออมทรัพย 21.6 5.6 72.8 
6. ฝากไวกับกองทนุหมูบาน/ชุมชนเมือง 15.1 6.1 78.8 
7. ฝากในรูปแบบประกัน 13.7 5.8 80.5 
8. ฝากไวกับนายจางของตนเอง    
   (กองทุนสํารองเล้ียงชีพ) 

6.0 5.3 88.7 

9. ฝากไวกับบุคคลในครัวเรือน/ญาต ิ 5.9 7.6 86.5 
10. ฝากไวกับสหกรณ/สหกรณเครดิต 
     สหกรณยูเนียน/กลุมเกษตร 

5.8 5.3 88.9 

ไมมีเงินเหลือพอท่ีจะเก็บออม 
(80.2%) 

ไมมีรายไดจึง 
ไมมีเงินใหเก็บออม 

(11.8%) 

นําไปเปนเงินกองกลาง 
ของครัวเรือน 

(7.5%) 
ไมเห็นประโยชนของการออมเงนิ/ 

ไมจําเปน  (0.5%) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ 

vii  

(ตอบไดเพียงขอเดียว) 
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สําหรับแหลงเงินกูหรือรับสินเช่ือ พบวา สวนใหญ
ยืมจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (ธนาคารออมสิน  ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ   ธนาคารอาคารสงเคราะหฯ) และ
ยืมจากกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง (รอยละ 46.2 และ 
45.7 ตามลําดับ)    สําหรับการยืมเงินจากครอบครัว/
เพื่อนแลวจายคืนทีหลัง   ยืมจากนายทุน/บริษัทปลอยกู/
บุคคลนอกครัวเรือน   และยืมจากธนาคารพาณิชยมีไมมากนัก 
(นอยกวารอยละ 20) (แผนภูมิ 9) 

แผนภูมิ 9 แหลงเงินกู 5 อันดับแรก 
 

 
  
 
6. การสงเงนิและการรับเงนิ 
     6.1 การสงเงนิ 

เนื่องจากประชากรมีการยายถ่ินทั้งภายในประเทศ
และระหวางประเทศ จึงมีความจําเปนที่จะตองสงเงินไปให
ครอบครัวหรือญาติ หรือ บุคคลอื่นที่อยูในความอุปการะ 
ผลการสํารวจ พบวา ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ประชากร
ที่มีการสง เงินไปใหบุคคลอื ่นนอกครัวเรือนที ่อาศัย   
อยูในประเทศ (จะเปนญาติหรือไมก็ได) มีรอยละ 21.1   
ไมเคยสงเงิน รอยละ 78.9   สําหรับการสงเงินไปใหบุคคลอื่น
นอกครัวเรือนที่อาศัยอยูตางประเทศ (จะเปนญาติหรือไมก็ได)  
มีเพียงรอยละ 1.6 (แผนภูมิ 10) 

 

แผนภูมิ 10  การสงเงินในประเทศและตางประเทศ 

 
สําหรับวิธีการสงเงิน พบวา ใชการโอนเงินผาน

ธนาคาร มากที่สุด (รอยละ 48.2)   รองลงมา คือ การโอน
ผานเอทีเอ็ม (รอยละ 20.3)  จายเงินเขาบัญชีธนาคาร         
(รอยละ 14.7)   โดยเพื่อนหรือครอบครัว (รอยละ 10.3)     
และสงเงิน ณ ที่ทําการไปรษณีย (รอยละ 8.9) (แผนภูมิ 11) 

แผนภูมิ 11 วิธีการสงเงิน 

 
 
  
 6.2 การรับเงนิ 

ผลการสํารวจ พบวา ในระหวาง 12 เดือนที่แลว
ประชากรที่มีการรับเงินโอนจากบุคคลอื่นนอกครัวเรือนที่
อาศัยอยูในประเทศ (จะเปนญาติหรือไมก็ได) มีรอยละ 28.4   
สําหรับการรับเงินโอนจากบุคคลอื่นนอกครัวเรือนที่อาศัย 
อยูตางประเทศ (จะเปนญาติหรือไมก็ได) มีเพียงรอยละ 5.0    
(แผนภูมิ 12) 

 

12.9% 

14.2% 

19.9% 

45.7% 

46.2% 

ในประเทศ ตางประเทศ 

เคยสง 
21.1% 

 เคยสง 
1.6%  

ไมเคยสง 
78.9% 

ไมเคยสง 
98.4% 

อ่ืน ๆ 

ท่ีทําการไปรษณีย 

โดยเพ่ือนหรือครอบครัว 

จายเงินเขาบัญชีธนาคาร 

โอนผานเอทีเอ็ม 

โอนผานธนาคาร 

10.1% 

8.9% 

10.3% 

14.7% 

20.3% 

48.2% 

ยืมจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ยืมเงินจากกองทุนหมูบาน 
และชุมชนเมือง 

ยืมเงินจากครอบครัว/เพ่ือน       
แลวจายคืนทีหลัง 

ยืมเงินจากนายทุน/บริษัทปลอยกู/ 
บุคคลอื่นนอกครัวเรือน 
ยืมจากธนาคารพาณิชย 

(ท้ังของไทย/ตางประเทศ) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ 
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แผนภูมิ 12  การรับเงินในประเทศและตางประเทศ 

 
สําหรับวิธีการรับเงิน  พบวา   รับเงินโดยการโอน

ผานธนาคาร มากที่สุด (รอยละ 41.4)   รองลงมา คือ การ
รับเงินเขาบัญชีธนาคาร (รอยละ 21.7)   โดยเพื่อนหรือ
ครอบครัว (รอยละ 14.6)     รับเงิน ณ ที่ทําการไปรษณีย 
(รอยละ 14.2)   และรับผานเอทีเอ็ม (รอยละ 9.0) 
(แผนภูมิ 13)  

แผนภูมิ 13  วิธีการรับเงิน 

 
 
 
7. การธนาคาร 
  เนื่องจากภาคธนาคารเปนสถาบันสําคัญในการ
ใหบริการทางการเงิน  ในการสํารวจครั้งนี้จึงมีขอถาม
เกี่ยวกับธนาคาร   เพื่อตองการทราบถึงความรู  การรับรู
เกี่ยวกับธนาคาร   การใชบริการทางการเงิน  
  เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับการมีบัญชีธนาคารของตนเอง
ในปจจุบัน  รวมถึงการมีบัญชีเงินฝากที่มีช่ือรวมกับผูอื่น 
พบวา รอยละ 74.0  มีบัญชีธนาคารของตนเอง (แผนภูมิ 14) 

แผนภูมิ 14  การมีบัญชีธนาคาร 

 
 

ขอดีของการมีบัญชีธนาคาร คือ เงินปลอดภัยจาก
ขโมย (รอยละ 63.3)    สามารถรับเงินจากผูอื่นไดงาย 
(รอยละ 62.9)    ปลอดภัยเมื่อรับเงินจากผูอื่น (รอยละ 56.5)    
สงเงินใหผูอื่นอยางสะดวก (รอยละ 45.2)  (แผนภูมิ 15) 

แผนภูมิ 15  ขอดีของการมีบัญชีธนาคาร 5 อันดับแรก 

 
  สําหรับสถานะการใชบริการตางๆ ของธนาคาร/
สถาบันการเงิน  พบวา  ประชากรมีสมุดเงินฝาก/บัญชี
ออมทรัพย (รอยละ 74.7)   บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม 
(รอยละ 50.9)   สินเช่ือรถยนต (รอยละ 6.4)  บัตรเครดิต 
(รอยละ 5.0)    และสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย (รอยละ 3.5)  
(ตาราง 3) 

ตาราง 3  รอยละของประชากร  จําแนกตามบริการ 
                 ของธนาคารฯ และสถานะการใชบริการ 

บริการของธนาคาร/     
สถาบนัการเงิน 

สถานะการใชบริการ 
มี เคยมี ไมเคยม ี

1. สมุดเงินฝาก/บัญชีออมทรัพย 74.7 7.0 18.3 
2. บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม 50.9 5.6 43.5 
3. สินเชื่อรถยนต 6.4 4.6 89.0 
4. บัตรเครดิต 5.0 4.3 90.7 
5. สินเชื่อเพ่ือที่อยูอาศัย 3.5 3.5 93.0 
6. สินเชื่อสวนบุคคล 3.2 4.2 92.6 
7. บัญชีออมทรัพยดอกเบ้ียสูง/ 
      ฝากประจํา 

2.5 3.1 94.4 
8. บัตรเงินสด (ธนาคาร) 1.3 3.5 95.2 
9. อินเทอรเน็ต/ธนาคารออนไลน 0.4 3.0 96.6 

ในประเทศ ตางประเทศ 

เคยรับ 
28.4% 

เคยรับ 
5.0% 

ไมเคยรับ
71.6% 

 
 

ไมเคยรับ
95.0% 

 

อื่น ๆ 

รับผานเอทีเอ็ม 

ท่ีทําการไปรษณีย 

โดยเพ่ือนหรือครอบครัว 

รับเงินเขาบัญชีธนาคาร 

โอนผานธนาคาร 

7.8% 

9.0% 

14.2% 

14.6% 

21.7% 

41.4% 

นายจางสามารถโอนเงินเดือนเขาได 

สงเงินใหผูอ่ืนไดอยางสะดวก 

ปลอดภัยเม่ือรับเงินจากผูอ่ืน 

สามารถรับเงินจากผูอ่ืนไดงาย 

เงินปลอดภัยจากขโมย 

37.9% 

45.2% 

56.5% 

62.9% 

63.3% 

มีบัญชีธนาคาร 
(74.0%) 

ไมมีบัญชีธนาคาร 
(26.0%) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ 
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บทท่ี 1 
 บทท่ัวไป  
 

1. ความเปนมา 
 

สํานักงานสถิติแหงชาติไดใหความรวมมือกับสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง ในการ
จัดทําการสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย (FinScope  Consumer Survey Thailand) 
ภายใตการตกลงการใหความชวยเหลือทางวิชาการในโครงการพัฒนาการเขาถึงบริการทางการเงินอยางทั่วถึง 
(Development of a Strategic Framework for Financial Inclusion)    ระหวางสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง
และธนาคารพัฒนาเอเชีย  (Asian Development Bank : ADB)   และเปนโครงการที่จัดทําข้ึนตามคําขอของ
กระทรวงการคลังที่ตองการใหธนาคารพัฒนาเอเชียชวยใหคําแนะนําดานนโยบายเกี่ยวกับ  การพัฒนาภาค
การเงินในระดับฐานรากของประเทศไทย  และสงเสริมการเขาถึงบริการทางการเงินอยางทั่วถึง   พันธกิจหลัก
ของความชวยเหลือทางวิชาการนี้คือ  การสรางสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาการเขาถึงบริการทาง
การเงินอยางทั่วถึง   ในพื้นที่ที่ประชาชนมีรายไดนอย  ทั้งเขตเมืองและชนบท  และพัฒนาฐานขอมูลดานการ
เขาถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion Database)   ผานการจัดทําฐานขอมูลทั้งดานอุปสงคและ
อุปทาน เพื่อพัฒนาแผนแมบทการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย 

สํานักงานสถิติแหงชาติ จึงจัดทําโครงการสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย 
พ.ศ. 2556 ข้ึนเปนครั้งแรก โดยใชแบบสอบถามตามรูปแบบของ FinScope Survey ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ไดรับ
ความเช่ือถือ  ที่ใชอยางแพรหลายในประเทศตางๆ  ซึ่งจะทําการวิจัยโดยใชกรอบเครื่องมือ MAP (Making 
Access Possible) ซึ่งเปนกรอบความคิดที่พัฒนาโดย United Nations Capital Development Fund   
(UNCDF)   และหนวยงานพันธมิตรของ UNCDF  ไดแก  FinMark Trust และ Cenfri  เพื่อทําการสํารวจดาน
อุปสงคของบริการทางการเงินของประเทศไทย  วัดระดับการเขาถึงและการใชบริการทางการเงินของประชากร  

2. วัตถุประสงค 
1) เพื่อทราบความตองการดานการเงิน (Financial Demand) ในแตละพื้นที่ 

2) เพื่อวิเคราะหและประเมินสถานการณดานการเขาถึงบรกิารทางการเงินอยางทั่วถึงในประเทศไทย 

3) เพื่อจัดทําแผนแมบทการพัฒนาการเขาถึงบริการทางการเงินอยางทั่วถึง  (National Strategy 
for Financial Inclusion) และแผนปฏิบัติการ 

4) เพื่อพัฒนาฐานขอมูลการเขาถึงบริการทางการเงินที่ครอบคลุมอุปสงคและอุปทาน  รวมถึง
การดูแลฐานขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

5) เพื่อนําแผนปฏิบัติการมาดําเนินงานใหเกิดผลเปนรปูธรรมในแผนงานนํารอง 
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3. ประโยชน 
1) ใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการเงิน การคลัง (Supply)   ในแตละพื้นที่ไดอยาง

เหมาะสมตามความตองการ 
2) ใชในการจัดทําฐานขอมูล เพื่อพัฒนาแผนแมบทการเขาถึงบรกิารทางการเงินของประเทศไทย 
3) ใชเปนขอมูลในการศึกษาวิจัย ดานเศรษฐกิจการเงิน การคลงั  และแกไขปญหาตางๆ ที่เกิด

จากการเขาถึงบริการทางการเงิน  

4. คุมรวม 
ประชากรที่มอีายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในครัวเรือนสวนบุคคลทั่วประเทศ (ไมนับรวมผูที่

อาศัยอยูในครัวเรือนคนงาน และครัวเรอืนสถาบัน เชน หอพักนักศึกษาในมหาวิทยาลัย นักโทษในเรอืนจํา   
เปนตน) 

5. ขอมูลท่ีเก็บรวบรวม 
1) ลักษณะทั่วไปของผูตอบสัมภาษณและการอยูอาศัย ไดแก ลักษณะของหัวหนาครัวเรือน

และผูตอบสัมภาษณเกี่ยวกับ ช่ือตัว ช่ือสกุล เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา การทํางาน และลกัษณะ
การอยูอาศัยของครัวเรอืน 

2) การทําการเกษตร ไดแก ลกัษณะการทาํการเกษตรของครัวเรือน เชน วัตถุประสงคของการ
ทําการเกษตร พืช/เลี้ยงสตัวทีเ่ปนแหลงรายไดหลัก แหลงเงินทนุทีใ่ชในการทาํการเกษตร การไดรบัความ
ชวยเหลือจากภาครฐั  ปญหาในการทําการเกษตร  

3) รายไดและรายจาย ไดแก รายไดและรายจายของครวัเรอืน เชน รายจายหลกั รายจายใน
เดือนที่แลว การลดรายจาย แหลงที่มาของรายได รายไดของครัวเรอืน  

4)  สาธารณูปโภค ไดแก ระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงสถานที่บริการดานสาธารณูปโภค
ที่ใกลที่สุด  เชน รานขายของชํา รานสะดวกซื้อ ปายรถโดยสาร สถานีขนสง ธนาคาร ตูเอทีเอ็ม ที่ทําการ
ไปรษณีย ตลาด และสถานพยาบาล  

5)  การเงิน ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ และพฤติกรรมของผูใชบริการทางการเงิน  การเขาถึง
และปญหาอุปสรรคในการไดรับบริการทางการเงิน 

6)  การออมและการลงทุน ไดแก ขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกบัวิธีการเกบ็
ออมเงินหรือการลงทุน  ความถ่ีของการออม และการเลือกใชบริการของสถาบันการเงินตางๆ  

7) การกูยืมและรับสินเช่ือ ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม และทัศนคติเกี่ยวกับการกูยืมเงิน
หรือรับสินเช่ือ  สถานะการกูยืม  การเขาถึงสินเช่ือ  จํานวนหนี้  สินทรัพยที่ใชคํ้าประกัน  เหตุผลของการกูยืม
เงิน และการวางแผนการชําระหนี้  

8)  การจัดการความเสี่ยงและประกันภัย ไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจและการจัดการกับ
ความเสี่ยงหรือเหตุการณที่มีผลกระทบทางการเงินของผูตอบสัมภาษณ   ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันภัย  
การไดรับความคุมครองในดานการประกันภัยและสวัสดิการตางๆ 
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9)  การสงเงินและการรับเงิน  ไดแก  ลักษณะการสงเงิน  ความสะดวกในการสงเงิน  ความถ่ี 
และวิธีการในการจัดการสงเงิน รวมถึงการไดรับเงินโอนจากผูอื่นดวย  

10)  การธนาคาร ไดแก ความรู การรบัรูเกีย่วกบัธนาคาร การใชบริการของธนาคาร การมีบญัชี
ธนาคาร  การทําธุรกรรมกับธนาคาร  

11)  กลุมออมทรัพย ไดแก การเปนสมาชิกกลุมออมทรัพย เหตผุลที่เปนสมาชิกกลุม การใหบริการ
ของกลุมออมทรัพย 

6. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และคาบการปฏิบัติงาน 
1) ทําการนับจดเพื่อสรางกรอบรายช่ือครัวเรือน และเลือกครัวเรอืนตัวอยาง  
2) ทําการสัมภาษณผูที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป ในครัวเรือนสวนบคุคลตัวอยางครัวเรือนละ 1 คน 

ปฏิบัติงานพรอมกันทั่วประเทศ  ระหวางวันที่  11 กุมภาพันธ  ถึง  10  มีนาคม  พ.ศ. 2556 

7. บทนิยาม 
7.1 ครัวเรือนสวนบุคคล 

หมายถึง  บุคคลคนเดียว หรือหลายคนซึ่งอาศัยอยูเปนประจําในบานหรือสถานที่อยูเดียวกัน 
หรือในบริเวณเดียวกัน  ทําอาหาร  กินขาว  จัดหาสิ่งอุปโภคบริโภคอันจําเปนแกการครองชีพรวมกัน บุคคลเหลานี้
จะเปนญาติหรือไมเปนญาติกันก็ได ปกติก็จะมีคนใดคนหนึ่งที่เปนหัวหนาครัวเรือน แตในกรณีที่ใครไมไดอยู
บานนี้เปนเวลาอยางนอยหกเดือนในหนึ่งปที่ผานมา จะไมนับวาเปนสมาชิกของครัวเรือนน้ี 

7.2  หัวหนาครัวเรือน 
หมายถึง  สมาชิกในครัวเรือนสวนบุคคล  ซึ่งไดรับการยกยองใหเปนหัวหนาครัวเรือนและ

โดยทั่วไปเปนผูมีหนาที่รับผิดชอบและสิทธิในการตัดสินใจสูงสุดในการปกครอง หรือเปนผูอุปถัมภในเชิงเศรษฐกิจ
และสวัสดิภาพของสมาชิกในครัวเรือน 

หัวหนาครัวเรือนไมจําเปนตองเปนเจาของบาน หรือ บิดามารดาของคนในครัวเรอืน อาจจะเปน
ผูใดผูหนึง่ซึง่ผูที่อยูในครัวเรือน ยกยอง หรือยอมรบัเปนหัวหนาครัวเรือน เชน ในครัวเรือนที่มบีิดา มารดาชราภาพ 
หรือทุพพลภาพ ไดยกใหบุตรเปนหัวหนาครัวเรือน 

7.3 สถานภาพสมรส 
หมายถึง  ความผูกพันระหวางชายกบัหญิงในการเปนสามีภรรยา  แบงไดดังนี้ 
1) โสด   หมายถึง   ผูที่ยังไมเคยสมรส หรอืไมเคยอยูรวมกบัใคร ฉันทสามีภรรยา 
2) สมรส  หมายถึง ผูที่อยูรวมกันฉันทสามีภรรยาไมวาจะจดทะเบียนสมรสกันตามกฎหมาย

หรือไมก็ตาม  และแมวาระหวางไปสัมภาษณ สามีภรรยาจะไมไดอยูดวยกัน  แตยังมีความสัมพันธฉันทสามี
ภรรยา  เชน สามีไปทํางานตางจังหวัดหรือไปทํางานตางประเทศ  เปนตน 

3) มาย   หมายถึง ผูที่คูสมรสไดตายไปแลว  และขณะนี้ยังไมไดสมรสใหม 
4) หยา   หมายถึง สามีภรรยาที่หยากันโดยถูกตองตามกฎหมาย 
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5)  แยกกันอยู หมายถึง  ผูที่มิไดอยูรวมกันฉันทสามีภรรยาแลว แตยังไมไดหยากันตามกฎหมาย 
รวมทั้ง  ผูทีเ่คยอยูรวมกันฉันทสามีภรรยาแตไมไดจดทะเบียนสมรส  และไมไดอยูดวยกันแลว  

6) เคยสมรสแตไมทราบสถานภาพ  หมายถึง  ผูที่เคยสมรสแตไมทราบสถานภาพในปจจุบัน 

7.4 ระดับการศึกษาท่ีสําเร็จ 
หมายถึง  ระดับการศึกษาสูงสุดที่สําเร็จ ในระดับตางๆ ที่จําแนก ดังนี ้
1) ไมเคยเรียน  หมายถึง   บุคคลที่ไมเคยเขาศึกษาในโรงเรียน หรือไมเคยไดรับการศึกษา 
2)  อนุบาล/ต่ํากวาประถมศึกษา หมายถึง  บุคคลที่สําเร็จการศึกษาต่ํากวาช้ันประถมปที่ 6  

หรือ ช้ันประถมปที่ 7  หรือช้ัน ม.3 เดิม 
3)  ประถมศึกษา หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาตั้งแตช้ันประถมปที่  6  หรือ        

ช้ันประถมปที่ 7 หรือช้ัน ม.3 เดิมข้ึนไป แตไมสําเร็จระดับการศึกษาที่สูงกวา 
4)  มัธยมศึกษาตอนตน หมายถึง  บุคคลที่สําเร็จการศึกษาต้ังแตช้ัน  ม.3  ม.ศ.3  หรือ  ม.6 

เดิมข้ึนไป  แตไมสําเร็จระดับการศึกษาที่สูงกวา 
5)    มัธยมศึกษาตอนปลาย  ประกอบดวย 

- สายสามัญ หมายถึง  บุคคลที่สําเร็จการศึกษาประเภทสามัญศึกษาตั้งแตช้ัน ม .6       
ม.ศ.5 หรือ ม.8 เดิมข้ึนไป แตไมสําเร็จระดับการศึกษาที่สูงกวา 

- อาชีวศึกษา  หมายถึง  บุคคลที ่สําเร็จการศึกษาประเภทอาชีวศึกษาหรือวิชาชีพที่
เรียนตอจากระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา  โดยมีหลักสูตรไมเกิน 3 ป และไมสําเร็จระดับ
การศึกษาที่สูงกวา 

- วิชาการศึกษา หมายถึง  บุคคลที่สําเร็จการศึกษาประเภทวิชาการศึกษา (การฝกหัดครู)  
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาข้ึนไป แตไมสําเร็จระดับการศึกษาที่สูงกวา 

6)  อนุปริญญา   ประกอบดวย 
- สายวิชาการ  หมายถึง  บุคคลที่สําเร็จการศึกษาประเภทสามัญศึกษาหรือสายวิชาการ 

โดยไดรับวุฒิบัตรระดับอนุปริญญา แตไมสําเร็จระดับการศึกษาที่สูงกวา 
- อาชีวศึกษา หมายถึง  บุคคลที่สําเร็จการศึกษาประเภทอาชีวศึกษา หรือสายวิชาชีพ    

ที่ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หรือเทียบเทาอนุปริญญา แตไมสําเร็จระดับการศึกษาที่สูงกวา 
7)  อุดมศึกษา   ประกอบดวย 

- สายวิชาการ  หมายถึง  บุคคลที่สําเร็จการศึกษาประเภทสามัญศึกษาหรือสายวิชาการ 
โดยไดรับวุฒิบัตรระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี โท หรือ เอก  

- อาชีวศึกษา หมายถึง   บุคคลที่สําเร็จการศึกษาประเภทอาชีวศึกษา  หรือสายวิชาชีพ     
ที่ไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หรือเทียบเทาอนุปริญญา ปริญญาตรี 

- วิชาการศึกษา  หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาประเภทวิชาการศึกษา  และไดรับ
ประกาศนียบัตรระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี โท หรือ เอก  
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8) อาชีวศึกษาระยะสั้น หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาหรือการฝกอบรมประเภท
อาชีวศึกษาที่มีหลักสูตรไมเกิน 1 ป และไดรับประกาศนียบัตรหรือใบรับรองเมื่อสําเร็จการศึกษา พืน้ความรูของ
ผูเขาเรียนไดกําหนดใหแตกตางตามวิชาเฉพาะแตละอยางที่เรียน  แตอยางต่ําตองจบประถมปที่ 4 หรือ
เทียบเทา 

9)  อ่ืนๆ   หมายถึง  บุคคลที่สําเร็จการศึกษาที่ไมสามารถเทียบช้ันได 

7.5 งาน   

หมายถึง  กิจการที่ทําที่มลีักษณะอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี ้ 

1) กิจการท่ีทําแลวไดรับคาตอบแทนเปนเงินหรือสิ่งของ  
เชน อาหาร เสื้อผา ของใชตางๆ  เปนตน  คาตอบแทนที่เปนเงิน  อาจจายเปนรายเดือน  

รายสัปดาห รายวัน หรือรายช้ิน ก็ได 

2) กิจการท่ีทําแลวไดผลกําไร หรือหวังที่จะไดรับผลกําไร หรือสวนแบงเปนการตอบแทน  
เชน ประกอบการคาขาย ทําโรงงานอุตสาหกรรม เปนตน 

3)  กิจการท่ีทําใหกับธุรกิจของสมาชิกในครัวเรือน โดยไมไดรับคาจางหรือผลกําไรตอบแทน
อยางใด ซึ่งสมาชิกในครัวเรือนที่ประกอบธุรกิจนั้นจะมีสถานภาพการทํางานเปน ประกอบธุรกิจสวนตัวหรือ
นายจาง 

 

 

 

 
7.6 อาชีพ 

หมายถึง ประเภทหรือชนิดของงานที่ผูนั้นทําอยู ซึ่งกอใหเกิดรายไดหรือเกิดผลผลิต  ไดแก 
ครูสอนดนตรี วิศวกรไฟฟา สมุหบัญชี ตํารวจ แพทยทั่วไป ทันตแพทย พยาบาล  นักหนังสือพิมพ  นักมวย  
ทํานาขาว  ทําสวนทุเรียน  ทําไรขาวโพด  รับจางกรีดยาง  ขับรถแท็กซี่  ขับรถกระบะสงของ   ภารโรง   เปนตน 

7.7 สถานภาพการทํางาน 

 หมายถึง   สถานะของบุคคลในการทํางานเชิงเศรษฐกิจทุกประเภท ตามมาตรฐานการจัดจําแนก
สถานภาพการทํางานตามสากล   ทั้งนี้เพื่อใหการจัดทําขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติไดสอดคลองกันใน
ทุกโครงการ  ซึ่งสามารถแบงออกเปน 5 กลุม คือ  

หมายเหตุ ผูมีรายไดจาก  ดอกเบี้ยธนาคาร  พันธบัตร  เงินปนผลบริษัท  เงินบํานาญหรือรายไดจากการใหเชา
ทรัพยสิน และไมไดมีอาชีพอยางอ่ืนอีก   ถือวาผูน้ันไมไดทํางาน  แตผูที่มีรายไดจากดอกเบี้ยเงินกู 
หรือใหเชาสินทรัพย  โดยทําในรูปธุรกิจ ใหถือวาผูน้ันทํางาน 
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1)  นายจาง หมายถึง ผูประกอบธุรกิจของตนเอง (อาจมี “หุนสวน” หรือไมก็ได) เพื่อหวังผล
กําไร หรือสวนแบง และไดจางบุคคลอื่นต้ังแต 1 คนข้ึนไปมาทํางานในธุรกิจในฐานะลูกจาง 

2) ประกอบธุรกิจสวนตัวโดยไมมีลูกจาง หมายถึง ผูประกอบธุรกิจของตนเองโดยลําพังผูเดียว 
หรืออาจมีบุคคลอื่นมารวมกิจการดวยเพื่อหวังผลกําไร หรือสวนแบงและไมไดจางลูกจางแตอาจมีสมาชิกใน
ครัวเรือนหรือผูฝกงานมาชวยทํางานโดยไมไดรับคาจาง หรือคาตอบแทนอยางอื่นสําหรับงานที่ทํา 

3) ชวยธุรกิจในครัวเรือนโดยไมไดรับคาจาง หมายถึง ผูที่ชวยทํางานในไรนา การเกษตร 
หรือในธุรกิจของสมาชิกในครัวเรือนโดยไมไดรับคาจาง 

4) ลูกจาง หมายถึง ผูที่ทํางานโดยไดรับคาจาง ที่เปนการจางงานบนพื้นฐานของความตอเนื่อง 
ไมมีอํานาจในการตัดสินใจในการดําเนินงาน  คาจางที่ไดรับอาจเปนรายเดือน  รายวัน  รายช่ัวโมง  รายช้ิน 
หรือเหมาจาย  ซึ่งอาจจะเปนตัวเงิน หรือสิ่งของก็ได 
 ลูกจางแบงออกเปน 3 ประเภท 

(1) ลูกจางรัฐบาล    หมายถึง  ขาราชการ พนักงานเทศบาล พนักงานองคการบริหาร
สวนจังหวัด เจาหนาที่องคกรระหวางประเทศ ตลอดจนลูกจางประจํา และช่ัวคราวของรัฐบาล 

(2) ลูกจางรัฐวิสาหกจิ หมายถึง  ผูที่ทํางานใหกบัหนวยงานรัฐวิสาหกจิ 

(3) ลูกจางเอกชน  หมายถึง   ผูที่ทํางานใหกับเอกชน หรือธุรกิจของเอกชน รวมทั้งผู
ที่รับจางทํางานบาน  

5) การรวมกลุม หมายถึง กลุมคนที่มารวมกันทํางานในเชิงเศรษฐกิจ (ผลิตสินคาและบริการ)
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพึ่งตนเอง และชวยเหลือซึ่งกันและกัน สมาชิกแตละคนมีความเทาเทียมกันในการ
กําหนดการทํางานทุกข้ันตอนไมวาเปนการลงทุน การขาย งานอื่นๆ ของกิจการที่ทํา ตลอดจนการแบงรายได
ใหแกสมาชิกตามที่ตกลงกัน (การรวมกลุมดังกลาวอาจจดทะเบียนจดัตัง้ในรปูของสหกรณ/นติบิคุคลหรอืไมกไ็ด) 

 

 

 

 

7.8 คาใชจายของครัวเรือน   
หมายถึง  การใชจายเกี่ยวกับ  “สิ่งของหรือการบริการดานตางๆ” ที่จําเปนตอการครองชีพ 

ที่ครัวเรือนตองซื้อ/จายดวยเงิน  หรือไดมาโดยไมไดซื้อ/จาย (ผลิตเอง  ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่น/รัฐ  
เปนสวัสดิการจากการทํางาน  หรือเบิกไดจากนายจาง) 

 

หมายเหตุ การรวมกลุมอาจดําเนินการโดยใชแรงงานของสมาชิกทุกคน หรือจางสมาชิกบางคน หรือผูอ่ืนก็ได  
(ผูที่รับจางดังกลาวไมวาจะเปนสมาชิกหรือผูอ่ืน ถือวาเปน “ลูกจาง” ของกิจการ) 
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1)  คาใชจายสินคาและบริการ  ไดแก    
 (1) คาใชจายอุปโภคและบริโภคของครัวเรือน  

- ที่อยูอาศัย 

- เครื่องแตงบาน  

- เครื่องใชเบ็ดเตล็ด และการดําเนินการในครัวเรือน 

- คาจางบุคคลที่ใหบริการแกครัวเรือน 

- เสื้อผา  เครื่องแตงกาย  รองเทา  ของใช/บริการสวนบุคคล 

- เวชภัณฑและคารักษาพยาบาล 

- การเดินทางและการสื่อสาร 

- การศึกษา 

- การบันเทิง  การอาน  และกิจกรรมทางศาสนา 

 (2) คาใชจายไมเกี่ยวกับอุปโภคและบริโภคของครัวเรือน 

 - ภาษี (ทุกประเภท)  คาบริการทางการเงิน  คาปรับทางกฎหมาย 

- คาสมาชิกกลุมอาชีพ 

- เงิน/สิ่งของ  ที่สงใหบุคคลนอกครัวเรือน 

- เงินบริจาค  เงินทําบุญ/ชวยงาน 

- เบี้ยประกันภัย/ทรัพยสิน/ประกันชีวิต  (ไมใชประเภทสะสมทรัพย) 

- ซื้อสลากกินแบง/หวย  การพนัน 

- ดอกเบี้ยจาย/ดอกเบี้ยแชร  และอื่นๆ (คาขนยายบาน ฯลฯ)  

 2) คาใชจายอาหาร เครื่องดื่ม และยาสูบ  ไดแก   

  อาหารทกุประเภท (อาหารสด อาหารแหง อาหารสําเรจ็รปู เครื่องปรุงรส ฯลฯ) เครื่องดืม่ 
(มี/ไมมีแอลกอฮอล)  และยาสูบ (ยาเสน ยาฉุน หมาก ยานัตถุ ฯลฯ) 

7.9 รายไดของครัวเรือน   

หมายถึง  “เงินหรือสิ่งของ” ที่ครัวเรือนไดรับมาจากการทํางานหรือผลิตเอง หรือจากทรัพยสิน  
หรือไดรับความชวยเหลือจากผูอื่น  
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1) รายไดประจํา  ไดแก   
 (1) รายไดที่เกิดจากการทํางานหรือผลิตเอง   
 - คาจางและเงินเดือน (รวม คาตอบแทนอื่นๆ ที่ไดจากการทํางาน)   
  (กอนหักภาษี   เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  เงินประกันสังคม ฯลฯ)  
 - รายไดจากการประกอบธุรกิจ อุตสาหกรรม  วิชาชีพ (ที่ไมใชการเกษตร)   
 (รายรับเบื้องตน บวก มูลคาสินคา/บริการของธุรกิจที่นํามาอุปโภคบริโภคในครัวเรือน 
                     ลบ คาใชจายในการดําเนินการ) 
 - รายไดจากการประกอบการเกษตร  
 (มูลคาผลผลิตการเกษตรทั้งหมด ลบ คาใชจายในการดําเนินการ)    

  (2) รายไดจากแหลงอื่นๆ ที่ไมใชจากการทํางาน   
 - เงินบําเหนจ็/บํานาญ เงินประโยชนทดแทนตางๆ (เกิดอบุตัิเหตุ/การเจ็บปวยจาก

การทํางาน)  เงินชดเชยการออกจากงาน    
 - เงินและสิ่งของที่ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลนอกครัวเรือน/รัฐ/องคการตางๆ 
 - รายไดจากทรัพยสิน  เชน  คาเชาที่ดิน  บาน  คาลิขสิทธ์ิและสิทธิบัตร  ดอกเบี้ย   

 - การลงทุน (ที่ไมไดมีสวนรวมในการดําเนินงาน) เชน การซื้อ/ขายหุน  การลงทุน
แลวไดรับเงินปนผล ฯลฯ 

 รวม (ประเมิน)  คาเชาบานที่ครัวเรือนเปนเจาของและอยูเอง  
  หรือ  ที่อยูอาศัยทีบุ่คคลอื่นใหอยูฟร ี

2) รายไดไมประจํา   ไดแก  
เงินที่ไดรับเปนเงินรางวัล เงินถูกสลากกินแบง เงินมรดก ของขวัญ เงินไดรับจากการประกัน

สุขภาพ  อุบัติเหตุ  ไฟไหม  หรือคานายหนา (ในกรณีที่ไมไดประกอบเปนธุรกิจ) 

7.10 คาจางและเงินเดือน  (รวม คาตอบแทนอื่นๆ ที่ไดจากการทํางาน) 

หมายถึง  “เงินหรือสิ่งของ”  ที่ลูกจางไดรับเปนคาตอบแทนการปฏิบัติงาน (กอนหักภาษี  
เงินสมทบเขากองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  กองทุนประกันสังคม  และกองทุนเงินทดแทน)  คาจางอาจเปนรายเดือน  
รายช้ิน  เหมาจาย  เปอรเซ็นตการขายสินคา/บริการ 

คาตอบแทนอ่ืนๆ ท่ีไดจากการทํางาน  ไดแก 
 - คาลวงเวลา   โบนัส  คาทิป  คาครองชีพ  คาชวยเหลือบุตร 

- สวัสดิการตางๆ   เชน    คาอาหาร  คาเชาบาน  คาพาหนะรับ-สง  คารักษาพยาบาล ฯลฯ 
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7.11 การประกอบธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือวิชาชีพ (ที่ไมใชการเกษตร)  

หมายถึงการดําเนินกิจการของครัวเรือนที่ เปนสวนบุคคล   หรือหางหุนสวนสามัญที่ไมจด
ทะเบียนเปนนิติบุคคล   

ไมรวม การประกอบธุรกิจในรูปบริษัทจํากัด  หางหุนสวนจํากัด  องคการ  หรือสถาบันที่มี
การจดทะเบียนในรูปนิติบุคคล  

ในกรณีที่สมาชิกของครัวเรือนมี “หุนสวน”  ในสถานประกอบการนิติบุคคลนั้น   
 1) รวมดําเนินงานในกิจการน้ัน   เชน “เปนผูบริหาร  เปนพนักงาน” 
 ใหถือวา   “บุคคลนั้น”   เปน “ลูกจาง” ของสถานประกอบการนั้น 
 2) ไมไดรวมดําเนินงานในกิจการน้ัน   รับเฉพาะสวนแบง/เงินปนผล  
 ใหถือวา   “สวนแบง/เงินปนผลนั้น”   เปน “รายไดท่ีไมใชจากการทํางาน” 

7.12 การประกอบการเกษตร    
หมายถึง  การเพาะปลูกพืช  ทําปาไม  การเลี้ยงสัตว  การเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา  การประมง   

ลาสัตว หาของปา  (เพื่อใชบริโภค  ขาย  หรือแปรรปู)  ไมรวมการบริการทางการเกษตร   
1) การเพาะปลูกพืช/ทําปาไม   

ไดแก ขาว  พืชไร  พืชผัก/สมุนไพร  ไมดอกไมประดับ  พืชยืนตน/ไมผล  ยางพารา  
การเพาะเห็ด  การเพาะชําพันธุไม ทุงหญาเลี้ยงสัตว และการปลูกปา /ตัดไมที่ไดรับสัมปทาน (รวมการ
เพาะปลูกขาวเพื่อบริโภค)    

2) การเลี้ยงสัตว   
ไดแก  วัว  ควาย  แพะ  แกะ  มา  ลา  ลอ  หมู  เปด  ไก  หาน  นก  ไหม ครั่ง  ฯลฯ   

3) การเพาะเลี้ยงสัตวนํ้า     
ไดแก ปลา  กุง  หอย  ปู  กบ  จระเข  ตะพาบน้ํา  เตา  ฯลฯ  และการเพาะพันธุสัตวน้ํา 

รวม การเลี้ยงปลาตูหรือปลาสวยงาม    
4) การประมง  การลาสัตว  และการหาของปา       

เชน การจับปลา  หาฟน  หวาย  หนอไม  น้ําผึ้ง ฯลฯ   ซึ่งอาจมีการนํามาแปรรูปดวยก็ได  
เชน  การเผาถาน (จากฟนที่หามาได)  ฯลฯ 
 ไมรวม  

(1) การประกอบการเกษตรเพือ่การศึกษา   ทดลอง  การแขงขัน  การกีฬา  
   การพักผอนหยอนใจ 

 (2) การขุดบอเลี้ยงปลาเพื่อใหคนมาตกปลา  การซื้อไมมาเผาถาน (ขาย)  
   ถือเปน “การประกอบธุรกิจ” 
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 (3) การรับจางเลี้ยงสัตว  เชน วัว ควาย และสัตวอื่นๆ และจายคาจาง 
     เปนเงิน  หรือ  สิ่งของ/สัตว  (ถึงแมจะ

นํามาเลี้ยงในบานของผูรับจาง) ถือเปน 
“การรับจาง” 

(4)  การบริการทางการเกษตร      การให เช าสัตว ใช งาน /เครื่ อ งมือ เพื่ อ
การเกษตร     การรับจางไถคราดดวย
รถแทรกเตอร    การรับจ างนวดขาว        
การรับจางฟกไข   การบริการทําหมัน/
ผสมพันธุสัตว ฯลฯ 

7.13 มูลคาผลผลิตการเกษตร    
หมายถึง  มูลคาทั้งสิ้นของผลผลิตทางการเกษตร   (จากการผลิตของครัวเรือนเอง  หรือเก็บ/

หาจากแหลงธรรมชาติทั่วไป) ถา “ไมไดขาย” ใหประเมินมูลคา โดยคิดราคาตามทองตลาดในขณะนั้น  

7.14 การทําประมง   
 หมายถึง  กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจในการจบั  ดัก  ลอ  ทําอันตราย  ฆา  หรือเกบ็สัตวน้ําที่ยงัมี
ชีวิตอยูในธรรมชาติ  และไมเปนของบุคคลหนึ่งบุคคลใด  ดวยเครื่องมือทําการประมงหรือดวยวิธีใดๆ  ในแหลงน้ํา
ทุกประเภท (น้ําจืด น้ํากรอย น้ําเค็ม)  เพื่อใชบริโภค  ขาย  หรือนํามาแปรรูป 

 รวม  บอลอสัตวน้ํา 

7.15 การเพาะเลี้ยงสัตวนํ้า   
 หมายถึง กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจในการเลี้ยงสัตวน้ําตั้งแตวัยออนจนถึงขนาดที่ตองการ  โดยมีการ
ควบคุมดูแล   ซึ่งอาจจะใหอาหารหรือไมก็ได  ในแหลงน้ําทุกประเภท (น้ําจืด  น้ํากรอย  และน้ําเค็ม)   เพื่อใช
บริโภค  ขาย  หรือนํามาแปรรูป   

 โดยหลักการแลว  การเพาะเลี้ยงสัตวน้ําจะตองครอบครองพื้นที่น้ําจํานวนหนึ่ง   โดยไม
คํานึงถึงกรรมสิทธ์ิในการครอบครองแตอยางใด   และมีการเตรียมที่หรือสรางอุปกรณที่ใชสําหรับเพาะเลี้ยง
สัตวน้ํา เชน บอ กระชัง  แพ  เปนตน 

7.16 การทําปาไม     
 หมายถึง   การปลูกปา  การตัดโคนตนไมในปาที่ไดรับสัมปทาน  แลวตัดหรือเลื่อยไมใหเปน
ทอนซุงกอนนํามาแปรรูปตอไป   

7.17 การลาสัตว    
 หมายถึง  การลาและดักจับสัตวปา  (เพื่อบริโภค  ขาย  หรือแปรรูป) 
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7.18 การหาของปา    

 หมายถึง  การเกบ็หาพืช  สัตว  ตนไม  จากปา  (เพื่อบริโภค  ขาย หรือแปรรูป) 
เชน  การเก็บเห็ดโคน  การหาหนอไม  ฟน  หวาย  น้ําผึ้ง ชัน  เจาะน้ํามันจากตนไม   เก็บกลวยไมปา  

หรือการเก็บไมมาเผาถาน  เปนตน   

7.19 ทรัพยสินของครัวเรือน  ประกอบดวยสินทรัพยทางการเงินและสินทรัพยอื่นๆ ซึ่ง     

1)  ทรัพยสินทางการเงิน 

   หมายถึง  เงินฝาก  หุน  หุนกู   ตั๋วสัญญาใชเงิน  พันธบัตรรัฐบาล  พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ  
หนวยลงทุนของกองทุนรวม  ใบสําคัญแสดงสิทธิ์ในการซื้อหุน  เงินประกันชีวิต (ประเภทสะสมทรัพย)  
เงินใหกูยืม  และเงินสงแชร  เปนตน 

 2) ทรัพยสินอ่ืนๆ   

  หมายถึง  สิ่งของ  เครื่องใช  ทั้งที่เคลื่อนที่ไดและเคลื่อนที่ไมได ที่มีอายุการใชงานเกินกวา 
1 ปข้ึนไป  เชน  บาน  ที่ดิน  รถยนตและรถจักรยานยนต  เปนตน 

7.20 หน้ีสินของครัวเรือน       

 หมายถึง   เงินกูยืมที่คางชําระทั้งจากสถาบันการเงินและบุคคลอื่นนอกครัวเรือน  

 รวม หนี้ที่เกิดจากการเชาซื้อ  การซื้อสินคาเงินผอน  การซื้อเช่ือสินคาจากรานคา  

 การจํานํา  การจํานอง  และเงินสงแชรตาย  เปนตน 

7.21 หน้ีสินในระบบ 

  หมายถึง หนี้สินที่กูยืมจากธนาคาร สถาบันการเงิน สหกรณออมทรพัย หรือเปนสวัสดิการของ
สํานักงาน หรอืดําเนินการโดยหนวยงานภาครัฐ (เชน กองทุนหมูบานฯ) รวมโรงรบัจํานํา โดยมีอัตราดอกเบี้ย
ไมเกินที่กฎหมายกําหนด 

7.22 หน้ีสินนอกระบบ 

  หมายถึง  หนี้สินที่กูยืมจากบุคคลธรรมดา  เชน  นายทุนเงินกู  พอคาคนกลาง  ญาติ  เพื่อนบาน  
โดยมีอัตราดอกเบี้ยเปนไปตามทีผู่ใหกูกําหนด     
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7.23 คาบเวลาอางอิง 

 1) ในระหวาง 12 เดือนท่ีแลว 
  หมายถึง ระยะเวลา 12 เดือน นับจากเดือนกอนเดือนสัมภาษณ ยอนหลังไปเปนเวลา 12 เดือน
  เชน เดือนที่สัมภาษณคือ เดือนกุมภาพันธ 2556 “ในระหวาง 12 เดือนที่แลว” คือ 
     ระหวางเดือนกมุภาพันธ 2555 ถึง  เดือนมกราคม 2556  

2)  ในระหวาง 6 เดือนท่ีแลว  
 หมายถึง ระยะเวลา 6 เดือน นับจากเดือนกอนเดือนสัมภาษณ ยอนหลังไปเปนเวลา 6 เดือน 

เชน  เดือนที่สัมภาษณคือ เดือนกุมภาพันธ 2556  “ในระหวาง 6 เดือนที่แลว” คือ 
   ระหวางเดือนสิงหาคม 2555 ถึง  เดือนมกราคม 2556  

3)  ในระหวาง 3 เดือนท่ีแลว  
  หมายถึง ระยะเวลา 3 เดือน นับจากเดือนกอนเดือนสัมภาษณ ยอนหลังไปเปนเวลา 3 เดือน  

เชน  เดือนที่สัมภาษณคือ เดือนกุมภาพันธ 2556  “ในระหวาง 3 เดือนที่แลว” คือ 
   ระหวางเดือนพฤศจิกายน 2555 ถึง  เดือนมกราคม 2556  

4)  ในเดือนท่ีแลว 
  หมายถึง  เดือนตามปฏิทินกอนเดือนสัมภาษณ  

เชน  เดือนที่สัมภาษณ คือ เดือนกุมภาพันธ 2556 “ในเดือนที่แลว” คือ  
ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 มกราคม 2556 (เดือนปฏิทิน) 

8.  ขอสังเกตสําหรับผูใชขอมูล 

ขอมูลสถิติที่นําเสนอในรายงานฉบับนี้ ไดจากการประมวลผลขอมูลที่ไดจากการสํารวจทั่วประเทศ 
โดยในตารางสถิติบางตารางผลรวมของแตละจํานวนอาจไมเทากับยอดรวม และขอมูลในแตละตารางอาจมีความ
แตกตางกันเนื่องจากขอมูลแตละจํานวนไดมีการปดเศษโดยอิสระจากกัน   
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บทท่ี 2 

ระเบียบวิธีการสํารวจ 
 

1. ระดับการนําเสนอผล 
กําหนดใหมกีารเสนอผลการสํารวจ เปน 9 กลุม  คือ กรงุเทพมหานคร  และภาคจํานวน 4 ภาค  

ไดแก  ภาคกลาง  ภาคเหนือ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และภาคใต  จําแนกตามเขตการปกครอง  คือ  
ในเขตเทศบาล  และนอกเขตเทศบาล  
2. แผนการสุมตัวอยาง (sample design)  

การสํารวจดวยตัวอยางครัง้นี้ กําหนดใหใชแผนการสุมตัวอยางแบบ stratified three-stage 
sampling  ซึ่งเปนแผนการสุมตัวอยางที่ใชความนาจะเปน (probability sampling) โดยมีภาคเปนสตราตัม  
และเขตการปกครองเปนสตราตัมยอย 

กําหนดใหเขตแจงนบั (Enumeration Area : EA) เปนหนวยตัวอยางข้ันที่หนึ่ง    และครัวเรือน
เปนหนวยตัวอยางข้ันทีส่อง   และบุคคลทีม่ีอายุ 18 ปข้ึนไปหนวยตัวอยางข้ันสุดทาย 

2.1  การเลือกหนวยตัวอยางขั้นท่ีหน่ึง  (primary sampling selection) 
หนวยตัวอยางขั้นท่ีหน่ึง   : เขตแจงนบั (Enumeration Area : EA) 
กรอบตัวอยางขั้นท่ีหน่ึง   : บัญชีรายช่ือเขตแจงนับโดยจัดเรียงตามลกัษณะทาง

ภูมิศาสตร 
การเลือกหนวยตัวอยางขั้นท่ีหน่ึง : ในแตละสตราตัม  และสตราตัมยอยทําการเลือกเขต

แจงนับตัวอยางอยางอิสระตอกัน   ดวยวิธีการสุมโดย
ใหความนาจะเปนเปนสัดสวนกับหนวยวัดขนาด (PPS : 
probability proportional to size systematic 
sampling)  กําหนดใหจํานวนครัวเรือนเปนหนวยวัดขนาด  
ไดจํานวน EA  ตัวอยางทั้งสิ้น 600  EAs กระจายไปใน
แตละสตราตัมเปนดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 :  จํานวนเขตแจงนับตัวอยาง จําแนกตามสตราตมั  
สตราตัม รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

1. กรุงเทพมหานคร 120 120 - 
2. กลาง (ยกเวน กทม.) 120 60 60 
3. เหนือ 120 60 60 
4. ตะวันออกเฉียงเหนือ 120 60 60 
5. ใต 120 60 60 

รวมทั่วประเทศ 600 360 240 
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2.2  การเลือกหนวยตัวอยางขั้นท่ีสอง  (secondary sampling selection) 
หนวยตัวอยางขั้นท่ีสอง   : ครัวเรือน 
กรอบตัวอยางขั้นท่ีสอง   : บัญชีรายช่ือครัวเรือน 
การเลือกหนวยตัวอยางขั้นท่ีสอง : ในแตละ EA ตัวอยาง  ทําการเลือกครัวเรือนตัวอยาง

อยางอิสระตอกันจํานวน 10 ครัวเรือน   ดวยการสุม
แบบมีระบบ (SYS : systematic sampling)      
ไดจํานวนครัวเรือนตัวอยางทั้งสิ้น 6,000  ครัวเรือน  
ซึ่งกระจายไปในแตละสตราตัมเปนดังนี้  

ตารางท่ี  2  :  จํานวนครัวเรือนตัวอยาง  จําแนกตามสตราตัม  
สตราตัม รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

1. กรุงเทพมหานคร 1,200 1,200 - 
2. กลาง (ยกเวน กทม.) 1,200 600 600 
3. เหนือ 1,200 600 600 
4. ตะวันออกเฉียงเหนือ 1,200 600 600 
5. ใต 1,200 600 600 

รวมทั่วประเทศ 6,000 3,600 2,400 

 
2.3  การเลือกหนวยตัวอยางขั้นสุดทาย (eligible sampling selection) 

หนวยตัวอยางขั้นสุดทาย   : สมาชิกอายุ 18 ปข้ึนไป 
กรอบตัวอยางขั้นสุดทาย   : ทําการ listing  รายช่ือ  อายุ และเพศของสมาชิกที่มี

อายุ 18 ปข้ึนไปในครัวเรือนตัวอยาง   และนํามาจัด
เรียงลําดับตามอายุจากนอยไปหามาก 

การเลือกหนวยตัวอยางขั้นสุดทาย : ในแตละครัวเรือนตัวอยาง ทําการเลือกสมาชิกที่มีอายุ 
18 ปข้ึนไป ตัวอยางจํานวน 1 ราย ดวยวิธีการสุม โดยใช
ตาราง Kish Selection Table   ไดจํานวนบุคคลที่มี
อายุ 18 ปข้ึนไป ตัวอยางทั่วประเทศจํานวน 6,000 ราย  

3.  การคํานวณคาถวงนํ้าหนัก 
การคํานวณคาประมาณยอดรวมของจํานวนประชากรที่ตองการศึกษา ตองใชคาถวงน้ําหนักซึง่

สามารถคํานวณไดจากผลคูณของคาตางๆ เหลาน้ี 
3.1  การคํานวณคาถวงนํ้าหนักเริ่มตน  (Base weights)   คํานวณจากแผนการสุมตัวอยางที่ใช  

โดยคาถวงน้ําหนักเริ่มตนจะมีคาเทากับผลคูณสวนกลับของความนาจะเปนที่หนวยตัวอยางจะถูกเลือกมาเปน
ตัวแทนในแตละข้ัน ในการสํารวจนี้แผนการสุมตัวอยางที่ใชเปนแบบ Stratified three – Stage Sampling    
ดังนั้นความนาจะเปนที่หนวยตัวอยางในแตละข้ันจะถูกเลือกเปนตัวแทนสามารถคํานวณไดดังนี้ 
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 หนวยตัวอยางขั้นท่ีหน่ึง   (EA ตัวอยาง)   ถูกเลือกดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ  PPS - 

Systematic Sampling    ดวยความนาจะเปน    9  ..., 3, 2, , 1  h ,  m ... 3, 2, 1, i    ,  
hM

hiM
h

h 


 
โดยที่ 

     hiM        คือ จํานวนครัวเรือนทัง้สิ้นของ EA ตัวอยาง  i    สตราตัม  h 
     hM        คือ จํานวนครัวเรือนทัง้สิ้นของ   สตราตัม  h 
     h       คือ จํานวน EA ตัวอยางของ  สตราตัม  h 

 หนวยตัวอยางขั้นท่ีสอง   (ครัวเรือนตัวอยาง)   ถูกเลือกดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ  SYS    

ดวยความนาจะเปน  10b   ,   
hiB
hib

hi      
โดยที่ 

   hib        คือ จํานวนครัวเรือนตัวอยางของ EA ตัวอยาง  i   สตราตัม  h 
   hiB      คือ จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้นที่ไดจากการนบัจดของ EA ตัวอยาง  i    

สตราตัม  h 

 หนวยตัวอยางขั้นสุดทาย   (สมาชิกอายุ 18 ปข้ึนไปตัวอยาง)   ถูกเลือกดวยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบ  SRS    ดวยความนาจะเปน  1n   ,   
hijN

n
hij

hij      
โดยที่ 

  hijN      คือ จํานวนสมาชิกอายุ 18 ปข้ึนไปทั้งสิ้นที่ไดจากการนบัจด (listing)  
ของครัวเรอืนตัวอยาง  j   EA ตัวอยาง i    สตราตัม  h 

ดังนั้นคาถวงน้ําหนักเริ่มตนสําหรับสมาชิกทีม่ีอายุ 18 ปข้ึนไปตัวอยางของครัวเรอืน  j   
เขตแจงนบัตัวอยาง  i   สตราตัม  h  คือ  

hijhih
h N10

hiB
M

M       hijBW  α  

3.2  การปรับคาถวงนํ้าหนักดวยการไมตอบ (non-response adjustment) 

hib
hib

       hiAdj_NR   

    hib   คือ จํานวนครัวเรือนตัวอยางที่กําหนด ของ EA ตัวอยาง i  สตราตัม h 

  hib   คือ จํานวนครัวเรือนตัวอยางที่ไดรบัความรวมมือ  ของ EA ตัวอยาง i          
สตราตัม  h  
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3.3 การปรับคาถวงนํ้าหนักดวยการแบงขอมูลออกเปนชั้นภูมิ (post stratification 
calibration adjustment) 

การปรับคาถวงน้ําหนักดวยการแบงขอมูลออกเปนช้ันภูมิ (สตราตัม) นั้น  ใชคาคาดประมาณ
จํานวนประชากรอาย1ุ8 ปข้ึนไป  จําแนกตามกรุงเทพมหานคร และภาค ในการปรบั  โดยปรับดวยคาคาดประมาณ 
ณ เดือน กรกฏาคม พ.ศ.2556 

     hN
hN

       hAdj_CR   

   hN      คือ จํานวนประชากรอายุ 18 ปข้ึนไปทั้งสิ้นที่ไดจากคาคาดประมาณ
ประชากร    สตราตัม  h 

   hN      คือ  คาประมาณจํานวนประชากรอายุ 18 ปข้ึนไปที่คํานวณไดกอน
ปรับคาถวงน้ําหนักดวยคาคาดประมาณ   สตราตัม  h  

 
ดังนั้นคาถวงน้ําหนกัสดุทาย (final weights) ที่กําหนดใหแตละหนวยตัวอยางข้ันสุดทาย  คือ   

 

       hhihij Adj_CR Adj_NRBW        hijFW   

 
โดยคาถวงน้ําหนักนี้จะนําไปใชเพื่อการประมาณคาประชากรอายุ 18 ปข้ึนไปจําแนกตาม

กรุงเทพมหานคร และภาค 
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สํานักงานสถิติแหงชาติดําเนินการสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย พ.ศ. 2556 

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่สําคัญดานบรกิารทางการเงิน ทีส่ามารถนําไปใชในการสงเสริมใหประชากรมีความรู
ดานการเงนิ สามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดอยางทั่วถึง และเพือ่พัฒนาสินเช่ือในระดับรากหญา 
(Microfinance) ของประเทศ ในสวนน้ีจะนําเสนอผลการสํารวจเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรและครัวเรือน 
ขอมูลดานรายไดรายจาย การเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค การเงิน การออม การกูยืมเงิน 
และการธนาคาร  ซึ่งเปนขอมูลของประชากรอายุตัง้แต 18 ปข้ึนไป สรปุผลทีส่ําคัญไดดังนี ้

 

1. ลักษณะท่ัวไปของผูตอบสัมภาษณและการอยูอาศัย 
1.1 ลักษณะท่ัวไปของผูตอบสัมภาษณ 

ผลการสํารวจ พบวา ประชากรอายุ 18 ปข้ึนไปสวนใหญอาศัยอยูนอกเขตเทศบาล (รอยละ 65.2)  
เมื่อเปรียบเทียบระหวางภาค พบวา ประชากรสวนใหญอาศัยอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด คือ           
รอยละ 33.3  รองลงมา คือ ภาคกลาง รอยละ 24.2   

แผนภูมิ 1.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามภาค และเขตการปกครอง 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

เมื่อพจิารณาลักษณะทางประชากร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 57.3) เมื่อเปรียบเทียบ
ระหวางกลุมอายุ พบวา สวนใหญมอีายุ มากกวา 30 ป โดยเฉพาะกลุมอายุ 40-49 ป และกลุมอายุ 60 ปข้ึนไป 
มีมากกวากลุมอื่น (รอยละ 22.5 และ 22.3 ตามลําดับ) และสวนใหญเปนผูสมรสแลว (รอยละ 71.2)   สําหรบั
ระดบัการศึกษาสูงสุดทีส่ําเรจ็ พบวา สวนใหญจบการศึกษาระดับประถมศึกษาและต่ํากวา (รอยละ 53.0)  
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ตาราง 1.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามลักษณะทางประชากร ภาค และเขตการปกครอง 

ลักษณะ 
ทางประชากร 

รวม  ภาค 
รวม ในเขต

เทศบาล 
นอกเขต
เทศบาล 

 กรุงเทพ 
มหานคร 

กลาง เหนือ ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ใต 

เพศ 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ชาย 42.7 44.4 41.8  44.9 45.8 43.1 38.7 44.5 
หญิง 57.3 55.6 58.2  55.1 54.2 56.9 61.3 55.5 

กลุมอายุ (ป) 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
18 - 19  3.7 3.5 3.8  4.0 2.6 3.0 4.8 3.6 
20 - 29  12.6 16.2 10.7  16.1 15.5 10.8 9.3 15.5 
30 - 39  18.2 20.1 17.2  21.2 21.8 15.9 15.0 20.8 
40 - 49  22.5 21.8 22.9  22.0 23.0 22.4 22.9 20.8 
50 - 59  20.7 19.2 21.5  20.2 15.3 23.5 23.7 19.3 
60 ปขึ้นไป 22.3 19.2 23.9  16.5 21.8 24.4 24.3 20.0 

สถานภาพสมรส 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
โสด/ไมเคยแตงงาน 15.9 22.1 12.6  30.4 19.5 11.8 12.1 13.1 
สมรส/แตงงาน 71.2 65.9 74.0  57.9 67.3 73.6 75.1 75.4 
มาย 8.6 7.8 9.0  6.3 7.8 9.8 9.7 7.4 
หยา 2.2 2.5 2.1  3.8 2.5 2.0 2.0 1.4 
แยกกันอยู 2.1 1.6 2.3  1.6 2.9 2.8 1.0 2.7 
เคยสมรสแตไมทราบ 
     สถานภาพ 

 a - -  - - - 0.1 - 

การศึกษาสูงสุดที่สําเร็จ 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ไมเคยเรียน 4.9 3.5 5.6  2.7 4.7 8.7 2.8 6.7 
อนุบาล/ต่ํากวาประถมศึกษา 11.4 9.4 12.4  5.7 12.0 17.3 10.6 8.4 
ประถมศึกษา 41.6 30.0 47.8  22.6 33.9 38.6 54.9 41.5 
มัธยมศึกษาตอนตน 14.2 14.8 13.8  17.1 16.0 13.7 12.3 14.1 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 13.9 17.3 12.2  18.0 17.0 9.6 11.9 16.3 
อนุปริญญา/ปวส. 4.0 6.2 2.8  6.9 5.4 3.9 1.8 4.6 
อุดมศึกษา 9.7 17.9 5.3  25.4 10.8 8.2 5.4 8.1 
อ่ืนๆ 0.3 0.9 0.1  1.6 0.2 a 0.3 0.3 
a :  มีคานอยกวา 0.01 
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ผูตอบสัมภาษณเอง
คนเดียว
23.4 %

ผูตอบสัมภาษณ
และคูสมรส
38.9 %

ผูตอบสัมภาษณรวมกับ
สมาชิกคนอื่นในครัวเรือน

29.8 % สมาชิกคนอื่นในครัวเรือน
      7.9 %

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับการมีช่ือในเอกสารสําคัญ ไดแก บัตรประจําตัวประชาชน/พาสปอรต/บัตร
ประจําตัวคนตางดาว  โฉนดที่ดิน/ทะเบียนรถ/สลิปเงินเดือน/หนังสือรับรองเงินเดือน ทะเบียนบาน  โดยปกติ
เอกสารเหลานี้จะใชในการทําธุรกรรมกับสถาบันการเงินตางๆ   ถาไมมีเอกสารมักจะทําใหขาดโอกาสในการเขาถึง
บริการตางๆ  ของสถาบันทางการเงิน ผลการสํารวจ พบวา การมีช่ือในบัตรประจําตัวประชาชน/พาสปอรต/
บัตรประจําตัว (อยางใดอยางหนึ่ง) มีรอยละ 99.5  มีช่ือในโฉนดที่ดิน/ทะเบียนรถ/สลิปเงินเดือน/หนังสือ
รับรองเงินเดือน (อยางใดอยางหนึ่ง) รอยละ 64.2 มีช่ือในทะเบียนบาน (ที่ใดก็ไดในประเทศไทย) รอยละ 97.8 

 ตาราง 1.2 จาํนวนประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามการมีชื่อในเอกสาร 

การมีชื่อในเอกสาร รวม 

บัตรประจําตัวประชาชน/พาสปอรต/บัตรประจําตัวคนตางดาว 99.5 

โฉนดที่ดิน/ทะเบียนรถ/สลิปเงินเดือน/หนังสือรับรองเงินเดือน 64.2 

ทะเบียนบาน 97.8 

 
 

เมื่อพิจาณาเกี่ยวกับผูที่ตัดสินใจในการซื้อสินคา/บริการ  การใชจายเงิน  การออมเงินของครัวเรือน
เพื่อทราบถึงความรับผิดชอบและการจัดการดานการเงินในครัวเรือนของผูตอบสัมภาษณ ผลการสํารวจ พบวา 
สวนใหญเปนผูตอบสัมภาษณและคูสมรส (รอยละ 38.9) รองลงมาคือ ผูตอบสัมภาษณรวมกันกับสมาชิกคนอื่น
ในครัวเรือน (รอยละ 29.8)  ผูตอบสัมภาษณเองคนเดียว (รอยละ 23.4) 

แผนภูมิ 1.2 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามการตัดสินใจทางการเงินของครัวเรือน 
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ปายประกาศ/บิลบอรด/ใบปลิว

หนังสือพิมพ

ระบบกระจายเสียงตามสายในชุมชน

วิทยุ

โทรทัศน

สําหรับการรับรูขอมูลขาวสารในเดือนที่แลว ซึ่งมีหลายชองทาง พบวา สวนใหญรับรูขอมูลขาวสาร
จาก โทรทัศน (รอยละ 96.4)   รองลงมาคือ จากวิทยุ (รอยละ54.9)   เสียงตามสายในชุมชน (รอยละ 48.9)  
หนังสือพิมพ (รอยละ 36.4)   และปายประกาศ/บิลบอรด/ใบปลิว (รอยละ 28.2) 

แผนภูมิ 1.3 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.2  ลักษณะการอยูอาศัยของครัวเรือน 
 

ลักษณะการอยูอาศัยของครัวเรือน   เปนการสอบถามเกี่ยวกับที่อยูอาศัยของครัวเรือนสวนบุคคล 
เชน   ประเภทที่อยูอาศัย   ลักษณะการครอบครองที่อยูอาศัย  ลักษณะการครอบครองที่ดิน  เอกสารแสดง
กรรมสิทธิ์ที่ดิน  แหลงเงินที่ใชในการครอบครองที่อยูอาศัย และลักษณะพื้นฐานในการอยูอาศัยอื่นๆ 
ไดแก  จํานวนหองที ่ใชนอน  แหลงน้ําดื ่ม  แหลงน้ําใช  การมีไฟฟา  การใชสวมและการใชเชื้อเพลิง
ประกอบอาหาร  การมี/ใชอุปกรณเทคโนโลยี  เปนตน 

ผลการสํารวจ  พบวา  ประเภทที่อยูอาศัยของครัวเรือน  เปนประเภทบานเดี่ยวมากที่สุดคือ 
รอยละ 78.2  รองลงมาคือ หองแถว/ตึกแถว/อาคารพาณิชย รอยละ 11.8  ทาวนเฮาส/บานแฝด รอยละ 6.0  
หองชุด (อพารทเมนท แฟลต คอนโดมิเนียม) รอยละ 2.5 ตามลําดับ   

ตาราง 1.3 รอยละของครัวเรือน จําแนกตามประเภทท่ีอยูอาศัย 

ประเภทที่อยูอาศัย รวม 
รวม 100.0 

บานเดี่ยว 78.2 
หองแถว/ตึกแถว/อาคารพาณิชย 11.8 
ทาวนเฮาส/บานแฝด 6.0 
หองชุด (อพารทเมนท แฟลต หรือคอนโดมิเนียม) 2.5 
หองภายในบาน 0.8 
เพิงพักชั่วคราว 0.4 
อ่ืนๆ  0.3 

รอยละ 

ชองทางการรับรูขาวสาร 
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จากตาราง 1.4 พบวา  ลักษณะการครอบครองที่อยูอาศัยของครัวเรือน  สวนใหญเปนเจาของ
ที่อยูอาศัย (รวมการเชาซื้อ) คือรอยละ 80.9  สําหรับลักษณะการครอบครองที่ดินที่เปนที่ตั้งของที่อยูอาศัย
ในปจจุบันนั้น  สวนใหญเปนเจาของที่ดิน (รอยละ 71.7)  และสัดสวนครัวเรือนที่อยูนอกเขตเทศบาล
เปนเจาของที่อยูอาศัยและที่ดินทีเ่ปนที่ตั้งของที่อยูอาศัยมากกวาครัวเรือนในเขตเทศบาล 

 
ตาราง 1.4 รอยละของครัวเรือน จําแนกตามการครอบครองท่ีอยูอาศัยและท่ีดิน และเขตการปกครอง 

การครอบครองที่อยูอาศัยและการครอบครองที่ดิน รวม เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

การครอบครองที่อยูอาศัย 100.0 100.0 100.0 
เปนเจาของ 78.7 62.2 88.3 
เชาซ้ือ 2.2 2.3 2.1 
เชา 12.6 27.0 4.2 
อยูโดยไมเสียคา/ใหอยูเปลา 6.2 8.0 5.1 
อ่ืนๆ 0.3 0.5 0.3 

การครอบครองที่ดิน 100.0 100.0 100.0 
เปนเจาของ 71.7 54.9 81.5 
เชาซ้ือ 2.7 2.7 2.7 
เชา 9.9 20.0 4.0 
อยูโดยไมเสียคา/ใหอยูเปลา 9.9 10.6 9.5 
อ่ืนๆ 5.8 11.8 2.3 

 

เมื่อพิจารณาถึงแหลงเงินที่ใชในการครอบครองที่อยูอาศัยของครัวเรือน ซึ่งเปนการครอบครองที่อยู
อาศัยในตอนเริ่มแรก และถามเฉพาะผูที่เปนเจาของที่อยูอาศัยเทานั้น พบวา สวนใหญใชเงินจากเงินออม/
เงินสวนตัว (รอยละ 42.9)  ในจํานวนนี้เปนเงินที่เก็บออมเองถึง รอยละ 41.6 รองลงมาคือ  การไดรับเปนมรดก
ตกทอดมา (รอยละ 37.1) โดยการกูยืมเงิน (รอยละ 17.8) ในจํานวนนี้เปนการกูยืมเงินจากสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ (เชน ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ ธนาคารอาคารสงเคราะห) ถึงรอยละ 10.3 

ตาราง 1.5 รอยละของครัวเรือน จําแนกตามแหลงเงินท่ีใชในการครอบครองท่ีอยูอาศัย  
แหลงเงินที่ใชในการครอบครองที่อยูอาศัย รวม 

โดยการกูยืมเงินเปนสวนใหญ  
   - จากธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ) 4.0 

   สถาบันการเงินอ่ืนในระบบที่ไมใชธนาคาร  ไดแก บริษัทเงินทุน  บริษัทเครดิตฟองซิเอร  
- จากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (เชน  ธ.ออมสิน ธกส. ธอส.) 10.3 
- จากสหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนียน/กลุมเกษตรกร/กลุมออมทรัพย/ธนาคารชุมชน/กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 1.3 
- จากครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 1.7 

   - จากนายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน 0.5 
โดยเงินออม/เงินสวนตัวเปนสวนใหญ  
   - จากเงินบํานาญ/เงินเกษียณอายุ/การขายทรัพยสิน เชน รถยนต 1.3 
   - จากเงินที่เก็บออมเอง 41.6 
ไดรับเปนมรดกตกทอดมา 37.1 

 อื่นๆ (รวมไดรับมาฟรี/มีผูอ่ืนยกให/ไมเสียคาใชจายเน่ืองจากใชวัสดุจากธรรมชาติ เงินชวยเหลือของรัฐ) 2.3 
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สําหรบัประเด็นคําถามเกี่ยวกับประสบการณดานสถานการณตางๆ ในชีวิตประจําวันใน 4 ประเด็นนั้น 
(ในรอบ 12 เดอืนที่แลว) เพื่อตองการทราบขอมลูเกี่ยวกบัการดํารงชีวิตของผูตอบสมัภาษณ โดยการถามคําถาม
ที่เกี่ยวกับสถานการณที่ไมสามารถตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของการดํารงชีวิตได  

ผลการสํารวจ พบวา ในรอบ 12 เดือนที่แลวประชากรมากกวารอยละ 80  ไมเคยมีประสบการณ
ทั้ง 4 ประเด็น คือ  การงดมื้ออาหารเนื่องจากไมมีเงินเพียงพอที่จะซื้ออาหาร (รอยละ 94.1)   การไมไดรับ
การรักษาทางการแพทย  เนื่องจากไมมีเงินเพียงพอสําหรับคารักษา/คายา (รอยละ 96.8)  การที่ลูกไมไดไป
เรียนหนังสือ เนื่องจากไมมีเงินเพียงพอสําหรับคาเดินทาง  คาชุดนักเรียน/คาใชจายอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับ
การศึกษา (รอยละ 97.0)   และรายไดไมเพียงพอกับรายจายรายวัน (รอยละ 80.3)  

ตาราง 1.6 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามสถานการณในชีวิตประจําวัน และความถี่ 

สถานการณในชีวิตประจําวัน 
ความถี่ 

เปนประจํา บางครั้ง นาน  ๆครั้ง ไมเคยเกิดขึ้น 
การงดม้ืออาหารเน่ืองจาก ไมมีเงินเพียงพอที่จะซ้ืออาหาร 0.4 2.3 3.2 94.1 
การไมไดรับการรักษาทางการแพทยเน่ืองจาก ไมมีเงินเพียงพอ

สําหรับคารักษา/คายา 
0.1 

 
1.6 

 
1.5 

 
96.8 

 
การที่ลูกไมไดไปเรียนหนังสือเน่ืองจาก ไมมีเงินเพียงพอสําหรับ      

คาเดินทาง คาชุดนักเรียน/คาใชจายอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับการศึกษา 
0.3 

 
1.5 

 
1.2 

 
97.01/ 

  
รายไดไมเพียงพอกับรายจายรายวัน 2.3 8.0 9.4 80.3 

   1/ รวมไมเขาขาย เนื่องจากไมมีบุตร 

 

สําหรับการขอความชวยเหลือเมื่อประสบกับสถานการณนั้นๆ ของผูที่เคยประสบกับสถานการณ
ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ผลการสํารวจ พบวา  ประชากรสวนใหญทุกสถานการณที่ประสบจะไปขอความชวยเหลือ
จากครอบครัว/ญาติ คือ  ถาตองงดมื้ออาหารเนื่องจาก  ไมมีเงินเพียงพอที่จะซื้ออาหารนั้น (รอยละ 58.3)   
ถาไมไดรับการรักษาทางการแพทยเนื่องจาก   ไมมีเงินเพียงพอสําหรับคารักษา/คายา (รอยละ 61.1)  ถาการ 
ที่ลูกไมไดไปเรียนหนังสือเนื่องจาก  ไมมีเงินเพียงพอสําหรับคาเดินทาง  คาชุดนักเรียน/คาใชจายอื่นๆ            
ที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษานั้น (รอยละ 57.2)   และรายไดไมเพียงพอกับรายจายรายวัน (รอยละ 62.9) 
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ตาราง 1.7 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามสถานการณท่ีประสบ  
              และการขอรับความชวยเหลือ 

สถานการณที่ประสบ 

การขอรับความชวยเหลือ1/ 
ครอบครัว/

ญาติ 
เพื่อน/
เพื่อน
บาน 

นายจาง กลุม        
ออมทรัพย2/ 

นายทุน/
บุคคลนอก 
ครัวเรือน 

กองทุน
หมูบานฯ/
สหกรณฯ 

ไมไดขอ
ความ

ชวยเหลือ 

อื่นๆ3/ 

การงดม้ืออาหาร 
  (ไมมีเงินเพียงพอ        
  ที่จะซ้ืออาหาร) 

58.3 33.3 2.4 0.8 8.3 2.4 13.9 2.8 

การไมไดรับการรักษาทาง   
  การแพทย  (ไมมีเงิน 
  สําหรับคารักษา/คายา) 

61.1 29.0 1.0 1.7 7.6 3.5 10.0 1.1 

การที่ลูกไมไดไปเรียนหนังสือ      
  (ไมมีเงินเพยีงพอสําหรับ  
  คาเดินทาง คาชุดนักเรียนฯ) 

57.2 18.4 1.1 0.1 11.7 6.0 12.4 2.3 

รายไดไมเพียงพอกับ  
  รายจายรายวัน 

62.9 28.1 2.6 1.3 7.4 6.7 12.5 3.7 

1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
2/ รวม  องคกรภายในชุมชน  ผูบริหาร  อบต./ผูนําทางการเมือง 
3/ รวม  โบสถ/วัด/กลุมทางศาสนา/ผูนําศาสนา  สถาบันการเงิน  รัฐบาล  ไมรู/ไมทราบ 

 

 

2.  การทําการเกษตร 
เนื่องจากภาคการเกษตรมีความสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ    และเปนแหลง

รายไดที่สําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งพื้นที่นอกเขตเทศบาลหรือพื้นที่ชนบท   การทําความเขาใจธรรมชาติของ
กิจกรรมการทําการเกษตรจะชวยในการคนพบศักยภาพของการจัดหาเงินทุน  ดังนั้นจึงมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อใหทราบถึงลักษณะการทําการเกษตรของครัวเรือน  เชน วัตถุประสงคของการทําการเกษตร 
การปลูกพืช/เลี้ยงสัตว  แหลงเงินทุน  ความชวยเหลือดานปจจัยการผลิตจากภาครัฐ   ปญหาในการทํา
การเกษตร เปนตน  

ผลการสํารวจ พบวา ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ครัวเรือนที่ทําการเกษตร (ทําการเกษตรอยางเดียว  
และทําการเกษตรและประกอบอาชีพอื่น )  มีรอยละ 44.3   สําหรับครัวเรือนที่ประกอบอาชีพอื่น  ไมทํา
การเกษตร มีรอยละ 51.1  โดยครัวเรือนนอกเขตเทศบาลทําการเกษตรมากกวาในเขตเทศบาลสามเทา    

  ตาราง 2.1 รอยละของครัวเรือน จําแนกตามการทําการเกษตร และเขตการปกครอง 

การทําการเกษตร รวม เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

รวม 100.0  100.0       100.0 
ทําการเกษตรอยางเดียว (ไมมีใครในครัวเรือนประกอบอาชีพอ่ืน) 18.9 6.4 26.1 
ทําการเกษตรและประกอบอาชีพอ่ืน 25.4 13.1 32.5 
ไมทําการเกษตร แตมีสมาชิกในครัวเรือนเปนลูกจางในภาคเกษตร 4.6 2.5 5.8 
ไมทําการเกษตร/ไมมีใครในครัวเรือนเปนลูกจางเกษตร 51.1 78.0 35.6 
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สําหรับแหลงเงินทุนสวนใหญที่ใชในการทําการเกษตร   เพื่อใชจายดานตนทุน  ปจจัยการผลิต 
(เมล็ดพันธุ ปุย ยาปราบศัตรูพืช อาหารและยาสําหรับเลี้ยงสัตว) พบวา เงินทุนสวนใหญไดจากการขายผลผลิต
จากการทําการเกษตรฯ (รอยละ 59.0)   รองลงมาคือ ใชเงินที่เก็บออม (รอยละ 31.9)   การกูยืมจากธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ (รอยละ 28.5)   และการกูยืมจากกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง   หรือกลุม
ออมทรัพย/ธนาคารชุมชน (รอยละ 27.5)                  

ตาราง 2.2 รอยละของครัวเรือนท่ีทําการเกษตร จําแนกตามแหลงเงินทุน1/  
แหลงเงินทนุ1/ รวม 

ไมมีคาใชจายดานตนทุนการผลิต  6.0 
จากเงินที่เก็บออมไว 31.9 
จากแหลงรายไดอ่ืน ที่ไมใชการทําการเกษตร 21.9 
จากการขายผลผลิตที่ไดจากการทําการเกษตรและจากการขายของปา/จากธรรมชาติ  59.0 
การกูยืม  
 - เปนเงินเชื่อจากรานคา/พอคาวัสดุ/อุปกรณการเกษตร 2.1 
 - จากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ (ธกส.) 28.5 
 - จากธนาคารออมสิน/สถาบันการเงินเฉพาะกิจอ่ืน /ธนาคารพาณิชย/สถาบันการเงินอ่ืนในระบบสถาบัน
การเงินอ่ืนในระบบ 
 

1.9 
          ที่ไมใชธนาคาร/ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับฯ  
 - จากสหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนียน/กลุมเกษตรกร/ใชบัตรเครดิตเกษตรกร 5.6 
 - จากกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง/กลุมออมทรัพย/ธนาคารชุมชน 27.5 
 - จากเพื่อน/ครอบครัว/ญาติ 10.6 
 - จากนายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน 5.0 
อ่ืนๆ เชน รัฐบาลชวย กองทุนชวยเหลือคนงาน 2.0 

1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

สําหรับการไดรับความชวยเหลือหรือสนับสนุนดานปจจัยการผลิตจากรัฐบาล เชน การซื้อปจจัย
การผลิตในราคาที่ต่ํากวาราคาตลาด พบวา สวนใหญไมไดรบัความชวยเหลือหรอืสนับสนนุ  (รอยละ 82.0)  มีเพียง
รอยละ 18.0 ที่ไดรับการความชวยเหลือหรอืสนบัสนุนดานปจจัยการผลิตจากรัฐบาล  โดยปจจัยการผลิตที่
ไดรับการชวยเหลอืหรือสนบัสนุนสวนใหญ คือ  ปุย (รอยละ 60.2)  เมล็ดพันธุ (รอยละ 43.6)  

ตาราง 2.3 รอยละของครัวเรือนท่ีทําการเกษตร จําแนกตามความชวยเหลือ หรือสนับสนุนจากรัฐบาล 
ปจจัยการผลิตท่ีไดรับ และเขตการปกครอง 

ความชวยเหลือจากรัฐบาลและปจจัยการผลิต รวม เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

ความชวยเหลือจากรัฐบาล 
 

100.0   
100.0 

 100.0       100.0 
ไดรับ 18.0 18.3 17.9 
ไมไดรับ 82.0 81.7 82.1 

ปจจัยการผลิตที่ไดรับ    
1.  ปุย 60.2 55.5 61.2 
2.  เมล็ดพันธุ 43.6 57.5 40.8 
3.  ยาปราบศัตรูพืช 35.2 37.9 34.7 
4.  พลังงานเชื้อเพลิง 3.2 1.3 3.6 
5.  อ่ืนๆ  4.8 5.3 4.6 
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สําหรับประเภทของการทําการเกษตรของครัวเรือน พบวา สวนใหญทําการเกษตรเพื่อขาย (รอยละ 83.8)  
ทําการเกษตรเพื่อบริโภคมีรอยละ 16.2 

ตาราง 2.4 รอยละของครัวเรือนท่ีทําการเกษตร จําแนกตามประเภทของการทําการเกษตร และเขตการปกครอง 

ประเภทของการทําการเกษตร รวม เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

รวม 100.0 100.0 100.0 
เพื่อบริโภคเอง 16.2 21.3 15.2 

เพื่อขาย 83.8 78.7 84.8 
 

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับ  ความคิดที่จะเปลี่ยนจากการทําการเกษตรเพื่อบริโภคไปเปนธุรกิจเกษตรขนาดเล็ก 
ซึ่งถามเฉพาะครัวเรือนที่ทําการเกษตรเพื่อบริโภคเอง   ผลการสํารวจ พบวา ครัวเรือนสวนใหญไมคิดจะ
เปลี่ยนจากการทําการเกษตรเพื่อบริโภคไปเปนธุรกิจเกษตรขนาดเล็ก  (รอยละ 59.9)   โดยใหเหตุผลวา 
มีการประกอบอาชีพอื่นดวยมากที่สุดคือ รอยละ 37.0   รองลงมาคือ  รายไดจากการเกษตรอยางเดียวนั้น  
ไมเพียงพอตอการดํารงชีวิต (รอยละ 20.8)    และทําการเกษตรเพื่อเปนกิจกรรมในครัวเรือนเทานั้น (รอยละ 20.5)    

 

แผนภูมิ 2.1 รอยละของครัวเรือนท่ีทําการเกษตร จําแนกตามการเปลี่ยนเปนธุรกิจเกษตร  
               และเหตุผลท่ีไมคิดเปลี่ยน  
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ทําการเกษตรเปนงานอดิเรก 

ทําการเกษตรเพือ่เปนกิจกรรมในครัวเรือน 

ทําการเกษตรมีความเสี่ยงมาก 

รายไดจากการเกษตรไมเพียงพอ 

อื่นๆ 

รอยละ 

 

การเปลี่ยนเปนธุรกจิ เหตุผลที่ไมคดิเปลี่ยน 
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3.  รายไดและรายจาย 
รายไดหรือรายรับของครัวเรือน หมายถึง  เงินหรือสิ่งของ ที่จําเปนตอการดํารงชีวิตที่ครัวเรือน

ไดรับมาจากการทํางานหรือผลิตเอง  หรือจากการชวยเหลือของผูอื่น  ซึ่งรายไดที่ไดมานั้นโดยปกติ 
จะแบงออกเปนสวนๆ  เพื่อไวใชจายในดานตางๆ ของครัวเรือน  เชน คาใชจายเกี่ยวกับ  คาน้ํา  คาไฟฟา 
คาอาหาร เปนตน   นอกจากนี้รายไดยังสามารถเก็บไวเปนเงินออมดวย   ดังนั้นเรื่องรายไดและรายจายของ
ครัวเรือนจึงเปนคําถามที่สําคัญในการสํารวจครั้งนี้  

3.1  รายจาย/คาใชจาย 
รายจายของครัวเรือน ไดแก  รายการคาใชจายหลัก  จํานวนเงินคาใชจายในเดือนที่แลว รายการ

คาใชจายที่ตองการลดรายจาย   สําหรับรายการคาใชจายที่ตองจายมากที่สุดของครัวเรือนในแตละเดือน 
ผลการสํารวจ  พบวา  รายการคาใชจายที่มีผูตอบมากที่สุด คือ  รายการคาใชจายเกี่ยวกับ  อาหาร/
เครื่องอุปโภคบริโภคในครัวเรือน (รอยละ 92.7)   คาไฟฟา (รอยละ 70.0)   และคาน้ําประปา (รอยละ 28.8)   

ตาราง 3.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป  จําแนกตามรายการคาใชจายของครัวเรือน    
และเขตการปกครอง 

รายการคาใชจายของครัวเรือน1/ รวม 
เขตการปกครอง 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
1.   อาหาร/เครื่องอุปโภคบริโภคในครัวเรือน 92.7 90.1 94.1 
2.   คาไฟฟา 70.0 63.9 73.6 
3.   คานํ้าประปา 28.8 27.2 29.8 
4.   คาใชจายเก่ียวกับการศึกษา 23.3 18.7 25.9 
5.   คาผอนชําระหน้ีสินเก่ียวกับรถ 14.5 15.9 13.7 
6.   คาเดินทาง 10.1 11.1 9.5 
7.   คาเชาที่พักอาศัย 11.7 24.7 4.1 
8.   คาผอนชําระหน้ีสินเก่ียวกับบาน ที่อยูอาศัย 7.2 9.3 6.0 
9.   คาใชจายดานการสื่อสาร (โทรศัพท อินเทอรเน็ต) 7.3 8.6 6.5 
10. รายจายที่เก่ียวเน่ืองกับธุรกิจฯ (เชน ซ้ือวัสดุ จายคาจาง) 6.2 6.6 6.0 

1/  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ แตไมเกนิ 3 คําตอบ 

 

สําหรับจํานวนเงินที่เปนรายจายรวมทั้งสิ้นของครัวเรือนในเดือนที่แลว พบวา ครัวเรือนที่มีรายจาย 
นอยกวา 7,000 บาท มีมากที่สุด (รอยละ 37.9)   เมื่อเปรียบเทียบระหวางเขตการปกครอง พบวา ครัวเรือนที่
อยูในเขตเทศบาลมีรายจายสูงกวาครัวเรือนนอกเขตเทศบาล คือ ครัวเรือนในเขตเทศบาลสวนใหญมี
รายจายอยูระหวาง 15,001-30,000 บาท (รอยละ 26.3)   และครัวเรือนที่มีรายจายตั้งแต 30,000 บาทข้ึนไป 
มีรอยละ 8.6  ขณะที่ครัวเรือนนอกเขตเทศบาลสวนใหญมีรายจายนอยกวา 7,000 บาท (รอยละ 45.3) 
และครัวเรือนที่มีรายจายตั้งแต 30,000 บาทข้ึนไป มีเพียงรอยละ 3.2 
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ตาราง 3.2 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามรายจายของครัวเรือน และเขตการปกครอง 
รายจายของครัวเรือน1/ 

(บาท) รวม 
เขตการปกครอง 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
รวม 100.0 100.0 100.0 

นอยกวา 7,000  37.9 25.1 45.3 
7,000 - 10,000 24.5 23.3 25.2 
10,001 - 15,000 14.5 17.7 12.6 
15,001 - 30,000 18.3 26.3 13.7 
30,001 - 50,000 3.8 5.8 2.7 
50,001 - 100,000 0.8 1.6 0.4 
100,001 ขึ้นไป 0.1 0.2 0.1 

      1/  ไมรวม ไมทราบ                       

 
เมื ่อพิจารณาเกี ่ยวกับรายจายเฉลี ่ยของครัวเร ือนในเดือนที ่แลว  พบวา  มีรายจายเฉลี ่ย      

ตอครัวเรือน 12,339 บาท   เมื่อพิจารณาระหวางภาค พบวา กรุงเทพมหานคร มีรายจายเฉลี ่ยตอ
ครัวเรือนสูงที่สุด 19,143 บาท รองลงมาคือ ภาคกลาง 14,879 บาท  นอยที่สุดคือ ภาคเหนือ 9,138 บาท 

ตาราง 3.3 รายจายเฉลีย่ตอครัวเรือน จําแนกตามภาค และเขตการปกครอง 
เขตการปกครอง 
   และภาค 

รายจายเฉลี่ยตอครัวเรือน1/  
(บาท) 

รวม 12,339 
ในเขตเทศบาล 15,653 
นอกเขตเทศบาล 10,415 

ภาค  
กรุงเทพมหานคร 19,143 
กลาง 14,879 
เหนือ 9,138 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 9,444 
ใต 13,834 
1/  ไมรวม ไมทราบ      
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3.2 รายได/รายรับ 
สําหรับแหลงที่มาของรายไดหลักของผูตอบสัมภาษณในระหวาง 12 เดือนที่แลว พบวา สวนใหญ

มีรายไดจากเงินเดือน/คาจาง (รอยละ 39.7)   รองลงมาคือ การประกอบการเกษตรและการนําผลผลิตจาก
ธรรมชาติมาขาย (รอยละ 37.9)  เงินไดรบัจากสมาชิกในครวัเรือน (รอยละ  25.8)   

ตาราง 3.4 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามแหลงท่ีมาของรายได และเขตการปกครอง 

แหลงที่มาของรายได1/ รวม เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล  นอกเขตเทศบาล 

เงินเดือน/คาจาง 39.7 45.6 36.6 
  (จากรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชน/ผูจางอิสระ/การเกษตร)    
การประกอบธุรกิจ  20.9 27.1 17.5 
  (ในระบบ/นอกระบบ/รับงานมาทําเอง/รวมกลุมผลิตสินคา)    
การประกอบการเกษตรและการนําผลผลิตจากธรรมชาติมาขาย 37.9 15.5 49.8 
เงินบําเหน็จ บํานาญฯ/เงินชดเชย ทดแทนการออกจากงาน/ 20.1 16.9 21.9 
  เงินสงเคราะหผูสูงอายุ/ผูพิการและเงินสงเคราะหอ่ืนๆ       
ทรัพยสิน (คาเชาที่ดิน บาน/คาลิขสิทธ์ิและสิทธิบัตร/ดอกเบี้ย/        8.3 11.1 6.9 
มรดก/พินัยกรรม/เงินไดรับจากการประกันภัย)    

เงินไดรับจากสมาชิกในครัวเรือน 25.8 28.1 24.6 
เงินชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน 24.7 17.1 28.8 
สมาชิกคนอ่ืนในครัวเรือนรับผิดชอบคาใชจาย 7.3 8.5 6.7 
แหลงอ่ืนๆ (รวมเงินทุนการศึกษา) 1.5 1.6 1.4 

1/  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
เมื่อพจิารณาเฉพาะผูที่ตอบวา มีแหลงรายไดจากเงินชวยเหลือที่ไดรับจากบุคคลอื่นนอกครัวเรือน/ 

สมาชิกในครัวเรือน/สมาชิกคนอื่นในครัวเรือนรับผิดชอบคาใชจาย เกี่ยวกับบุคคลที่ใหความชวยเหลือทางการเงิน 
พบวา ไดรับเงินจากบุตร มากที่สุด (รอยละ 51.4)  รองลงมาคือ จากคูสมรส (รอยละ 31.7) 

ตาราง 3.5 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามบุคคลท่ีชวยเหลือทางการเงิน 
บุคคลที่ชวยเหลือทางการเงิน1/ รอยละ 

บิดา มารดา 15.4 
คูสมรส 31.7 
บุตร 51.4 
พี่นอง/ญาติ 11.9 
เพื่อน 0.4 
อ่ืนๆ 1.0 

1/  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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สําหรบัจํานวนเงินรายไดรายเดือนรวมทั้งสิ้น (กอนหักภาษี) ของครัวเรือน พบวา ครัวเรือนที่มีรายได
อยูระหวาง 15,001 - 30,000  บาท มมีากทีสุ่ด (รอยละ 27.8)  เมื่อเปรียบเทียบระหวางเขตการปกครอง  
พบวา ครัวเรือนที่อยูในเขตเทศบาลมีรายไดสูงกวาครัวเรือนนอกเขตเทศบาล คือ ครัวเรือนในเขตเทศบาล
ที่มีรายไดต้ังแต 30,001 บาทข้ึนไป มีรอยละ 29.7  ขณะที่นอกเขตเทศบาล มเีพียงรอยละ 13.0 

ตาราง 3.6 รอยละของครัวเรือน จําแนกตามรายไดของครัวเรือน และเขตการปกครอง 

รายไดของครัวเรือน 1/ 
      (บาท) รวม 

เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

รวม 100.0 100.0 100.0 
นอยกวา 7,000  21.4 13.0 26.2 
7,000 - 10,000 16.2 11.7 18.7 
10,001 - 15,000 15.6 13.1 17.1 
15,001 - 30,000 27.8 32.5 25.0 
30,001 - 50,000 11.2 17.6 7.6 
50,001 - 100,000 5.2 8.7 3.2 
100,001 - 300,000 2.1 2.7 1.7 
300,001 ขึ้นไป 0.5 0.7 0.5 

1/  ไมรวม ไมทราบ      

 
เมื่อพจิารณาเกี่ยวกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรอืน พบวา ครัวเรือนมีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 

25,742 บาท เมื่อพิจารณาระหวางภาค พบวา กรุงเทพมหานคร มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงที่สุด คือ 44,049 บาท 
รองลงมาคือ ภาคกลาง 35,583 บาท  นอยทีสุ่ดคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 17,162 บาท 

ตาราง 3.7 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน จําแนกตามภาค และเขตการปกครอง 
เขตการปกครอง 
    และภาค 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน1/ 
(บาท) 

รวม 25,742 
ในเขตเทศบาล 33,973 
นอกเขตเทศบาล 20,978 

ภาค  
กรุงเทพมหานคร 44,049 
กลาง 35,583 
เหนือ 17,835 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 17,162 
ใต 24,920 
1/  ไมรวม ไมทราบ     
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3.3  การทําธุรกรรมทางการเงิน 
สําหรับการทําธุรกรรมทางการเงินโดยเฉลี่ยแตละเดอืนของประชากร ในระหวาง 12 เดือนที่แลว 

พบวา สวนใหญเปนการซื้ออาหาร (รอยละ 80.9)   รองลงมาคือ การจายคาสาธารณูปโภค เชน คานํ้า คาไฟ 
(รอยละ 67.0)   การเติมเงินโทรศัพทมอืถือ (รอยละ 65.7)   การถอนเงิน  (รอยละ 63.8)   และการซื้อเสือ้ผา 
(รอยละ 58.9) 

ตาราง 3.8 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามการทําธุรกรรมทางการเงิน 

การทําธุรกรรมทางการเงิน ไมเคยทํา 
เคยทํา 

ในระหวาง         
12 เดือนทีแ่ลว 

ไมใชในระหวาง    
12 เดือนทีแ่ลว 

ถอนเงิน 26.9 63.8 9.3 

ฝากเงิน 34.9 53.4 11.7 

การโอนเงินระหวางบัญชีของทานเอง 88.9 8.2 2.9 

การโอนเงินจากบัญชีของทานไปเขาบัญชีของบุคคลอ่ืน 81.0 14.3 4.7 

การโอนเงินผานระบบออนไลน 96.2 3.1 0.7 

การเติมเงินโทรศัพทมือถือ 33.7 65.7 0.6 

การจายคาสาธารณูปโภค (เชน คานํ้า คาไฟ) 31.5 67.0 1.5 

การจายคาโทรศัพทรายเดือน (รวมโทรศัพทมือถือ) 86.9 12.9 0.2 

การซ้ือของโดยใชบัตรเดบิต/บัตรเงินสด 97.5 1.7 0.8 

การซ้ือของโดยใชบัตรเครดิต 95.3 3.6 1.1 

การตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบัญชี 61.6 32.3 6.1 

การซ้ืออาหาร 18.3 80.9 0.8 

การซ้ือเสื้อผา 21.7 58.9 18.4 

การซ้ือเครื่องใชภายในบาน (เชน ตูเย็น เฟอรนิเจอร) 44.4 12.2 43.4 

การจายคาเบี้ยประกัน 66.0 25.3 8.7 
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4.   สาธารณูปโภค 
การเขาถึงสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานตางๆ  เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งในการดํารงชีวิตของประชากร  

ในการสํารวจครั้งนี้ จึงมีการถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงสถานบริการดานสาธารณูปโภค
พื้นฐานที่ใกลที่สุด  เพื่อทราบถึงความสามารถในการเขาถึงแหลงสาธารณูปโภคเหลานี้  ผลการสํารวจ พบวา  
ประชากรใชเวลาเดินทางไปสถานบริการสาธารณูปโภคที่ใกลที่สุดดังนี้ ครึ่งหนึ่ง (รอยละ 55.1) เดินทางไปราน
ขายของชํา/รานสะดวกซื้อ นอยกวา 5 นาที    รอยละ 34.7 สามารถเขาถึงระบบขนสงสาธารณะใชเวลา 5-14 นาที 
รอยละ 36.0 ใชเวลาไปสาขาธนาคารที่ใกลที่สุด 15-29 นาที    รอยละ 33.5 ใชเวลาไปที่เครื่อง
ถอนเงินอัตโนมัติหรือตูเอทีเอ็ม 15-29 นาที     รอยละ 37.2 ใชเวลาไปที่ทําการไปรษณีย 30-59 นาที     
รอยละ 33.6 ใชเวลาไปตลาด 15-29 นาที    และรอยละ 35.4 ใชเวลาไปสถานพยาบาล 15-29 นาที  

ตาราง 4.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามเวลาท่ีใชในการเดินทางไปยังสถานท่ีท่ีใกลท่ีสุด   

สถานบริการสาธารณูปโภค 
เวลาที่ใชในการเดินทาง 

นอยกวา   
5 นาที 

5-14 
นาท ี

15-29 
นาท ี

30-59 
นาท ี

1-1.59 
ชั่วโมง 

2-5 
ชั่วโมง 

มากกวา 
5 ชั่วโมง 

รานขายของชํา/รานสะดวกซ้ือ 55.1 38.6 4.6 0.9 0.8  -  - 

สถานที่ที่ไปถึงระบบขนสงสาธารณะได 11.4 34.7 27.1 22.3 4.4 0.1  -  

สาขาธนาคาร 3.7 20.3 36.0 33.6 6.2 0.2  - 

เครื่องถอนเงินอัตโนมัติ (เอทีเอ็ม) 6.1 24.4 33.5 30.0 5.8 0.2  - 

ที่ทําการไปรษณีย 3.7 16.6 36.3 37.2 5.9 0.3  -  

ตลาด 6.9 29.7 33.6 26.5 3.2 0.1 - 

สถานพยาบาล 4.2 22.7 35.4 31.6 5.9 0.2 a 
a :  มีคานอยกวา 0.1 
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5.  การเงิน 
ขอมูลเกี่ยวกับความรู  ทัศนคติ  หรือความคิดเห็น  และพฤติกรรมของผูใชบริการทางการเงิน  

การเขาถึงและปญหาอุปสรรคในการไดรับบริการทางการเงิน  เปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญอีกประการหนึ่งใน
การนําไปใชศึกษาและวิเคราะห เพื่อใหทราบถึงความตองการดานการเงินของประชากร (Financial 
Demand) ในแตละพื้นที่  

ผลจากการสอบถามความคิดเห็นหรือทัศนคติทางดานการเงิน ใน 11 ประเด็น พบวา ประชากรที่ 
ตอบวาเห็นดวย (รวมเห็นดวยอยางยิ่ง) กับประเด็น  “ทานคิดอยางระมัดระวังกอนจะตัดสินใจใชจาย”    
มีมากที่สุด (รอยละ 92.0)    รองลงมา ไดแก เห็นดวยกับประเด็น “งบประมาณชวยใหทานสามารถรูไดวา
ทานควรจะใชจายมากนอยเพียงใด” (รอยละ 90.2)   ประเด็น “โดยปกติแลวทานรูวาสถานการณทางการเงิน
ของทานเปนอยางไร” (รอยละ 89.6)    ประเด็น “ทานชอบที่สามารถควบคุมการเงินของทานได” (รอยละ 89.0)    
สําหรับประเด็นที่ผูตอบสัมภาษณไมเห็นดวย (รวมไมเห็นดวยอยางยิ่ง)  มากที่สุดคือ “ทานอยากขอความชวยเหลือ
จากคนแปลกหนามากกวาผูคนในชุมชนของทานเองหากตองการความชวยเหลือทางการเงิน” (รอยละ 80.0) 

ตาราง 5.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามความคิดเห็นดานการเงิน  

ความคิดเห็นดานการเงิน 
ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ดวย
อยางย่ิง 

เหน็ดวย ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมแนใจ 

1.   ทานชอบที่สามารถควบคุมการเงินของทานได 25.5 63.5 7.6 0.7 2.7 
2.   ทานมักจะใชเงินมากกวาที่ทานมี 4.0 20.9 58.2 13.9 3.0 
3.   สถานะทางการเงินของทานในตอนน้ีไมเปนไปตามความคาดหวัง 7.5 48.4 36.3 4.0 3.8 
4.   การจัดการเรื่องการเงินเปนเรื่องเครียด/ภาระ 10.2 50.5 33.2 3.4 2.6 
5.   โดยปกติแลวทานรูวาสถานการณทางการเงินของทาน 
      เปนอยางไร 

14.2 75.4 6.6 1.2 2.5 

6.   ทานทําบันทึกรายรับ-รายจายเปนประจําทุกเดือน 4.7 28.0 52.3 12.0 2.9 
7.   ทานปรับเปลี่ยนคาใชจายในปจจุบันใหสอดคลองกับรายรับ 12.7 73.8 9.7 1.3 2.5 
8.   ทานคิดอยางระมัดระวังกอนจะตัดสินใจใชจาย 17.5 74.5 5.2 0.7 2.1 
9.   งบประมาณชวยใหทานสามารถรูไดวาทานควรจะใชจาย 
      มากนอยเพียงใด 

15.1 75.1 6.1 0.7 3.0 

10. ทานมีผูคนในชุมชนที่พรอมใหความชวยเหลือเม่ือทานตองการ 8.0 51.1 22.1 4.6 14.2 
11. ทานอยากขอความชวยเหลือจากคนแปลกหนามากกวาผูคน 

ในชุมชนของทานเองหากตองการความชวยเหลือทางการเงิน 
1.5 9.1 54.8 25.2 9.4 
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สําหรับการขอคําปรึกษาเรื่องเงิน (นอกจากครอบครัวและเพื่อน)  ผลการสํารวจ  พบวา  สวนใหญ
จะขอคําปรึกษาจาก นายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอื่นนอกครัวเรือน (รอยละ 31.2)   รองลงมาคือ สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ (ธนาคารออมสิน  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ  ธนาคารอาคารสงเคราะห) 
(รอยละ 22.0)  กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง (รอยละ 18.5) 

ตาราง 5.2 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามการขอคําปรึกษาเรื่องเงิน  
การขอคําปรึกษาเรื่องเงิน1/ รวม 

นายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน 31.2 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (เชน ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณฯ ธอส.) 22.0 
กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 18.5 
ผูใหญบาน/ผูนําชุมชน/ผูนําทางศาสนา/พระ 18.1 
ธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ) 11.5 
สหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนียน/กลุมเกษตรกร/กลุมออมทรัพย/ธนาคารชุมชน 10.9 

1/  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

 

สําหรบัการเปดบัญชีธนาคาร ซึ่งพิจารณาเกี่ยวกับ ปจจัยสาํคัญในการเลือกเปดบัญชีหรอืใชบริการ/
ผลิตภัณฑ จากสถาบันการเงินในระบบ (รวมบริษัทประกันภัย) พบวา สวนใหญเลอืกความสะดวกในการ
เขาถึง/ระยะทางเหมาะสม (รอยละ 61.5)      รองลงมาคือ การเขาถึงไดงาย/ชวงเวลาทาํการเหมาะสม  
(รอ ยละ 50.5)   ความเขมแข็งทางการเงินของสถาบัน (รอยละ 47.3)   ข้ันตอนงาย/การดําเนินการดานเอกสาร
ไมยุงยาก (รอยละ 44.1)   ภาพลักษณ/สถานภาพ (รอยละ 40.3)     

ตาราง 5.3 รอยละของประชากรอายุ 18 ป จําแนกตามปจจัยในการเลือกเปดบัญชี  
ปจจัยในการเลือกเปดบัญชี1/ รวม 

ความสะดวกในการเขาถึง/ระยะทางเหมาะสม 61.5 
เขาถึงไดงาย/ชวงเวลาทําการเหมาะสม 50.5 
ความเขมแข็งทางการเงินของสถาบัน 47.3 
ขั้นตอนงาย/การดําเนินการดานเอกสารไมยุงยาก  44.1 
ภาพลักษณ/สถานภาพ 40.3 
การชวยเหลืออยางดีจากพนักงาน 39.1 
เขาถึงเงินของตนเองไดงาย 20.9 
ดอกเบี้ยเงินฝากสูง 20.1 
ไดรับเงินกูเร็ว  17.2 
ไมตองตอคิว 14.0 
มีบัตรเอทีเอ็มให 13.5 
ดอกเบี้ยเงินกูต่ํา 13.3 

1/  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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6.  การออมและการลงทุน 
การออมและการลงทุนเปนองคประกอบที่สําคัญของการเขาถึงบริการทางการเงิน   เปนการสราง

ความมั่นคงทางการเงิน การออมระดับชาติ การสํารวจครั้งนี้ จึงตองการทราบถึงทัศนคติ และพฤติกรรม
เกี่ยวกับการออม วิธีการ/รูปแบบการเก็บออมเงินหรือการลงทุน และการเลือกใชบริการของสถาบันการเงินตางๆ  

 ผลจากการสอบถามความคิดเห็นหรือทัศนคติทางดานการออม ใน 3 ประเด็น พบวา ประชากร
ที่ตอบวาเห็นดวย (รวมเห็นดวยอยางยิ่ง) กับประเด็น “ทานเช่ือวา จําเปนตองเกบ็ออมเพื่อไวใชในยามลําบาก
แมวาจะมีรายไดนอยก็ตาม” มมีากทีสุ่ด (รอยละ 88.7)   รองลงมา ไดแก เห็นดวยกับประเด็น “เพื่อใหเกบ็
ออมได ทานยอมทีจ่ะไมมีบางสิ่งบางอยาง” (รอยละ 77.9) ประเด็น “ทานเช่ือวา การนําเงินไปเกบ็ออมไว
ปลอดภัยกวาการนําไปลงทุน” (รอยละ 69.0) 

ตาราง 6.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามความคิดเห็นดานการออม  

ความคิดเห็นดานการออม 
ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ดวย
อยางย่ิง 

เหน็ดวย ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมแนใจ 

1. เพื่อใหเก็บออมได ทานยอมที่จะไมมีบางสิ่งบางอยาง  17.1 60.8 16.7 1.2 4.2 
2. ทานเชื่อวา จําเปนตองเก็บออมเพื่อไวใชในยามลําบาก

แมวาจะมีรายไดนอยก็ตาม 
21.1 67.6 7.7 0.4 3.2 

3. ทานเชื่อวา การนําเงินไปเก็บออมไวปลอดภัยกวา 
    การนําไปลงทุน 

14.0 55.0 19.0 1.4 10.6 

 
เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับวิธีการเกบ็เงินที่เหมาะสมทีสุ่ด เพื่อทราบถึงความรูดานการออม พบวา สวนใหญ

เก็บเงินทัง้หมดไวในหอง/ตูนิรภัย หรอืบัญชีธนาคาร เพื่อความปลอดภัย (รอยละ 47.7)  รองลงมา คือ เก็บเงิน
ไวกับตนเองสวนหนึ่งเพื่อนํามาใชไดทันทีในยามฉุกเฉิน/จําเปน (รอยละ 39.2)  และเก็บเงินไวกับตนเองสวนหนึ่ง
เพื่อใหมีใชในชวงปลายสปัดาห/ปลายเดือน (รอยละ 4.6) 

ตาราง 6.2 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามวิธีการเก็บเงิน 
วิธีการเก็บเงิน รอยละ 

รวม 100.0 
เก็บเงินทั้งหมดไวในหอง/ตูนิรภัย หรือบัญชีธนาคารเพื่อความปลอดภัย 47.7 
เก็บเงินไวกับตนเองสวนหน่ึง  
     - เพื่อนํามาใชไดทันทีในยามฉุกเฉิน/จําเปน 39.2 
     - เพื่อใหมีใชในชวงปลายสัปดาห/ปลายเดือน 4.6 
     - เพื่อนํามาใชตามวัตถุประสงคเฉพาะในภายหลัง 3.4 
เก็บเงินไวสวนหน่ึงโดยไมนํามาใชเลยเปนการสะสมเงินเพื่อใหมีเงินเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 2.7 
ไมรู/ไมทราบ 2.4 
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สําหรับการออมในปจจุบัน พบวา ประชากรอายุ 18 ปข้ึนไปที่ปจจุบันมีการเก็บออม มีรอยละ 67.5 
และไมเก็บออม มีรอยละ 32.5       

แผนภูมิ 6.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามการเก็บออมในปจจุบัน 
 

 
 
 

สําหรับผูทีป่จจุบันไมเก็บออมเงินสวนใหญใหเหตผุลวา ไมมีเงินเหลอืพอทีจ่ะเก็บออม เพราะจายคา
ครองชีพหมด (รอยละ 80.2) รองลงมาคือ ไมมีรายไดจึงไมมเีงินใหเก็บออม (รอยละ 11.8) 

 

แผนภูมิ 6.2 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามเหตุผลท่ีปจจุบันไมเก็บออม 

 
 

ไมออม 
32.5% 

ออม 
67.5% 

ไมมีเงินเหลือพอ 
จะเก็บออม 

80.2% 

 
 ไมเห็นประโยชนของการออมเงิน/ไมจําเปน 

0.5% 

นําไปเปนเงินกองกลางของครัวเรือน 
7.5% 

ไมมีรายไดจึงไมมีเงินใหเก็บออม 
11.8% 



การสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย พ.ศ. 2556 

 
สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

36 

สําหรับลักษณะการออมโดยพิจารณาจากสถานะการออม  (ถามเฉพาะผูที่มีการออมเงินในปจจุบัน)  
ผลการสํารวจ พบวา สวนใหญเก็บไวในครัวเรือน (รอยละ 48.7)  รองลงมาคือ ฝากไวกับธนาคารพาณิชย 
ทั้งของไทยและตางประเทศ (รอยละ 47.7)    ฝากไวกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ไดแก  ธนาคารออมสิน  
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ  ธนาคารอาคารสงเคราะห เปนตน (รอยละ 43.6)  ออมในรูป
เครื่องประดับ/ของมีคา (รอยละ 23.2)    และฝากในกลุมออมทรัพย (รอยละ 21.6)  

ตาราง 6.3 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามลักษณะการออมหรือสถาบันการเงิน 

 
เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับจํานวนเงินที่เก็บออมโดยเฉลี่ยในแตละเดือนของประชากร พบวา มีเงินออม

เฉลี่ยเดือนละ 3,807 บาทตอคน  เมื่อพิจารณาระหวางภาค พบวา ภาคกลาง  มีจํานวนเงินออมเฉลี่ยตอคน
สูงสุด 6,421 บาท   รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร 5,109 บาท   ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
เงินออมเฉลี่ยใกลเคียงกัน (2,388 และ 2,382 บาท ตามลําดับ)  ซึ่งนอยกวาภาคอื่น 

ตาราง 6.4 จาํนวนเงินออมเฉลี่ยตอเดือน จําแนกตามภาค และเขตการปกครอง 
 เขตการปกครอง 

และภาค 
จํานวนเงินออมเฉลี่ยตอเดือน1/ 

(บาท) 
รวม 3,807 

ในเขตเทศบาล 5,036 
นอกเขตเทศบาล 3,170 

ภาค  
กรุงเทพมหานคร 5,109 
กลาง 6,421 
เหนือ 2,388 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 2,382 
ใต 4,083 

1/  ไมรวม ไมทราบ      

ลักษณะการออมเงิน สถานะการออม 
มี เคยมี ไมเคยมี 

1. เก็บไวในครัวเรือน 48.7 5.4 45.9 
2. ฝากไวกับธนาคารพาณิชย  (ทั้งของไทย/ตางประเทศ)     47.7 10.4 41.9 
3. ฝากไวกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  43.6 10.2 46.2 
4. ออมในรูปเครื่องประดับ/ของมีคา 23.1 10.2 66.7 
5. ฝากในกลุมออมทรัพย 21.6 5.6 72.8 
6. ฝากไวกับกองทุนหมูบาน/ชุมชนเมือง 15.1 6.1 78.8 
7. ฝากในรูปแบบประกัน 13.7 5.8 80.5 
8. ฝากไวกับนายจางของตนเอง (กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ)    6.0 5.3 88.7 
9. ฝากไวกับบุคคลในครัวเรือน/ญาติ 5.9 7.6 86.5 
10. ฝากไวกับสหกรณ/สหกรณเครดิตสหกรณยูเนียน/กลุมเกษตร 5.8 5.3 88.9 
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สําหรับเหตุผลที่สําคัญที่สุดในการออมเงิน ไดแบงออกเปนหมวดสําคัญตางๆ ผลการสํารวจ พบวา 
ผูที่เก็บออมเงินสวนใหญใหเหตุผลในหมวดเกี่ยวกับการอุปโภคบริโภคมากที่สุด คือ เพื่อใชจายในยามจําเปน 
(รอยละ 73.2)   รองลงมาคือ เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและการเกิดเหตุการณสําคัญ  คือ เพื่อใชจายใน
ยามฉุกเฉิน (รอยละ 68.4)    และเพื่อใชจายคารักษาพยาบาล (รอยละ 52.5) 

ตาราง 6.5 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามเหตุผลท่ีเก็บออมเงิน  

เหตุผลที่เก็บออมเงิน1/ รวม 

เกี่ยวกับการจัดการความเส่ียงและการเกิดเหตุการณสําคัญ  

  - เพื่อใชจายคารักษาพยาบาล (ทั้งที่วางแผนไว และสําหรับฉุกเฉิน) 52.5 

  - เพื่อใชจายในยามฉุกเฉิน (ที่ไมใชการเจ็บปวย) 68.4 

  - เพื่อใชจายในการจัดการงานศพ/เพื่อใหครอบครัวไดมีเงินใชภายหลังที่ตนเองเสียชีวิต 27.1 

  - เพื่อใชในยามเกษียณอายุการทํางาน 25.8 

  - เพื่อใชในการจัดการงานแตงงาน/เพื่อใชในการจัดการงานดานศาสนา (เชน อุปสมบท) 3.4 

  - เพื่อใชจายดานการศึกษา (ทั้งของตนเอง บตุร หรือคนในครอบครัว) 24.7 

เกี่ยวกับการอุปโภคบริโภค  
  - เพื่อใชจายในยามจําเปน (เม่ือเงินไมพอจาย) 73.2 

  - เพื่อนําไปซ้ือเครื่องประดับ ทอง ของมีคา 5.6 

  - เพื่อซ้ือเฟอรนิเจอร เครื่องใชในครัวเรือนและของแตงบาน/ซ้ือยานพาหนะ 6.6 

เกี่ยวกับบานและทีด่ิน  

  - เพื่อซ้ือ/ปลูกสรางที่อยูอาศัย/ปรับปรุง/ซอมแซมที่อยูอาศัย 15.2 

  - เพื่อนําไปลงทุนซ้ือบาน/ที่ดินแลวใหเชา/เพื่อซ้ือที่ดินเปลา 1.6 

เกี่ยวกับการประกอบการเกษตร  
  - เพื่อซ้ือปศุสัตว/ซ้ืออุปกรณทางการเกษตร 7.3 

  - เพื่อเปนคาใชจายทางการเกษตร เชน คาปุย คาเมล็ดพันธุ 17.3 

เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ  

  - เพื่อเริ่มตนธุรกิจใหม/ขยายธุรกิจ/นําไปลงทุนในกิจการ/ธุรกิจของผูอ่ืน 8.5 

เพื่อใชเปนหลักประกนัในการขอกูเงิน 4.6 

อื่นๆ 1.4 
1/  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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7.  การกูยืมและรับสินเชื่อ 
เพื่อทราบถึงทัศนคตแิละพฤติกรรมเกี่ยวกับการกูยืมเงินและรับสินเช่ือ การเขาถึงสินเช่ือและเหตผุล

ของการกูยืมเงิน รวมทั้งการวางแผนการชําระหนี้ของประชากร ซึ่งขอมูลเหลานี้เปนองคประกอบสําคัญของ
การเขาถึงบริการทางการเงินอยางทั่วถึง 

ผลจากการสอบถามความคิดเห็นหรือทัศนคติทางดานการกูยมืเงิน ใน 12 ประเด็น พบวา ประชากร 
ที่ตอบวาเห็นดวย (รวมเห็นดวยอยางยิ่ง) กับประเด็น “ทานหลีกเลี่ยงการกูยืมเงินหากเปนไปได” มีมากทีสุ่ด 
(รอยละ 92.1)   รองลงมาคือ เห็นดวยกับประเด็น “ทานมกัจะพบวาในที่สุดแลว การซื้อสินคาดวยเงินเช่ือนั้น
แพงกวาที่คิดไวในตอนแรก” (รอยละ 89.1)   ประเด็น “ทานทราบจํานวนดอกเบี้ยที่ตองจายคืนเมื่อทานกูเงิน” 
(รอยละ 81.1)  และประเด็น “การใชหนี้ชากวาที่กําหนดนิดหนอยน้ันเปนเรื่องที่ยอมรับได” (รอยละ 61.9) 

สําหรับประเด็นทีส่วนใหญไมเห็นดวย (รวมไมเห็นดวยอยางยิ่ง)  คือ “การกูยืมเงินหรือซื้อสินคาเงิน
เช่ือเปนเรือ่งนาอับอาย” (รอยละ 76.6) และ “ถาปราศจากสินเช่ือหรือเงินกูยมื ทานจะไมสามารถหาเลี้ยง
ครอบครัวได” (รอยละ 76.1)  

ตาราง 7.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามความคิดเห็นดานการกูยืม  

ความคิดเห็นดานการกูยืมเงิน 
ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ดวย 
อยางย่ิง 

เหน็ดวย ไมเหน็ดวย ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมแนใจ 

1.   ทานมักจะพบวาในที่สุดแลว การซ้ือสินคาดวยเงินเชื่อน้ัน 
แพงกวาที่คิดไวในตอนแรก 

29.0 60.1 4.4 0.6 5.9 

2.   ทานหลีกเลี่ยงการกูยืมเงินหากเปนไปได 29.6 62.5 5.4 1.3 1.2 
3.   ถาปราศจากสินเชื่อหรือเงินกูยืม ทานจะไมสามารถ 

       หาเลี้ยงครอบครัวได 
3.8 15.6 57.5 18.6 4.5 

4.   การใชหน้ีชากวาที่กําหนดนิดหนอยน้ันเปนเรื่องที่ยอมรับได 5.2 56.7 28.1 4.9 5.1 

5.   การกูยืมเงินเพื่อนําไปใชหน้ีเกากอนโตน้ันถือเปนเรื่องปกติ 4.6 53.8 29.9 5.6 6.1 

6.   ทานทราบจํานวนดอกเบี้ยที่ตองจายคืนเม่ือทานกูเงิน 13.6 67.5 9.4 2.2 7.3 

7.   การกูยืมเงินไดเม่ือถึงคราวจําเปนสําคัญกวาการใชหน้ีคืนได 4.6 36.0 44.1 6.9 8.4 

8.   มีหน้ีติดตัวดีกวาตองเอาอะไรไปขายเพื่อใชหน้ี 4.5 35.3 42.7 9.9 7.6 

9.   ควรเอาเงินที่หาไดไปออมแทนที่จะเอาไปใชหน้ี 3.6 19.6 58.6 13.2 5.0 
10. ในยามฉุกเฉิน ทานจะกูเงินกับนายทุน/บริษัทปลอยกู/

บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน 
6.4 47.7 27.6 7.6 10.7 

11. การกูยืมเงินหรือซ้ือสินคาเงินเชื่อเปนเรื่องนาอับอาย 1.8 16.8 66.9 9.7 4.8 

12. ทานรูสึกวาทานมีหน้ีสินเยอะเกินไป 3.1 20.1 57.3 14.4 5.1 
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สําหรับสถานะการกูยืมเงินหรือการซื้อสินคาดวยเงินเช่ือ  ซึ่งสามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบนั้น 
พบวา สวนใหญมีสถานะ ติดหนี้และยังตองจายคืน (รอยละ 32.7)   มีการกูยืมเงินในระหวาง 12 เดือนที่แลว 
(รอยละ 19.7)   มีการซื้อสินคาดวยเงินเช่ือในระหวาง 12 เดือนที่แลว  (รอยละ 4.7)  สวนผูที่ไมมีการกูยืมเงิน
หรือการซื้อสินคาดวยเงินเช่ือหรือติดหนี้และยังตองจายคืน  ซึ่งตอบไดเพียงขอเดียว มีรอยละ 55.5  หรืออาจ
กลาวไดวา รอยละ 44.5 ของประชากรอายุ 18 ปข้ึนไปทั้งสิ้น มีการกูยืมเงินหรือซื้อสินคาดวยเงินเช่ือ 

ตาราง 7.2 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามการกูยืมเงินหรือรับสินเชื่อ และเขตการปกครอง 

การกูยืมเงินหรือรับสินเชื่อ1/      รวม เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

มีการกูยืมเงินในระหวาง 12 เดือนที่แลว      19.7 12.3 23.6 
มีการซ้ือสินคาดวยเงินเชื่อในระหวาง 12 เดือนที่แลว               4.7 5.5 4.2 
ติดหน้ีและยังตองจายคืน 32.7 25.6 36.5 
ไมมีการกูยืมหรือซ้ือสินคาดวยเงินเชื่อ หรือติดหน้ี (ตอบไดเพยีงขอเดียว) 55.5 64.9 50.6 
1/  ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ      

 

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับแหลงเงินกูหรือสถาบันการเงินตางๆ ที่ใหบริการกูยืมเงินหรือใหสินเช่ือ ซึ่งถาม
เฉพาะผูที่มีการกูยืมเงิน  มีการซื้อสินคาดวยเงินเช่ือ ในระหวาง 12 เดือนที่แลว  และผูที่ติดหนี้และยังตองจายคืน
ผลการสํารวจ พบวา สวนใหญกูยืมเงินหรือรับสินเช่ือ จากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (ธนาคารออมสิน ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ ธนาคารอาคารสงเคราะหฯ)     และจากกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 
(รอยละ 46.2 และ 45.7 ตามลําดับ)  

ตาราง 7.3  รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามแหลงเงินกูหรือสถาบันการเงิน 

แหลงเงินกูหรือสถาบันการเงิน รวม 
ยืมเงินจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  46.2 
ยืมเงินจากกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 45.7 
ยืมเงินจากครอบครัว/เพื่อน แลวจายคืนทีหลัง 19.9 
ยืมเงินจากนายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน 14.2 
ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ) 12.9 
รับสินคาลวงหนาจากรานคากอน แลวจายคืนทีหลัง/ยืมเงิน/ไดรับสิ่งของลวงหนาจากสหกรณฯ 10.9 
ยืมเงินจากกลุมออมทรัพย/ธนาคารชุมชน 10.3 
ไดรับเงินจากครอบครัว/เพื่อน แบบใหเปลา 9.7 
ยืมเงินจากผูประกอบการธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลฯ/สถาบันการเงินอ่ืนในระบบที่ไมใชธนาคาร 9.0 
เอาทองไปจํานําที่รานทอง/เอาของไปจํานําที่โรงรับจํานํา 5.2 
ไดรับเงินกูจากโครงการ/สถาบันการเงินของรัฐบาล 2.4 
ยืมจากนายจาง 2.0 
ยืมเงิน/ไดรับสินคาลวงหนาจากผูรับซ้ือสินคาทางการเกษตร/ยืมสิ่งของจากเกษตรกร/บุคคลอ่ืนเพื่อขาย 0.6 
อ่ืนๆ (รวมยืมเงินจากสถาบันทางศาสนา) 5.3 
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สําหรับจํานวนเงินที่เปนหนี้ (เฉพาะผูที่มีการกูยืมเงิน มีการซื้อสินคาดวยเงินเช่ือ และผูที่ติดหนี้และ
ยังตองจายคืน) พบวา ประชากรเปนหนี้อยูระหวาง 10,000-30,000 บาท มากที่สุด (รอยละ 28.4)   รองลงมา
คือ อยูระหวาง 100,001-300,000 บาท (รอยละ 20.0)   เมื่อเปรียบเทียบระหวางเขตการปกครอง พบวา 
ผูที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลมีจํานวนหนี้สูงกวาผูที่อาศัยอยูนอกเขตเทศบาล  คือ  ผูอาศัยอยูในเขตเทศบาลที่มี
หนี้ต้ังแต 300,000 บาทข้ึนไป มีรอยละ 28.3    สวนนอกเขตเทศบาล มีรอยละ 17.1 

ตาราง 7.4 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามจํานวนเงินท่ีเปนหน้ี  และเขตการปกครอง 
จํานวนเงินที่เปนหนี้ 1/ 

(บาท) รวม เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

รวม 100.0 100.0 100.0 
นอยกวา 10,000  6.3 7.6 5.9 
10,000 - 30,000 28.4 27.4 28.8 
30,001 - 50,000 10.8 9.9 11.2 
50,001 - 100,000 14.2 10.1 15.7 
100,001 - 300,000 20.0 16.7 21.3 
300,001 - 500,000 8.7 8.6 8.7 
500,001 - 1,000,000 8.5 14.2 6.3 
1,000,001 - 2,000,000 2.1 3.0 1.7 
2,000,001 ขึ้นไป 1.0 2.5 0.4 

1/ ไมรวม ไมทราบ 

 
เมื่อพิจารณาถึงหลักประกันในการกูเงิน ผลการสํารวจ พบวา  สวนใหญมีการใชทรัพยสินเปน

หลักประกันเงินกู (รอยละ 91.3)  ในจํานวนน้ีเปนการใชบุคคลคํ้าประกันมากที่สุด (รอยละ 66.8)   รองลงมา 
คือ ใชที่ดินที่ไมไดอาศัยอยู (รอยละ 20.6)   ใชที่ดินที่ใชอาศัยอยูในปจจุบัน (รอยละ 15.9)   ใชสัญญาประกัน 
(รอยละ 10.8)  สําหรับที่ไมมีการใชทรัพยสินใดๆ เปนหลักประกันเงินกู มีรอยละ 8.7  

ตาราง 7.5 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตาม หลักประกันการกูเงิน  
หลักประกันการกูเงิน1/ รวม 

การใชบุคคลค้ําประกัน 66.8 
ที่ดินอ่ืน (ไมไดอาศัยอยู) 20.6 
ที่ดินที่ใชอาศัยอยูในปจจุบัน 15.9 
สัญญาประกัน 10.8 
เงินเดือน/ศักยภาพการหารายไดในอนาคต  (การศึกษา หนาที่การงาน) 9.9 
ที่พักอาศัยในปจจุบัน 8.2 
ยานยนต (รถยนต มอเตอรไซค อ่ืนๆ) 5.2 
หุน พันธบัตร เงินสด/เครื่องประดับมูลคาสูง/เครื่องมือทางการเกษตร 1.5 
ที่พักอาศัยอ่ืน (ไมไดอาศัยอยู) 0.8 
ไมมี 8.7 
อ่ืนๆ  1.6 

1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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สําหรับเหตุผลในการกูยืมเงิน  ซึ่งจําแนกเปนเรื่องหลัก 5 ดาน ในแตละดานจะมีรายการยอยที่
สําคัญตางๆ  ผลการสํารวจ พบวา  สวนใหญกูยืมเงินเพื่อนําไปใชใน ดานการบริโภคและอุปโภค ในจํานวนนี้  
เปนคาครองชีพสํารองในเวลาเงินขาด (รอยละ 37.1)   ซื้อจักรยาน มอเตอรไซค รถยนต รถกระบะ หรือ
พาหนะอื่นๆ (รอยละ 18.3)    รองลงมาคือ นําเงินไปใชดานการเกษตร คือ คาลงทุนทางการเกษตร เชน 
คาปุยหรือเมล็ดพันธุ (รอยละ  41.2)    นอกจากนี้ กูยืมเงินเพื่อนําไปใชจายดานการจัดการความเสี่ยงและ
เหตุการณสําคัญ และดานธุรกิจ/กิจการอื่น   

ตาราง 7.6 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามเหตุผลในการกูยืมเงิน  

เหตุผลในการกูยืมเงิน1/ รวม 
การจัดการความเส่ียงและเหตุการณสําคัญ  

  คารักษาพยาบาลทั้งที่วางแผนไว และในกรณีฉุกเฉิน 7.1 
  เนนจัดการคาใชจายสําหรับเรื่องฉุกเฉินมากกวากรณีเจ็บปวย 6.3 
  ดูแลญาติที่ปวย/งานศพ/งานแตงงาน/งานอุปสมบท 3.1 
  จายคาใชจายทางการศึกษา 14.0 

การบริโภคและอุปโภค  
  คาครองชีพสํารองในเวลาเงินขาด 37.1 
  คานํ้า/ไฟ/โทรศัพท 5.7 
  ซ้ือโทรศัพทมือถือ/ซ้ือคอมพิวเตอรและอุปกรณ/ซ้ือขาวของเครื่องใชภายในบาน เฟอรนิเจอร 4.3 
  ซ้ือจักรยาน มอเตอรไซค รถยนต รถกระบะ หรือพาหนะอ่ืนๆ 18.3 

บาน/ที่ดนิ  
  ซ้ือหรือสรางที่พักอาศัย 10.9 
  พัฒนาหรือปรับปรุงที่พักอาศัย 6.9 
  ซ้ือที่ดิน/ซ้ือที่พักอาศัย หรือที่ดินไวใหเชา 3.6 

การเกษตร  
  ซ้ืออุปกรณการเกษตร/ซ้ือสัตวเลี้ยงทางการเกษตร (ปศุสัตว) 16.7 
  คาลงทุนทางการเกษตร เชน คาปุยหรือเมล็ดพันธุ 41.2 

ธุรกิจ/กิจการอื่น  
  เริ่มตนหรือขยายธุรกิจ/กิจการ/นําไปลงทุนหรือซ้ือผลิตภัณฑใหแกธุรกิจ/กิจการของผูอ่ืน 12.3 
  จายหน้ี 11.7 
  ใหคนอ่ืนใช/ชวยเพื่อน/อ่ืนๆ 2.8 

1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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8. การจัดการความเสีย่งและประกันภัย 
ความเสี ่ยงที ่มีผลกระทบกับรายไดหรือการเงินมีหลายประการ   ดังนั ้นการสํารวจครั ้งนี้      

จึงตองการทราบถึงความเขาใจและการจัดการกับความเสี่ยงหรือเหตุการณที่มีผลกระทบทางการเงินของ
ผูตอบสัมภาษณ ความเสี่ยงที่ประสบในระหวาง 12 เดือนที่แลว  รวมถึงความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันภัย  
และการไดรับความคุมครองในดานการประกันภัยและสวัสดิการตางๆ 

จากผลการสํารวจ พบวา สถานการณหรือเหตุการณความเสี่ยงที่มีผลกระทบกับรายไดที่มีผูตอบ
มากที่สุด คือ การที่ราคาขาวของ/สินคาเพิ่มข้ึน (รอยละ 69.2)  รองลงมาคือ การที่ราคาเชื้อเพลิงเพิ่มขึ้น 
(รอยละ 54.5)    การที่คาน้ํา/ไฟเพิ่มข้ึน (รอยละ 53.9)   และการสูญเสียเสาหลักของครอบครัว  หรือ
ผูหารายไดหลักเสียรายไดไป (รอยละ 52.3) 

ตาราง 8.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามสถานการณหรือความเสี่ยง   

สถานการณหรือความเส่ียง1/ รวม 
1.  ราคาขาวของ/สินคาเพิ่มขึ้น เชน ของชํา และอ่ืนๆ 69.2 
2.  ราคาเชื้อเพลิงเพิ่มขึ้น 54.5 
3.  คานํ้า/ไฟ เพิ่มขึ้น 53.9 
4.  สูญเสียเสาหลักของครอบครัว หรือผูหารายไดหลักเสียรายไดไป 52.3 
5.  ตนเองหรือสมาชิกในครัวเรือนพิการ 51.8 
6.  ตนเองหรือสมาชิกในครัวเรือนสูญเสียงานอาชีพ 51.5 
7.  ที่อยูอาศัยของครัวเรือนถูกไฟไหมหรือเสียหาย 47.3 
8.  ตองรับผิดชอบคารักษาพยาบาลแกสมาชิกในครัวเรือน/ครอบครัวที่มีโรคภัยไขเจ็บ 45.8 
9.  สูญเสียบาน 44.6 
10. สูญเสียเงินออม 38.8 
11. สมาชิกในครอบครัวอ่ืนๆ (ซ่ึงไมใชผูหารายไดหลัก) เสียชีวิต 38.4 
12. ตองจายคาใชจายเก่ียวเน่ืองทางการศึกษาที่ไมไดคาดการณเอาไว 35.0 
13. แยกทางหรือหยาราง 33.8 
14. ขยายขนาดครัวเรือน (ทําใหมีผูตองพึ่งแหลงรายไดของครอบครัวมีจํานวนมากขึ้น) 33.8 
15. ปุยราคาแพง 32.6 

1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
เมื่อพิจาณาเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือทัศนคติทางดานการประกันภัย ซึ่งผลจากการสอบถามความคิดเห็น

ใน 6 ประเด็น พบวา ประชากรที่ตอบวาเห็นดวย (รวมเห็นดวยอยางยิ่ง) กับประเด็น “ประกันภัยใหความ
คุมครองเมื่อเกิดปญหา” มีมากที่สุด (รอยละ 88.0)   รองลงมา ไดแก เห็นดวยกับประเด็น “ประกันภัยเปนวิธี
หนึ่งในการเก็บออมเงินในระยะยาว” (รอยละ 77.5)   ประเด็น “นอกจากประกันแลว  ยังมีวิธีอื่นๆ ที่ใหความ
คุมครองเมื่อเกิดปญหา” (รอยละ 66.5)   สําหรับประเด็นที่ไมเห็นดวย (รวมไมเห็นดวยอยางยิ่ง)  คือ 
“ประกันภัยเปนเรื่องของคนรวย” (รอยละ 63.1)  
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ตาราง 8.2 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันภัย  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันภัย 
ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ดวย 
อยางย่ิง 

เหน็ดวย ไม         
เหน็ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมแนใจ 

1.  ประกันภัยใหความคุมครองเม่ือเกิดปญหา 19.7 68.3 2.3 0.5 9.1 
2.  ประกันภัยเปนเรื่องของคนรวย 4.4 24.1 52.7 10.4 8.5 
3.  ประกันภัยเปนวิธีหน่ึงในการเก็บออมเงินในระยะยาว 14.4 63.1 7.8 1.4 13.3 
4.  นอกจากประกันแลว  ยังมีวิธีอ่ืนๆ ที่ใหความคุมครอง  
     เม่ือเกิดปญหา 

10.2 
 

56.3 
 

8.5 
 

0.9 
 

24.1 
 

5.  การประกันภัยทําใหไมตองกังวลวาจะตองเสียอะไรไป 9.1 49.7 16.6 1.8 22.9 
6.  ความคุมครองของประกันภัยคุมคากับเงินที่เสียไป 9.5 48.7 14.2 1.3 26.3 

 
 

เมื่อพิจารณาเฉพาะผูที่เคยมีประกันภัยแตปจจุบันไมมีและผูที่ไมเคยมีประกันภัยใดๆ  เกี่ยวกับเหตุผล
ที่ไมมีประกันภัยหรือไมไดรับความคุมครองใดๆ ผลการสํารวจ  พบวา สวนใหญใหเหตุผลวา ไมจําเปน 
(รอยละ 42.2)   รองลงมาคือ จายเบี้ยประกันไมไหว (รอยละ 34.7)   ไมเคยคิดถึงเรื่องดังกลาวเลย (รอยละ 17.5) 

ตาราง 8.3 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามเหตุผลท่ีไมมีการประกันภัย  

เหตุผลที่ไมมีการประกันภัย1/       รวม 
ไมจําเปน 42.2 
จายไมไหว 34.7 
ไมเคยคิดถึงเรื่องดังกลาวเลย  17.5 
ไมมีเหตุผลที่แนชัด 14.3 
มีวิธีอ่ืนในการคุมครองดูแลตนเอง 11.0 
สมาชิกในครอบครัวหรือครัวเรือนมีประกันแลว  7.3 
ไมคุมคากับเงินที่จะตองเสียหากทําประกัน 5.3 
ไมรูวาการประกันคืออะไร 4.2 
ไมเคยไดยินมากอน  3.9 
ไมเชื่อใจบริษัทประกัน 3.5 
ไมทราบวาจะซ้ือประกันอยางไร/ไมทราบวาจะซ้ือประกันที่ไหน 3.9 
ไมอยากนึกถึงเรื่องไมดีที่อาจเกิดขึ้น/เหมือนการดึงสิ่งไมดีหรือปญหาเขาตัว 2.4 
บริษัทเหลาน้ันไมอยากจายเงินใหเม่ือถึงคราวที่คุณเรียก 1.0 
อ่ืนๆ  3.1 

1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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9. การสงเงินและการรับเงิน 
เนื่องจากประชากรมีการยายถ่ินทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ  จึงมีความจําเปนที่จะตอง

สงเงินไปใหครอบครัวหรือญาติ หรอื บุคคลอื่นที่อยูในความอุปการะ เพื่อปรับปรงุระบบในการสงเงินทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศ การสํารวจครั้งนีจ้ึงตองการทราบลักษณะการสงเงิน สงเงินไปใหใคร สงเงินไป
ที่ไหน ความถ่ี และวิธีการในการจัดการสงเงิน จํานวนเงินทีส่ง รวมถึงการไดรบัเงินโอนจากผูอื่นดวย  

ผลการสํารวจพบวา ในระหวาง 12 เดือนที่แลวประชากรมีการสงเงินหรือโอนเงินไปใหบุคคลอื่น
นอกครัวเรือนที่อาศัยอยูในประเทศ (จะเปนญาติหรือไมก็ได) มีรอยละ  21.1  และผูที่อยูในเขตเทศบาลมี
การสงเงินมากกวาผูอยูนอกเขตเทศบาล (รอยละ 29.8 และ 16.5 ตามลําดับ) สําหรับการสงเงินหรือโอนเงิน
ไปใหบุคคลอื่นนอกครัวเรือนที่อาศัยอยูตางประเทศ (จะเปนญาติหรือไมก็ได) มีเพียงรอยละ 1.6   

ตาราง 9.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามสถานะการสงเงิน และเขตการปกครอง 

สถานะการสงเงิน รวม เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

การสงเงินภายในประเทศ 100.0 100.0 100.0 
เคย 21.1 29.8 16.5 
ไมเคย 78.9 70.2 83.5 

การสงเงินไปตางประเทศ 100.0 100.0 100.0 
เคย 1.6 2.1 1.4 
ไมเคย 98.4 97.9 98.6 

 
เมื่อพิจารณาลักษณะการสงเงิน เกี่ยวกับสงเงินไปใหใคร และ สงเงินไปที่ไหน พบวา สวนใหญ

สงเงินไปใหบุตร (รอยละ 33.4)  และสงไปในเขตเทศบาล (รอยละ 74.9)   รองลงมา คือสงเงินไปใหพอ/แม 
(รอยละ 32.1)   และสงไปนอกเขตเทศบาล (รอยละ 61.1)   สวนการสงเงินไปตางประเทศนั้น สวนใหญเปน
การสงไปใหคูสมรสมากที่สุด (รอยละ 6.4) 

ตาราง 9.2 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามบุคคลท่ีสงเงินไปให และปลายทางการสงเงิน  

บุคคลที่สงเงินไปให 
 

การสงเงิน 
ปลายทางการสงเงิน 

ภายในประเทศ ตางประเทศ 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล  

คูสมรส 2.8 57.4 36.3 6.4 
บุตร 33.4 74.9 23.3 1.8 
พอ/แม 32.1 33.8 61.1 5.1 
สมาชิกคนอ่ืนในครอบครัว 8.6 63.1 36.9  - 
เพื่อน 5.2 74.7 24.9 0.5 
เจาหน้ี 16.4 89.3 10.4 0.3 
สถานศึกษา (โรงเรียน/มหาวิทยาลัยฯ) 0.4 100.0  -  - 
ธุรกิจ 3.5 89.5 10.5  -  
ผูใหบริการ/คูคาทางธุรกิจ 2.1 97.5 2.5  - 
อ่ืน ๆ  8.0 61.2 38.5 0.3 
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เมื่อพจิารณาถึงวิธีการสงเงิน พบวา สวนใหญใชการโอนผานธนาคาร (รอยละ 48.2)  รองลงมาคือ 
โอนผานเอทีเอ็ม (รอยละ 20.3)  จายเงินเขาบญัชีธนาคาร (รอยละ 14.7) 

แผนภูมิ 9.1  รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามวิธีการสงเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับจํานวนเงินที่สงไปใหบุคคลอื่นนอกครัวเรือนโดยเฉลี่ย ในระหวาง 12 เดือนที่แลว  
พบวา จํานวนเงินที่สงเฉลี่ย 51,781 บาทตอคน   เมื่อพิจารณาระหวางภาค พบวา  ภาคใต มีจํานวนเงินที่สง
ใหบุคคลอื่นเฉลี่ยสูงที่ สุด 65 ,734 บาท  รองลงมาคือ ภาคเหนือ 63 ,775 บาท   นอยที่สุด คือ 
กรุงเทพมหานคร 36,117 บาท 

ตาราง 9.3 จาํนวนเงินท่ีสงใหบุคคลอ่ืนเฉลี่ย จําแนกตามภาค และเขตการปกครอง 
เขตการปกครอง 

และภาค 
จํานวนเงินที่สงเฉลี่ยตอคน1/ 

(บาท) 
รวม 51,781 

ในเขตเทศบาล 55,210 
นอกเขตเทศบาล 48,444 

ภาค  
กรุงเทพมหานคร 36,117 
กลาง 46,566 
เหนือ 63,775 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 53,750 
ใต 65,734 
1/ ไมรวม ไมทราบ 

 
 

วิธีการสงเงิน 

รอยละ 
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สําหรับการรบัเงิน พบวา ในระหวาง 12 เดือนที่แลวประชากรมีการรบัเงินโอนจากบุคคลอื่นนอก
ครัวเรือนที่อาศัยอยูในประเทศ (จะเปนญาติหรือไมก็ได) มีรอยละ 28.4  และผูที่อยูนอกเขตเทศบาลมีการรบั
เงินโอนมากกวาผูอยูในเขตเทศบาล (รอยละ 30.5 และ 24.3 ตามลําดับ)  สําหรบัการรับเงินโอนจากบุคคลอื่น
นอกครัวเรือนที่อาศัยอยูตางประเทศ (จะเปนญาติหรือไมก็ได) มีเพียงรอยละ 5.0    

ตาราง 9.4 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามสถานะการรับเงิน และเขตการปกครอง 

สถานะการรับเงิน รวม เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

รับเงินโอนภายในประเทศ 100.0 100.0 100.0 
เคย 28.4 24.3 30.5 
ไมเคย 71.6 75.7 69.5 

รับเงินโอนจากตางประเทศ 100.0 100.0 100.0 
เคย 5.0 3.3 5.9 
ไมเคย 95.0 96.7 94.1 

 
 

เมื่อพิจารณาลกัษณะการรับเงิน ในระหวาง 12 เดือนที่แลว เกี่ยวกับรับเงินจากใคร และ รับจากที่ไหน 
(ตนทางของบุคคล/เงินทีส่งมาหรือเงินถูกสงมาจากใคร/ที่ไหน) พบวา สวนใหญรับเงินจากบุตร (รอยละ 53.2) 
และรบัจากในเขตเทศบาล (รอยละ 80.0) รองลงมาคือ รบัเงินจากสมาชิกคนอื่นในครอบครัว (รอยละ 9.4) 
และรบัจากในเขตเทศบาล (รอยละ 74.1)  

ตาราง 9.5 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามบุคคลท่ีสงเงินมา และตนทางท่ีสงเงินมา 

บุคคลที่สงเงินมา 
 

การรับเงิน 
ตนทางที่สงเงินมา 

ภายในประเทศ ตางประเทศ 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล  

บุตร 53.2 80.0 16.0 4.0 
สมาชิกคนอ่ืนในครอบครัว 9.4 74.1 23.4 2.5 
คูสมรส 8.8 70.4 22.5 7.1 
พอ/แม 7.5 44.3 47.8 7.9 
เพื่อน 5.3 75.7 243  - 
เจาหน้ี 3.3 87.5 12.5  -  
สถานศึกษา  0.5 90.0 10.0  - 
ธุรกิจ 4.8 92.8 6.2 1.0 
อ่ืนๆ (เชน ลูกหน้ี หนวยงานรัฐ สมาคม) 15.7 71.0 26.4 2.6 
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โอนผานธนาคาร
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14.6
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41.4

เมื่อพจิารณาถึงวิธีการรับเงิน พบวา สวนใหญใชวิธีโอนผานธนาคาร (รอยละ 41.4)   รองลงมาคือ 
รับเงินเขาบัญชีธนาคาร (รอยละ 21.7)  โดยเพื่อนหรือครอบครัว (รอยละ 14.6) 

แผนภูมิ 9.2  รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามวิธีการรับเงิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับจํานวนเงินที่รับจากบุคคลอื่นนอกครัวเรือนโดยเฉลี่ยในระหวาง 12 เดือนที่แลว  
พบวา จํานวนเงินที่รับเฉลี่ย 60,811 บาทตอคน    เมื่อพิจารณาระหวางภาค  พบวา  กรุงเทพมหานคร 
มีจํานวนเงินที่รับเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 117,736 บาท    รองลงมาคือ ภาคกลาง 68,797 บาท นอยที่สุด คือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 50,500 บาท 

ตาราง 9.6 จาํนวนเงินท่ีรับจากบุคคลอ่ืนเฉลี่ย จําแนกตามภาค และเขตการปกครอง 

1/ ไมรวม ไมทราบ 

 

เขตการปกครอง 
และภาค 

จํานวนเงินที่รับเฉลี่ยตอคน1/ 
(บาท) 

รวม 60,811 
ในเขตเทศบาล 92,567 

นอกเขตเทศบาล 47,159 

ภาค  
กรุงเทพมหานคร 117,736 
กลาง 68,797 
เหนือ 54,603 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 50,500 
ใต 57,623 

วิธีการรับเงิน 

รอยละ 
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10. การธนาคาร  
เนื่องจากภาคการธนาคารเปนสถาบันทางการเงินสําคัญในการใหบรกิารทางการเงิน การสํารวจนี้จงึได

มีขอถามเกี่ยวกบัการธนาคาร เพื่อตองการทราบถงึความรู ความคิดเห็น การรบัรูเกี่ยวกับธนาคาร การใช
บริการทางการเงิน ความไววางใจ ความตองการทางการเงนิของประชากร รวมทั้งทราบถึงการมีปฏิสัมพันธกบั
ธนาคาร ซึ่งบรกิารทางการเงินเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดที่สําคัญของการเขาถึงบริการทางการเงินอยางทั่วถึง  

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือทัศนคติดานการธนาคาร (ธนาคารพาณิชยและสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ)  ใน 6 ประเด็น พบวา ประชากรที่ตอบวาเห็นดวย (รวมเห็นดวยอยางยิ่ง) กับประเด็น 
“ทานเช่ือใจในการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร” มีมากที่สุด (รอยละ 79.2)   รองลงมา ไดแก เห็นดวย
กับประเด็น “ธนาคารพยายามทําความเขาใจถึงความตองการของทานและเสนอบริการที่ตรงความตองการ” 
(รอยละ 71.3)     ประเด็น “การมีบัญชีธนาคารทําใหไดสินเช่ือไดงายข้ึน” (รอยละ 66.5)     สําหรับประเด็น
ที่ไมเห็นดวย (รวมไมเห็นดวยอยางยิ่ง) คือ “ถาไมมีงานทํา ก็ไมสามารถเปดบัญชีธนาคารได” (รอยละ 54.9)  

ตาราง 10.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการธนาคาร  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการธนาคาร 
ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ดวย
อยางย่ิง 

เหน็ดวย ไม         
เหน็ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

ไมแนใจ 

1.  ถาไมมีงานทํา ก็ไมสามารถเปดบัญชีธนาคารได  8.8   30.2   46.7   8.2   6.1  

2.  การมีบัญชีธนาคารทําใหไดสินเชื่อไดงายขึ้น  12.3   54.2   15.3   2.3   15.9  

3.  ทานสามารถอยูไดอยางสบายโดยไมมีบัญชีธนาคาร  12.4   52.5   25.3   2.5   7.3  
4.  บริการสวนใหญของธนาคารเหมือนกันกับบริการ 
     ขององคกรอ่ืนๆ  8.8   52.2   12.9   1.4   24.7  

5.  ธนาคารพยายามทําความเขาใจถึงความตองการของทาน 
และเสนอบริการที่ตรงความตองการ  10.0   61.3   6.4   0.9   21.4  

6.  ทานเชื่อใจในการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร  12.9   66.3   4.5   0.7   15.6  
 

 
เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับการมีบัญชีธนาคารของตนเองในปจจุบัน ซึ่งรวมถึงการมีบัญชีเงินฝากทีม่ช่ืีอ

รวมกับผูอื่น พบวา ผูที่มีบัญชีธนาคารของตนเอง มีรอยละ 74.0  และไมมีบัญชีธนาคารของตนเอง มีรอยละ 26.0 
สําหรับผูที่มีบัญชีธนาคารของตนเองสวนใหญมีช่ือตนเองเปนเจาของบัญชี เพียงผู เดียว (รอยละ 96.6)   
รองลงมาคือ มีช่ือตนเองและคูสมรส/คนรัก เปนช่ือรวม  (รอยละ 2.5)       

 
 
 



การสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย พ.ศ. 2556 

 
สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

49 

ตาราง 10.2 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามการมีบัญชีธนาคาร ชื่อเจาของบัญชีธนาคาร  
และเขตการปกครอง 

การมีบัญชีธนาคาร 
และชื่อเจาของบัญชีธนาคาร รวม 

เขตการปกครอง 
ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

การมีบัญชีธนาคาร    100.0  100.0       100.0 
มี 74.0 80.1 70.7 
ไมมี 26.0 19.9 29.3 

ชื่อเจาของบัญชีธนาคาร    100.0 100.0       100.0 
ชื่อทานผูเดียว 96.6 97.0 96.4 
ชื่อทานและคูสมรส/คนรัก เปนชื่อรวม 2.5 2.4 2.6 
ชื่อทานและผูอ่ืน (นอกเหนือจากคูสมรส/คนรัก) 0.7 0.5 0.8 
อ่ืนๆ1/  0.2 0.1 0.2 
1/ รวมบัญชีกลุมในนามสหกรณการเกษตร/องคกรระดับชุมชน/กลุมออมทรัพยท่ีทานเปนสมาชิกอยู 

 
เมื่อสอบถามผูทีม่ีบญัชีธนาคารทั้งของตนเองและ/หรือกําลังใชบัญชีธนาคารของผูอื่น เกี่ยวกับการ

ทําธุรกรรมตางๆ ในระหวาง 3 เดือนที่แลววาเคยทําธุรกรรมรายการใดบาง ผลการสํารวจ พบวา เคยถอนเงินสด
จากบัญชีธนาคาร มากที่สุด (รอยละ 66.6)    รองลงมาคือ ฝากเงินสดเขาบัญชีธนาคาร (รอยละ 58.1)   
ใชบริการเอทีเอม็ (รอยละ 54.4)   จายเงินแกผูอื่น/จายใบเสร็จตางๆ (รอยละ 17.6)    และโอนเงินเขาบญัชี
ธนาคารของผูอื่น (รอยละ 16.6) 

ตาราง 10.3 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามการทําธุรกรรม 

การทําธุรกรรม รวม 

ถอนเงินสดจากบัญชีธนาคาร 66.6 
ฝากเงินสดเขาบัญชีธนาคาร 58.1 
ใชบริการเอทีเอ็ม 54.4 
จายเงินแกผูอ่ืน/จายใบเสร็จตางๆ 17.6 
โอนเงินเขาบัญชีธนาคารของผูอ่ืน (รวมถึงบัญชีพอคา) 16.6 
ฝากเช็คเขาบัญชีธนาคาร/นําเช็คไปขึ้นเงินสด/ซ้ือแคชเชียรเช็ค/ออกเช็คธนาคาร 14.5 
รับเงินจากบัญชีธนาคารของผูอ่ืน 11.9 
โอนเงินระหวางบัญชีธนาคารของตนเอง 7.8 
ธุรกรรมการเงินผานอินเทอรเน็ต/ธนาคารออนไลน/ผานโทรศัพทมือถือ 2.8 
ขอเอกสารรับรองการเงิน 2.7 
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สําหรับเหตุผลที่ไมมีบัญชีธนาคารหรือไมใชบริการของธนาคาร   (ถามเฉพาะผูที่ไมมีบัญชีธนาคาร
ของตนเองและไมไดใชบัญชีธนาคารของผูอื่น)  ผลการสํารวจ พบวา เปนเพราะไมตองการใช  เนื่องจากมีเงิน
หรือรายไดไมเพียงพอที่จะเปดบัญชี มากที่สุด (รอยละ 55.8)   รองลงมาคือ มีรายไดแตไมมีเงินเหลือพอ 
เมื่อหักลบคาใชจายในชีวิตประจําวัน (รอยละ 53.8)   และธนาคารตั้งอยูไกลเกินไป หรือเดินทางไปลําบาก/
เวลาทําการของธนาคาร ทําใหไมสะดวกตอการใชบริการ (รอยละ 12.3) 

ตาราง 10.4 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามเหตุผลท่ีไมมีบัญชีธนาคาร  
               และเขตการปกครอง 

1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 
 
 
 
 

 

เหตุผลที่ไมมีบัญชีธนาคาร1/ รวม 
เขตการปกครอง 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 
ไมตองการใช เน่ืองจากมีเงินหรือรายไดไมเพียงพอที่จะเปดบัญชี 55.8 48.0 58.6 
มีรายไดแตไมมีเงินเหลือพอ เม่ือหักลบคาใชจายในชีวิตประจําวัน 53.8 54.5 53.5 
ธนาคารตั้งอยูไกลเกินไป หรือเดินทางไปลําบาก/ 12.3 7.8 14.0 
      เวลาทําการของธนาคาร ทําใหไมสะดวกตอการใชบริการ    
ไมรูระบบการทํางานของธนาคาร/ไมเขาใจภาษาทางการเงินที่ใชกัน 
      ในธนาคาร 

8.3 
 

10.6 
 

7.3 
 

ไมสามารถคงระดับยอดเงินขั้นต่ําได 6.2 5.6 6.4 
ไมรูวิธีเปดบัญชีธนาคาร/ไมเขาใจถึงประโยชนของการมีบัญชีธนาคาร 5.9 6.7 5.7 
สามารถหาใชบริการตางๆ ตามที่ตองการไดในชุมชนอยูแลว 4.6 4.0 4.9 
คาธรรมเนียมการบริการของธนาคารสูงเกินไป 3.2 3.5 3.1 
บัญชีธนาคารไมไดมีไวสําหรับคนอยาง "เรา"/กลัววาจะอับอาย 3.6 4.1 3.6 
      หรือถูกปฏิเสธ/ธนาคารไมมีผลิตภัณฑ หรือบริการที่ตองการ    
ตองไดรับอนุญาตจากผูอ่ืนกอนในการเปดบัญชี 2.6 1.0 3.2 
ไมมีเอกสารจําเปนที่ธนาคารตองการ/ไมเชื่อใจธนาคาร 2.3 3.3 1.9 
อ่ืนๆ เชน ไมจําเปน ไมตองการ ไมมีเงินเดือน   17.6 21.9 16.0 
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70.5

29.5

ไมเปนสมาชิก

เปนสมาชิก

สําหรับขอดีของการมีบัญชีธนาคาร  คือ เงินปลอดภัยจากขโมยมากที่สุด (รอยละ 63.3)   รองลงมาคือ 
สามารถรับเงินจากผูอื่นไดงาย (รอยละ 62.9)   และปลอดภัยเมื่อรับเงินจากผูอื่น (รอยละ 56.5) 

ตาราง 10.5 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามขอดีของการมีบัญชีธนาคาร 
ขอดีของการมีบัญชีธนาคาร1/ รวม 

เงินปลอดภัยจากขโมย 63.3 
สามารถรับเงินจากผูอ่ืนไดงาย 62.9 
ปลอดภัยเม่ือรับเงินจากผูอ่ืน 56.5 
สงเงินใหผูอ่ืนไดอยางสะดวก 45.2 
นายจางสามารถโอนเงินเดือนเขาได 37.9 
สงเงินใหผูอ่ืนไดอยางปลอดภัย 34.9 
ไดดอกเบี้ยจากเงินฝาก 34.5 
ทําใหกูเงินได 25.2 
อ่ืนๆ เชน เก็บเงินไวกับตัวหมดเร็ว  ทําใหมีเงินเก็บ  เงินอยูกับตัวฟุมเฟอย 1.3 
ไมมีขอดี (ตอบไดเพียงขอเดียว) 0.5 

1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 

11. กลุมออมทรัพย 
เพื่อใหทราบถึง จํานวนประชากรที่เขารวมเปนสมาชิกกลุมที่ไมเปนทางการหรือออมทรัพยตางๆ 

รวมทั้งเหตุผลที่เขารวมเปนสมาชิกหรือใชบริการ  ประเภทของบริการที่ใช  เนื่องจากกลุมแรงงานนอกระบบ
มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

ผลการสํารวจ พบวา ประชากรที่เปนสมาชิกกลุมออมทรัพย มีรอยละ 29.5   ไมเปนสมาชิกกลุม
ออมทรัพยใดๆ รอยละ 70.5  
 

แผนภูมิ 11.1 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามการเปนสมาชิกกลุมออมทรัพย  
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สําหรับประเภทของกลุมออมทรัพยที่เขารวมเปนสมาชิกนั้น ผลการสํารวจ พบวา มีผูเปนสมาชิก
ของกลุมออมทรัพยประเภทกลุมสัจจะออมทรัพย มากที่สุด คือ รอยละ 83.4 สําหรับกลุมออมทรัพยประเภทอื่นๆ 
ไดแก กลุมออมทรัพยหมูบาน  กลุมออมทรัพยสหกรณ  กลุมออมทรัพยแมบาน กลุมออมทรัพยของหนวยงาน 
เปนตน 

ตาราง 11.2 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไปท่ีเปนสมาชิก จาํแนกตามประเภทกลุมออมทรัพย 

1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
เมื่อพจิารณาเหตผุลทีเ่ขารวมเปนสมาชิกกลุมออมทรัพย สําหรับผูทีเ่ปนสมาชิกของกลุมออมทรัพย

ประเภทใดประเภทหนึ่งหรือทั้ง 3 ประเภท สวนใหญใหเหตุผลวา เปนวิธีออมเงินทีส่ะดวก (รอยละ 45.1)  
รองลงมาคือ เพื่อยืมเงิน (รอยละ 41.3)  สามารถขอความชวยเหลอืเมือ่เดือดรอนเรื่องเงินได (รอยละ 40.0)  
และเปนเรื่องที่ตองทํา สําหรับผูคนที่อาศัยอยูแบบชุมชนหรอืหมูบาน (รอยละ 36.1)   

ตาราง 11.3 รอยละของประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป จําแนกตามเหตุผลท่ีเปนสมาชิกกลุมออมทรัพย  
เหตุผลที่เปนสมาชิกกลุมออมทรัพย1/ รวม 

เปนวิธีออมเงินที่สะดวก 45.1 
เพื่อยืมเงิน 41.3 
สามารถขอความชวยเหลือเม่ือเดือดรอนเรื่องเงินได 40.0 
เปนเรื่องที่ตองทํา สําหรับผูคนที่อาศัยอยูแบบชุมชนหรือหมูบาน 36.1 
เปนสมาชิกงาย 30.8 
อยูใกล และ/หรือ เขาถึงไดงาย 28.4 
กลุมชวยแนะนําเรื่องการเงินได 23.9 
เชื่อใจ และรูจักกลุมดี 22.1 
เพื่อเขาสังคม หรือพบปะเพื่อนๆ 19.1 
ไดเงินงาย 15.1 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กับสมาชิกคนอ่ืนๆ 11.4 
ไมคิดคาธรรมเนียม 9.2 
รับชวงตอจากพอแม 2.8 
อ่ืนๆ เชน สวัสดิการพนักงาน 1.4 

1/ ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

ประเภทของกลุมออมทรัพย1/ รวม 
กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต 3.1 
กลุมสัจจะออมทรัพย 83.4 
กลุมออมทรัพยอ่ืนๆ  21.6 
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 Table 49
5 

Population who received money by whom and where that received and region   -86- 

     
ตารางที่ 50 ประชากร จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับการธนาคาร ภาค และเขตการปกครอง -88- 

 Table 50 Population by the opinion on banking, region and area -88- 

     
ตารางที่ 
 

51 
 

ประชากร จําแนกตามสถานะการใชบริการของธนาคาร ภาค และเขตการปกครอง -90- 

 Table 51 Population by currently status on banking products, region and area -90- 

     
ตารางที่ 
 

52 
 

ประชากร จําแนกตามการมีบัญชีธนาคาร ชื่อเจาของบัญชีธนาคาร ภาค และเขตการปกครอง -94- 

 Table 52 Population by having a bank account, name of bank account, region and area -94- 

     
ตารางที่ 
 

53 
 

ประชากร จําแนกตามการใชบัญชีธนาคารของผูอ่ืน ชื่อบัญชีธนาคารที่ใชรวมกัน และภาค -95- 

 Table 
 

53 
 

Population by using someone else's bank account, name of sharing bank account  
and region 

-95- 

 
    
ตารางที่ 
 

54 
 

ประชากร จําแนกตามการทําธุรกรรมกับธนาคารในระหวาง 3 เดือนที่แลว ภาค และเขตการปกครอง -96- 

 Table 54 Population by transactions with the bank in the past 3 months, region and area -96- 

     
ตารางที่ 55 ประชากร จําแนกตามการเปนสมาชิกของกลุมออมทรัพย ประเภทของกลุมออมทรัพย และภาค -99- 

 Table 55 Population by member of saving group, name of saving group and region -99- 

     
ตารางที่ 56 ประชากร จําแนกตามเหตุผลที่เปนสมาชิกกลุมออมทรัพย ภาค และเขตการปกครอง -100- 
Table 56 Population by reason to become a member of saving  group, region and area -100- 
  
ตารางที่ 57 ประชากร จําแนกตามการเปนสมาชิกชมรม/สมาคมอ่ืน ชื่อชมรม/สมาคมอ่ืน และภาค -101- 
Table 57 Population by member of informal group, name of informal group and region -101- 
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th
s, 

reg
ion

 an
d 

are
a (

Co
nt

d.)

รว
ม

ใน
เขต

เทศ
บา
ล

นอ
กเข

ตเท
ศบ

าล
กร
ุงเท

พม
หา
นค

ร
กล
าง

เหนื
อ
ตะ
วนั

ออ
กเฉ

ยีง
เหนื

อ
ใต


To
tal

Mu
nic

ipa
l

No
n-

mu
nic

ipa
l

  B
an

gk
ok

 Ce
nt

ral
No

rth
No

rth
ea

st
So

ut
h

are
a

are
a

เงิน
บํา
เหน็

จ บ
ําน
าญ

 เบ
ี้ยห

วดั
Pe

ns
ion

 or
 an

nu
itie

s
เงิน

สง
เคร

าะ
หต

าง
ๆ

51
,85

7,7
12

18
,05

4,6
28

33
,80

3,0
84

5,4
15

,26
4

12
,56

4,4
39

9,6
27

,09
1

17
,26

9,0
37

6,9
81

,88
1

   
 ใช

   
  

78
6,6

69
42

4,6
48

36
2,0

22
21

0,3
17

23
1,9

38
10

5,1
41

17
2,7

32
66

,54
0

   
   

Ye
s

   
 ไม

ใช 
  

51
,07

1,0
43

17
,62

9,9
80

33
,44

1,0
62

5,2
04

,94
7

12
,33

2,5
01

9,5
21

,95
0

17
,09

6,3
05

6,9
15

,34
1

   
   

No
เงิน

ชด
เชย

แล
ะ/ห

รือ
เงิน

ทด
แท

นจ
าก

Wo
rk 

co
mp

en
sa

tio
n o

r t
erm

ina
te

d 
กา
รอ
อก
จา
กง
าน

51
,85

7,7
12

18
,05

4,6
28

33
,80

3,0
84

5,4
15

,26
4

12
,56

4,4
39

9,6
27

,09
1

17
,26

9,0
37

6,9
81

,88
1

pa
ym

en
t

   
 ใช

   
  

73
,96

8
20

,73
0

53
,23

9
10

,83
8

25
,33

1
-

23
,40

4
14

,39
6

   
   

Ye
s

   
 ไม

ใช 
  

51
,78

3,7
44

18
,03

3,8
98

33
,74

9,8
45

5,4
04

,42
6

12
,53

9,1
08

9,6
27

,09
1

17
,24

5,6
33

6,9
67

,48
5

   
   

No
เงิน

สง
เคร

าะ
หผู

สงู
อา
ย/ุ
ผูพิ

กา
ร 

Eld
erl

y /
 D

isa
bil

ity
 as

sis
tan

ce
 fr

om
 

รว
มท

ั้งค
วา
มช

วย
เหล

อือื่
นๆ

จา
กร
ัฐ

go
ve

rn
me

nt
แล

ะอ
งค
กร
ตา
งๆ

51
,85

7,7
12

18
,05

4,6
28

33
,80

3,0
84

5,4
15

,26
4

12
,56

4,4
39

9,6
27

,09
1

17
,26

9,0
37

6,9
81

,88
1

   
 ใช

   
  

9,5
74

,85
4

2,5
96

,17
9

6,9
78

,67
4

48
0,5

09
2,0

06
,83

8
2,1

63
,83

9
3,8

24
,78

3
1,0

98
,88

4
   

   
Ye

s
   

 ไม
ใช 

  
42

,28
2,8

58
15

,45
8,4

49
26

,82
4,4

10
4,9

34
,75

5
10

,55
7,6

01
7,4

63
,25

2
13

,44
4,2

54
5,8

82
,99

7
   

   
No

เงิน
ทนุ

กา
รศึ
กษ

า
51

,85
7,7

12
18

,05
4,6

28
33

,80
3,0

84
5,4

15
,26

4
12

,56
4,4

39
9,6

27
,09

1
17

,26
9,0

37
6,9

81
,88

1
Sc

ho
lar

sh
ip

   
 ใช

   
  

17
1,3

22
48

,67
9

12
2,6

44
-

11
,82

1
1,8

25
12

3,9
91

33
,68

5
   

   
Ye

s
   

 ไม
ใช 

  
51

,68
6,3

90
18

,00
5,9

49
33

,68
0,4

40
5,4

15
,26

4
12

,55
2,6

18
9,6

25
,26

6
17

,14
5,0

46
6,9

48
,19

6
   

   
No

กา
รให

เช า
หอ

ง/เ
ชา
ที่ด

นิ 
แล

ะส
นิท

รัพ
ยอื่
นๆ

 
Pro

pe
rty

 / 
Re

nt
al 

inc
om

e /
 Su

ble
tti

ng
 

(กร
ณไี

มได
ทํา
เปน

ธรุ
กิจ

)
51

,85
7,7

12
18

,05
4,6

28
33

,80
3,0

84
5,4

15
,26

4
12

,56
4,4

39
9,6

27
,09

1
17

,26
9,0

37
6,9

81
,88

1
(n

on
-bu

sin
es

s p
urp

os
e)

   
 ใช

   
  

70
1,6

61
32

1,5
18

38
0,1

43
12

5,2
16

16
9,0

41
28

0,4
93

51
,22

1
75

,68
8

   
   

Ye
s

   
 ไม

ใช 
  

51
,15

6,0
51

17
,73

3,1
10

33
,42

2,9
41

5,2
90

,04
8

12
,39

5,3
98

9,3
46

,59
8

17
,21

7,8
16

6,9
06

,19
3

   
   

No

แห
ลง
ที่ม

าข
อง
รา
ยได



รว
ม  

To
tal

ภา
ค  

Re
gio

n

 M
ain

 so
ur

ce
 of

 in
co

me



ตา
รา
งท
ี ่ 2
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ปร
ะช
าก
ร จ

ําแ
นก

ตา
มแ

หล
งท
ีม่า
ขอ

งรา
ยได

ใน
ระ
หว

าง
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 เด
อืน

ทีแ่
ลว
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าค

 แล
ะเข

ตก
าร
ปก

คร
อง

 (ต
อ)
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Po

pu
lat

ion
 b

y m
ain

 so
ur

ce
 of

 in
co

me
 in

 th
e p

as
t 1

2 m
on

th
s, 

reg
ion

 an
d 

are
a (

Co
nt

d.)

รว
ม

ใน
เขต

เทศ
บา
ล

นอ
กเข

ตเท
ศบ

าล
กร
ุงเท

พม
หา
นค

ร
กล
าง

เหนื
อ
ตะ
วนั

ออ
กเฉ

ยีง
เหนื

อ
ใต


To
tal

Mu
nic

ipa
l

No
n-

mu
nic

ipa
l

  B
an

gk
ok

 Ce
nt

ral
No

rth
No

rth
ea

st
So

ut
h

are
a

are
a

คา
ลขิ

สทิ
ธิ์แ
ละ
สทิ

ธบิ
ตัร
ตา
งๆ

51
,85

7,7
12

18
,05

4,6
28

33
,80

3,0
84

5,4
15

,26
4

12
,56

4,4
39

9,6
27

,09
1

17
,26

9,0
37

6,9
81

,88
1

Co
py

rig
ht

 / 
Lic

en
ce

 
   

 ใช
   

  
5,7

58
5,7

58
-

5,7
58

-
-

-
-

   
   

Ye
s

   
 ไม

ใช 
  

51
,85

1,9
54

18
,04

8,8
70

33
,80

3,0
84

5,4
09

,50
6

12
,56

4,4
39

9,6
27

,09
1

17
,26

9,0
37

6,9
81

,88
1

   
   

No
ดอ

กเบ
ี้ยจ
าก
เงิน

ฝา
ก พั

นธ
บตั

ร 
Int

ere
st 

rec
eiv

ed
 fr

om
 b

an
k a

cc
ou

nt
,

เงิน
ปน

ผล
จา
กห

ุนแ
ละ
กา
รล
งท
นุอื่

นๆ
51

,85
7,7

12
18

,05
4,6

28
33

,80
3,0

84
5,4

15
,26

4
12

,56
4,4

39
9,6

27
,09

1
17

,26
9,0

37
6,9

81
,88

1
sh

are
s, 

bo
nd

s a
nd

 st
oc

ks
   

 ใช
   

  
3,1

38
,59

4
1,3

90
,05

6
1,7

48
,53

8
55

4,3
93

29
1,0

47
1,2

91
,79

9
17

0,3
25

83
1,0

30
   

   
Ye

s
   

 ไม
ใช 

  
48

,71
9,1

18
16

,66
4,5

72
32

,05
4,5

46
4,8

60
,87

1
12

,27
3,3

92
8,3

35
,29

2
17

,09
8,7

12
6,1

50
,85

1
   

   
No

ดอ
กเบ

ี้ยจ
าก
กา
รให

 (ค
นอื่

น)
กูย
มืเง

ิน/
จา
กแ
ชร


51
,85

7,7
12

18
,05

4,6
28

33
,80

3,0
84

5,4
15

,26
4

12
,56

4,4
39

9,6
27

,09
1

17
,26

9,0
37

6,9
81

,88
1

Int
ere

st 
rec

eiv
ed

 fr
om

 m
on

ey
 le

nd
ing

 
   

 ใช
   

  
17

4,3
45

11
0,3

88
63

,95
7

40
,04

7
46

,67
5

11
,99

5
19

,89
3

55
,73

5
   

   
Ye

s
   

 ไม
ใช 

  
51

,68
3,3

67
17

,94
4,2

40
33

,73
9,1

27
5,3

75
,21

7
12

,51
7,7

64
9,6

15
,09

6
17

,24
9,1

44
6,9

26
,14

6
   

   
No

มร
ดก

 พิ
นัย

กร
รม

 ขอ
งข
วญั

 
Inh

eri
ts 

/ G
ift

s  
   

   
   

   
   

   
   

เงิน
ใส
ซอ

ง (
ไม
รว
มท

รัพ
ยส
นิ)

51
,85

7,7
12

18
,05

4,6
28

33
,80

3,0
84

5,4
15

,26
4

12
,56

4,4
39

9,6
27

,09
1

17
,26

9,0
37

6,9
81

,88
1

(ex
clu

din
g a

sse
ts/

pr
op

ert
y)

   
 ใช

   
  

11
4,5

06
38

,77
1

75
,73

5
10

,81
6

39
,21

4
12

,66
2

51
,81

4
-

   
   

Ye
s

   
 ไม

ใช 
  

51
,74

3,2
06

18
,01

5,8
57

33
,72

7,3
49

5,4
04

,44
8

12
,52

5,2
25

9,6
14

,42
9

17
,21

7,2
23

6,9
81

,88
1

   
   

No
เงิน

ได
รับ
จา
กก
าร
ปร
ะกั
นภ

ยั  
   

Ins
ur

an
ce

 pr
oc

ee
din

g  
   

   
   

  
(เงิ
นป

นผ
ล/เ

งิน
คืน

ระ
หว

างส
ญัญ

า)
51

,85
7,7

12
18

,05
4,6

28
33

,80
3,0

84
5,4

15
,26

4
12

,56
4,4

39
9,6

27
,09

1
17

,26
9,0

37
6,9

81
,88

1
(n

on
-ac

cu
mu

lat
ive

 in
su

ra
nc

e)
   

 ใช
   

  
18

9,1
85

13
4,0

46
55

,14
0

80
,56

8
17

,98
5

38
,28

5
29

,91
8

22
,42

8
   

   
Ye

s
   

 ไม
ใช 

  
51

,66
8,5

27
17

,92
0,5

82
33

,74
7,9

44
5,3

34
,69

6
12

,54
6,4

54
9,5

88
,80

6
17

,23
9,1

19
6,9

59
,45

3
   

   
No
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แห
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รว
ม  

To
tal

ภา
ค  

Re
gio

n

 M
ain

 so
ur

ce
 of

 in
co

me



ตา
รา
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ี ่ 2

2  
ปร
ะช
าก
ร จ

ําแ
นก

ตา
มแ
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ีม่า
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งรา
ยได
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Po

pu
lat

ion
 b

y m
ain

 so
ur

ce
 of

 in
co

me
 in

 th
e p

as
t 1

2 m
on

th
s, 

reg
ion

 an
d 

are
a (

Co
nt

d.)

รว
ม

ใน
เขต

เทศ
บา
ล

นอ
กเข

ตเท
ศบ

าล
กร
ุงเท

พม
หา
นค

ร
กล
าง

เหนื
อ
ตะ
วนั

ออ
กเฉ

ยีง
เหนื

อ
ใต


To
tal

Mu
nic

ipa
l

No
n-

mu
nic

ipa
l

  B
an

gk
ok

 Ce
nt

ral
No

rth
No

rth
ea

st
So

ut
h

are
a

are
a

เงิน
ชว
ยเห

ลอื
ที่ไ
ดร
ับจ

าก
บคุ

คล
อื่น

Re
mi

tta
nc

e (
mo

ne
y o

r g
oo

ds
 as

sis
ta

nc
e 

นอ
กค

รัว
เรือ

น
51

,85
7,7

12
18

,05
4,6

28
33

,80
3,0

84
5,4

15
,26

4
12

,56
4,4

39
9,6

27
,09

1
17

,26
9,0

37
6,9

81
,88

1
fro

m 
ot

he
r p

eo
ple

 ou
tsi

de
 th

e h
ou

se
ho

ld)

   
 ใช

   
  

12
,79

7,3
22

3,0
78

,75
2

9,7
18

,57
0

39
1,2

09
2,3

01
,46

2
2,8

04
,32

9
5,9

18
,25

0
1,3

82
,07

2
   

   
Ye

s

   
 ไม

ใช 
  

39
,06

0,3
90

14
,97

5,8
76

24
,08

4,5
14

5,0
24

,05
5

10
,26

2,9
77

6,8
22

,76
2

11
,35

0,7
87

5,5
99

,80
9

   
   

No

เงิน
ได
รับ
จา
กส
มา
ชกิ

ใน
คร
ัวเร

ือน
51

,85
7,7

12
18

,05
4,6

28
33

,80
3,0

84
5,4

15
,26

4
12

,56
4,4

39
9,6

27
,09

1
17

,26
9,0

37
6,9

81
,88

1
Ge

t m
on

ey
 fr

om
 ho

us
eh

old
 m

em
be

r

   
 ใช

   
  

13
,40

2,3
85

5,0
70

,03
5

8,3
32

,35
1

1,6
36

,80
4

3,4
68

,00
2

2,5
22

,59
2

4,1
82

,52
3

1,5
92

,46
4

   
   

Ye
s

   
 ไม

ใช 
  

38
,45

5,3
27

12
,98

4,5
93

25
,47

0,7
33

3,7
78

,46
0

9,0
96

,43
7

7,1
04

,49
9

13
,08

6,5
14

5,3
89

,41
7

   
   

No

สม
าช
กิค

นอื่
นใ
นค

รัว
เรือ

นร
ับผิ

ดช
อบ

Ho
us

eh
old

 m
em

be
r p

ay
s m

y 

คา
ใช
จา
ยข

อง
ทา
น

51
,85

7,7
12

18
,05

4,6
28

33
,80

3,0
84

5,4
15

,26
4

12
,56

4,4
39

9,6
27

,09
1

17
,26

9,0
37

6,9
81

,88
1

ex
pe

ns
es

   
 ใช

   
  

3,8
06

,30
6

1,5
31

,11
8

2,2
75

,18
8

42
5,8

37
1,4

20
,37

0
53

3,0
53

90
2,4

88
52

4,5
58

   
   

Ye
s

   
 ไม

ใช 
  

48
,05

1,4
06

16
,52

3,5
10

31
,52

7,8
96

4,9
89

,42
7

11
,14

4,0
69

9,0
94

,03
8

16
,36

6,5
49

6,4
57

,32
3

   
   

No

รา
ยได

จา
กแ
หล

งอื่
นๆ

51
,85

7,7
12

18
,05

4,6
28

33
,80

3,0
84

5,4
15

,26
4

12
,56

4,4
39

9,6
27

,09
1

17
,26

9,0
37

6,9
81

,88
1

Ot
he

rs

   
 ใช

   
  

58
0,1

06
23

6,4
93

34
3,6

13
68

,19
0

14
8,6

53
16

,09
8

26
7,4

92
79

,67
3

   
   

Ye
s

   
 ไม

ใช 
  

51
,27

7,6
06

17
,81

8,1
35

33
,45

9,4
71

5,3
47

,07
4

12
,41

5,7
86

9,6
10

,99
3

17
,00

1,5
45

6,9
02

,20
8

   
   

No

แห
ลง
ที่ม

าข
อง
รา
ยได



รว
ม  

To
tal

ภา
ค  

Re
gio

n

 M
ain

 so
ur

ce
 of

 in
co

me



ตา
รา
งท
ี ่ 2

3  
ปร

ะช
าก
ร จ

ําแ
นก

ตา
มร
าย
ได
รา
ยเด

ือน
 ภา

ค แ
ละ
เขต

กา
รป

กค
รอ
ง

Ta
ble
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  P
op

ula
tio

n b
y m

on
th

ly 
pe

rso
na

l in
co

me
, re

gio
n a

nd
 ar

ea

รว
ม

ใน
เขต

เทศ
บา
ล

นอ
กเข

ตเท
ศบ

าล
กร
ุงเท

พม
หา
นค

ร
กล

าง
เหนื

อ
ตะ
วัน

ออ
กเฉ

ยีง
เหนื

อ
ใต


To
tal

Mu
nic

ipa
l

No
n-m

un
ici

pa
l

  B
an

gk
ok

 C
en

tra
l

No
rth

No
rth

ea
st

So
ut

h
are

a
are

a

ยอ
ดร
วม

 To
tal

 

มรี
าย
ได
รา
ยเด

อืน
สม

่ําเส
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 แจงนับวันที่…………….เดือน.........................พ.ศ.................…           บรรณาธิกรและลงรหัสวันที่.........เดือน..........…….พ.ศ.............

 ช่ือตัว-ช่ือสกลุ...............................................พนักงานแจงนับ           ช่ือตัว-ช่ือสกลุ.................................................เจาหนาที่วิชาการ

 ใชเวลาในการสัมภาษณ...................ชั่วโมง................นาที
                                              

    1. ใชเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบายการเงิน การคลัง (supply) ในแตละพืน้ที่ไดอยางเหมาะสมตามความตองการ
    2. ใชในการจัดทําฐานขอมูลเพือ่พฒันาแผนแมบทการเขาถงึบริการทางการเงินของประเทศไทย
    3. ใชเปนขอมูลในการศึกษาวิจัยดานเศรษฐกจิการเงิน การคลัง และแกไขปญหาตางๆ ที่เกดิจากการเขาถงึบริการทางการเงิน

ประโยชนของขอมลู

ผลการสัมภาษณ ผลการสัมภาษณ

/ /

/ /

/ /

   การเขาสัมภาษณ  
 ครวัเรอืนตัวอยาง

ครวัเรอืนตัวอยาง ครวัเรอืนตัวอยางสํารอง
วนั / เดือน ผลการสัมภาษณ วนั / เดือน ผลการสัมภาษณ

การสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย พ.ศ. 2556  
(แบบแจงนับ)

ลับ

REG      CWT

AMP        TMB

AREA      EA      

VIL

HH-NO

PSU-NO

รหัสแบบ

     ID_CODE2 ID_CODE1 
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           ครัวเรือน  หมายถึง  คนหรือกลุมคนที่อาศัยอยูในบาน หรือ บริเวณเดียวกนั ทําอาหาร กนิขาว จัดหาส่ิงอปุโภคบริโภคอนัจําเปนแก
  การครองชพีดวยกนัรวมกนั  บคุคลเหลานี้จะเปนญาติหรือไมเปนญาติกนักไ็ด ปกติกจ็ะมีคนใดคนหนึ่งที่เปนหวัหนาครัวเรือน  แตในกรณีที่มีใคร
  ไมไดอยูทีบ่านน้ีเปนเวลาอยางนอยหกเดือนในหน่ึงปทีผ่านมา จะไมนับวาเปนสมาชิกของครวัเรอืนน้ี
   ใหบนัทกึอายุเต็มปบริบรูณ   ชื่อ-สกลุ  และเพศ  ของสมาชกิทกุคนในครัวเรือนจําแนกตามกลุม  โดยในแตละกลุมใหจัดเรียงลําดับจาก
      อายุมากไปหานอย (รวมทั้งเด็กทารกและเด็กโต)  และบนัทกึสถานะการทํางานเฉพาะสมาชกิในกลุมที่ 1
     เฉพาะสมาชกิที่มีอายุ 18  ปบริบรูณขึ้นไปที่มีรายชื่อในกลุมที่ 1 เทานั้น ที่จะเขาขายถกูเลือกใหเปนสมาชกิตัวอยาง
     นําจํานวนสมาชกิทั้งส้ินในกลุมที่ 1 ไปใชในการเลือกสมาชกิตัวอยาง ดวยตาราง KISH TABLE ในหนาถดัไป
     ใหวงกลมรอบลําดับที่สมาชกิที่ถกูเลือก ตามหมายเลขที่เลือกไดจากตาราง KISH TABLE  และทําการสัมภาษณตอไป

อายุ เพศ สถานะการทาํงาน
(จากมาก ชาย  =1 ทาํงานเพ่ือหารายได    = 1

ไปหานอย) หญิง =2 ไมทาํงานเพ่ือหารายได = 2

01 01
02 02
03 03
04 04
05 05
06 06
07 07
08 08
09 09
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14
15 15

01
02
03
04
05
06
07
08

01
02
03
04
05

ระบุเหตุผลทีส่มาชิกทีม่ีอาย ุ18 ปข้ึนไปทีเ่ขาขายแตไมสามารถใหขอมูลได (กลุมที ่3)

 (สมาชกิในครัวเรือนทีเ่ขาขาย แตพิการ

กลุมที ่2

สมาชิกทีม่ีอายตํุ่ากวา 18 ป
(สมาชกิในครัวเรือนทีไ่มเขาขาย

สมาชิกทีม่ีอาย1ุ8 ปข้ึนไป

หรือไมอยูบานในชวงคาบงานสนาม)
หรือเจบ็ปวยจนไมสามารถใหขอมูลได

ในการใหสัมภาษณ)

กลุมที ่3

(สมาชกิในครัวเรือนที่
เขาขายในการใหสัมภาษณ)

สมาชิกทีม่ีอาย ุ18 ปข้ึนไป

ใหวงรอบ
ลําดับที่
สมาชิกที่
ถูกเลือก

ช่ือ- สกุล 
ของสมาชิกในครวัเรอืน

การบันทกึสมาชิกในครัวเรือน (ทกุคน)

กลุมที ่1

กลุมท่ี 1

สมาชิกท้ังสิ้น

สมาชิกท่ีมีสถานะ 
M1

M1_1

กลุมท่ี 2

สมาชิกท้ังสิ้น
M2

กลุมท่ี 3

สมาชิกท้ังสิ้น
M3

สรุปจํานวนสมาชกิในแตละกลุม

การทํางาน = 1

จํานวนสมาชิกอายุ 60 ปขึ้นไป

สมาชิกท้ังสิ้น
M4
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   ●  ใหผูสัมภาษณใชตัวเลขสองหลักสุดทายของรหัสแบบแจงนับที่ระบุไวในหนา 1 ของแบบแจงนับ

เชน ถารหัสแบบแจงนับ คือ 0125 ดังน้ัน เลขสองหลักสุดทาย คือ 25 และใหใชจํานวนสมาชิกในกลุมที่ 1
(สมาชิกในครัวเรือนที่เขาขายการใหสัมภาษณ) สําหรับใชในการเลือกสมาชิกตัวอยางเพ่ือทําการสัมภาษณ

   ●  เลือกสมาชิกตัวอยางดวยตาราง KISH TABLE โดย แถวนอน คือ เลขสองหลักสุดทายของลําดับที่แบบแจงนับ

แถวต้ัง คือ จํานวนสมาชิกในกลุมที่ 1 (สมาชิกในครัวเรือนที่เขาขายการใหสัมภาษณ)
   ●  ใหลากเสนตรงจากเลขในแถวนอน และแถวต้ังมาบรรจบกัน
   ●  วงกลม ณ จุดที่เลขทั้งสองมาบรรจบกัน ซ่ึงเลขดังกลาว คือ ลําดับที่สมาชิกตัวอยางที่ถูกเลือกมาเพ่ือทําการสัมภาษณ

KISH TABLE สําหรับผูสัมภาษณใชในการเลือกผูใหสัมภาษณ

หมายเลข
แบบสอบถาม 

(สองหลักสุดทาย)  

 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีเขาขายการใหสัมภาษณ 

 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

01 26 51 76 1 1 1 3 2 4 1 3 5 8 6 5 12 10 1 6 8 7 19 19 13 21 13 24 25 

02 27 52 77 1 2 3 4 3 1 2 2 3 4 8 3 7 2 5 14 4 15 4 8 6 16 14 22 19 

03 28 53 78 1 1 2 1 4 2 7 6 9 3 5 11 2 1 3 11 7 10 16 16 10 5 2 2 3 

04 29 54 79 1 2 3 2 1 3 5 8 6 2 4 2 4 8 11 10 16 6 9 10 15 11 12 11 18 

05 30 55 80 1 1 1 4 5 6 3 5 7 5 9 8 13 3 2 13 5 18 1 4 1 20 11 5 24 

06 31 56 81 1 2 2 2 3 5 6 7 8 7 1 4 9 14 8 2 17 17 14 12 14 22 10 3 14 

07 32 57 82 1 2 1 1 4 1 4 1 4 6 3 6 5 7 13 9 2 3 13 14 8 2 7 20 4 

08 33 58 83 1 1 2 3 2 5 1 4 2 1 7 10 6 5 4 15 10 5 2 13 4 17 5 17 8 

09 34 59 84 1 1 3 2 5 6 2 2 1 9 10 1 10 4 6 6 1 9 10 1 5 6 9 1 12 

10 35 60 85 1 2 2 4 1 3 3 6 9 10 11 12 3 9 15 7 8 11 6 3 9 4 3 10 1 

11 36 61 86 1 1 1 3 1 4 5 3 1 6 2 9 13 11 14 4 11 4 15 15 17 1 1 23 2 

12 37 62 87 1 2 3 1 3 2 7 5 6 5 7 7 8 6 10 3 3 1 12 20 7 13 22 12 16 

13 38 63 88 1 1 2 1 5 3 6 4 3 4 6 2 11 13 12 1 15 8 7 2 12 15 21 13 7 

14 39 64 89 1 2 3 2 4 1 4 7 8 2 5 6 11 12 9 16 13 16 11 18 18 14 16 18 23 

15 40 65 90 1 2 1 4 2 4 3 8 7 7 11 1 3 5 7 12 14 13 8 17 20 19 20 19 11 

16 41 66 91 1 1 3 3 1 6 5 1 5 9 10 3 2 11 13 8 12 12 5 6 21 8 8 4 15 

17 42 67 92 1 1 2 3 4 2 6 4 2 3 2 12 5 2 10 13 5 8 18 9 16 10 17 16 20 

18 43 68 93 1 2 1 4 2 6 4 1 4 8 9 10 7 9 3 12 12 9 7 20 19 9 19 21 13 

19 44 69 94 1 2 2 1 3 5 2 8 9 10 4 9 8 13 1 1 14 10 19 10 11 18 15 7 6 

20 45 70 95 1 1 3 2 5 4 1 3 8 1 3 8 6 6 9 5 7 13 4 15 1 7 22 15 21 

21 46 71 96 1 1 1 2 5 1 7 2 3 2 1 11 4 7 5 3 2 1 3 12 18 5 19 14 9 

22 47 72 97 1 2 1 3 1 3 2 6 2 1 8 7 1 4 2 11 8 2 17 4 17 21 16 3 5 

23 48 73 98 1 2 3 4 2 2 6 7 7 8 3 4 9 3 6 2 11 11 16 2 8 11 23 6 22 

24 49 74 99 1 1 2 1 4 6 3 5 5 3 1 5 13 1 14 8 14 6 15 9 14 3 6 9 17 

25 50 75 00 1 1 2 3 3 2 4 6 4 7 5 3 12 12 12 4 6 2 17 11 2 12 4 8 10 

 

รหัสแบบ จํานวนสมาชิกที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป (กลุมที่ 1)
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ขอ 1. ใครเปนหัวหนาครัวเรือน A01
ตัวผูตอบสัมภาษณเอง  = 1 (ขามไปถามขอ 7.)
สามี/ภรรยา/คูสมรส  = 2
บิดามารดา  = 3
บุตร  = 4
พี/่นอง  = 5
ญาติอื่นๆ  = 6
อื่นๆ (ไมใชญาติ)  = 7

ขอ 2. อายุของหัวหนาครัวเรือน A02

ขอ 3. เพศของหัวหนาครัวเรือน A03
ชาย       = 1 หญงิ  = 2

ขอ 4. สถานภาพสมรสของหัวหนาครัวเรือน A04
โสด/ไมเคยแตงงาน  = 1
สมรส/แตงงาน  = 2
มาย  = 3
หยา  = 4
แยกกันอยู  = 5
เคยสมรสแตไมทราบสถานภาพ  = 6

ขอ 5. หัวหนาครัวเรือนทํางานหารายไดดวยหรือไม A05
ทํา  = 1 (ถามตอไป)
ไมทํา  = 2 (ขามไปถามขอ 7.)

ขอ 6. หัวหนาครัวเรือนเปนผูหารายไดหลักของครัวเรือนหรือไม A06
ใช  = 1
ไมใช  = 2

ขอ 7. จํานวนสมาชิกในครัวเรือนทั้งสิ้น A07

ขอ 8. อายุของผูตอบสัมภาษณ A08

ขอ 9. เพศของผูตอบสัมภาษณ A09
ชาย  = 1 หญงิ  = 2

ขอ 10. สถานภาพสมรสของผูตอบสัมภาษณ A10
โสด/ไมเคยแตงงาน  = 1
สมรส/แตงงาน  = 2
มาย  = 3
หยา  = 4
แยกกันอยู  = 5
เคยสมรสแตไมทราบสถานภาพ  = 6

ตอนที ่1  ลักษณะทัว่ไปของผูตอบสัมภาษณและการอยูอาศัย

ตอนที ่1.1 : ลกัษณะทัว่ไปของหวัหนาครัวเรือนและผูตอบสมัภาษณ

(ถามตอไป)
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ขอ 11. ระดับการศึกษาสูงสุดที่สําเร็จของผูตอบสัมภาษณ  A11
ไมเคยเรียน  = 1
อนบุาล/ตํ่ากวาประถม  = 2
ประถมศึกษา  = 3
มัธยมศึกษาตอนตน  = 4
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  = 5
อนปุริญญา/ปวส.  = 6
อุดมศึกษา  = 7
อื่นๆ (ระบุ) .......................................................  = 8

ขอ 12. ทานมช่ืีออยูในเอกสาร ตอไปน้ีหรือไม

1. บัตรประจาํตัวประชาชน/พาสปอรต/บัตรประจาํตัวคนตางดาว
2. โฉนดที่ดิน/ทะเบียนรถ/สลิปเงินเดือน/หนงัสือรับรองเงินเดือน
3. ทะเบียนบาน

ขอ 13. ในระหวาง 6 เดือนที่แลว ทานคิดวาสุขภาพโดยรวมของทานเปนอยางไร  A15
ดีมาก (แทบไมตองไปหาหมอ)  = 1
ดี  = 2
ปานกลาง  = 3
แย  = 4
แยมาก (ตองไปหาหมอบอยๆ)  = 5

ขอ 14. ถาทานไมสบาย โดยปกติทานมกัจะไปรับการรักษาที่ไหน  A16
โรงพยาบาลรัฐ/สถานอีนามัย/ศูนยสุขภาพชุมชน  = 1
โรงพยาบาลเอกชน/คลินกิเอกชน  = 2
รับการรักษาแบบด้ังเดิม เชน การใชสมุนไพร  = 3
ใหเพื่อนหรือสมาชิกในครัวเรือนรักษา  = 4
ซ้ือยาจากรานขายยามากินเอง  = 5
ไมไดไปรับการรักษา  = 6
อื่นๆ (ระบุ) .......................................................  = 7

ขอ 15. โดยปกติ ใครเปนผูตัดสินใจเก่ียวกับการซ้ือสินคา/บริการ การใชจายเงนิ การออมเงนิของครัวเรือน

ผูตอบสัมภาษณเองคนเดียว  = 1  A17
ผูตอบสัมภาษณและคูสมรส  = 2
ผูตอบสัมภาษณรวมกันกับสมาชิกคนอื่นในครัวเรือน  = 3
สมาชิกคนอื่นในครัวเรือน (ผูตอบสัมภาษณไมมีสวนรวม)  = 4

รายการเอกสาร รหัสรายการ การมช่ืีอในเอกสาร
มี   = 1     ไมมี  = 2

A12
A13
A14
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ขอ 16. ในระหวาง 1 เดือนที่แลว ทานไดรับฟง/ดู/อานขอมลู ขาวสาร จากแหลงตางๆ ดังตอไปน้ีหรือไม

     ใช   = 1   ไมใช   = 2

1. โทรทัศน
2. วิทยุ
3. ระบบกระจายเสียงตามสายในชุมชน
4. ปายประกาศ/บิลบอรด/ใบปลิว
5. นติยสาร/วารสาร
6. หนงัสือพิมพ
7. อินเทอรเนต็

คําถามตอไปน้ี จะเปนการถามถึงประสบการณของทาน/ครัวเรือนทานในระหวาง 12 เดือนที่แลว
ใหทานคิดดูวาเหตุการณตอไปน้ีเคยเกิดข้ึนหรือไม ความถ่ีของเหตุการณที่เกิดข้ึน
และการขอรับความชวยเหลือเมือ่เกิดเหตุการณน้ัน

ขอ 17. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว เหตุการณตอไปน้ีเกิดข้ึนกับทาน/ครัวเรือนทาน หรือไม บอยแคไหน

ขอ 18. ถาเคย ทานไดขอรับความชวยเหลือจากใคร/องคกรใด
ครอบครัว/ญาติ  = 1
เพือ่น/เพือ่นบาน  = 2
นายจาง  = 3
องคกรภายในชมุชน เชน กลุมอาชพี กลุมเกษตรกร  = 4
โบสถ/วัด/กลุมทางศาสนา/ผูนําทางศาสนา  = 5
สถาบนัการเงิน เชน ธนาคาร  = 6
รัฐบาล  = 7
ผูบริหาร อบต./ผูนําทางการเมืองในชมุชน  = 8
กลุมออมทรัพย  = 9
จากนายทนุ/บริษทัปลอยกู/บคุคลอืน่นอกครัวเรือน  = 10
สหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนียน/กลุมเกษตรกร  = 11
กองทนุหมูบานและชมุชนเมือง  = 12
ไมไดขอความชวยเหลือ  = 13
ไมรู/ไมทราบ  = 14
อืน่ๆ (ระบ)ุ .......................................................  = 15

1. การงดมื้ออาหาร เนื่องจาก ไมมีเงินเพยีงพอที่จะซ้ืออาหาร
2. การไมไดรับการรักษาทางการแพทย เนื่องจาก ไมมีเงินเพยีงพอสําหรับคารักษา/คายา

3. การที่ลูกไมไดไปเรียนหนังสือ เนื่องจาก ไมมีเงินเพยีงพอสําหรับคาเดินทาง
    คาชดุนักเรียน/คาใชจายอืน่ๆ ที่เกีย่วเนื่องกบัการศึกษา
4. รายไดไมเพยีงพอกบัรายจายรายวัน

(ไมเขาขาย  = 5)

    A25
    A26
    A27

    A28

 (ถามตอไป)

เหตุการณ
 ไมเคยเกิดขึ้น    = 4 ดูรหัสจากดานบน
(ไมตองถามขอ 18.) ซายมือ)

รหสัรายการ รหสัรายการ

ผูใหความชวยเหลือ
 เปนประจํา       = 1 (ถามเฉพาะ
 บางคร้ัง          = 2 ผูทีบั่นทกึรหสั 1-3
 นานๆ คร้ัง       = 3 ในขอ 17.)

ความถ่ีของเหตุการณ

A24

 (ใหบันทึกรหัส 1-15

ขอ 17. ขอ 18.

A18
A19
A20
A21
A22
A23

แหลงขอมลู/ขาวสาร รหัส
รายการ

การฟง/ดู/อาน ขาวสาร
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ตอนที ่1.2 : ลกัษณะการอยูอาศัยของครัวเรือน

ขอ 19. ประเภทที่อยูอาศัยของครัวเรือนน้ี A29
บานเด่ียว  = 1
หองแถว/ตึกแถว/อาคารพาณิชย  = 2
ทาวนเฮาส/บานแฝด  = 3
หองชุด (อพารทเมนท แฟลต หรือคอนโดมิเนยีม)  = 4
หองภายในบาน  = 5
เพิงพักชั่วคราว  = 6
อื่นๆ (ระบุ) .......................................................  = 7

ขอ 20. จํานวนหองที่ใชนอน A30

ขอ 21. ครัวเรือนทาน มลีักษณะการครอบครอง "ที่ดิน" ที่เปนที่ต้ังของที่อยูอาศัยในปจจุบัน A31
เปนเจาของที่ดิน
   - มี ภาระการผอนชําระ  = 1
   - ไมมี ภาระการผอนชําระ  = 2
เชาซ้ือ  = 3
เชาที่ดิน  = 4
อยูโดยไมเสียคาเชาเพราะ
   - เปนสวนหนึง่ของคาจาง/ผูอื่นเสียคาเชาให  = 5
   - ใหอยูเปลา เชน ที่ดินญาติ  = 6
อื่นๆ (ระบุ) .......................................................  = 7

ขอ 22. ครัวเรือนทาน มเีอกสารทางราชการที่แสดงกรรมสิทธิใ์นที่ดินที่เปนที่ต้ังของที่อยูอาศัยปจจุบันหรือไม

มี  = 1 ไมมี  = 2 A32

ขอ 23. ครัวเรือนทาน เปนเจาของที่ดินอ่ืน (ที่ดินเปลา ที่ดินทําการเกษตร) อีกหรือไม

มี  = 1 ไมมี  = 2 A33

ขอ 24. ครัวเรือนทาน มลีักษณะการครอบครอง "ที่อยูอาศัย" (ไมรวมที่ดิน) A34

เปนเจาของที่อยูอาศัย
   - มี ภาระการผอนชําระ  = 1
   - ไมมี ภาระการผอนชําระ  = 2
เชาซ้ือ  = 3
เชาที่อยูอาศัย  = 4
อยูโดยไมเสียคาเชาเพราะ
   - เปนสวนหนึง่ของคาจาง/ผูอื่นเสียคาเชาให  = 5
   - ใหอยูเปลา เชน บานญาติ บานสวัสดิการ  = 6
อื่นๆ (ระบุ) .......................................................  = 7

(ถามตอไป)

(ขามไปถามขอ 26.)
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ขอ 25. การครอบครองที่อยูอาศัยของครัวเรือนทาน สวนใหญใชเงนิจากแหลงใด (ในตอนเริ่มแรกของการครอบครอง)
(ถามเฉพาะผูตอบรหัส 1-3 ในขอ 24.  คือ ผูที่เปนเจาของที่อยูอาศัย) A35

โดยการกูยืมเงินเปนสวนใหญ
    - จากธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ)  = 1
    - จากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (เชน ธ.ออมสิน ธกส. ธอส.)  = 2
    - จากสถาบันการเงินอื่นในระบบที่ไมใชธนาคาร ไดแก บริษัทเงินทุนฯ  = 3
    - จากผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลที่ไมใชสถาบันการเงิน (เชน อีซ่ี บาย/อิออนฯ)  = 4
    - จากสหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนยีน/กลุมเกษตรกร  = 5
    - จากกลุมออมทรัพย/ธนาคารชุมชน  = 6
    - จากกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  = 7
    - จากครอบครัว/ญาติ/เพื่อน  = 8
    - จากนายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอื่นนอกครัวเรือน  = 9
โดยเงินออม/เงินสวนตัวเปนสวนใหญ
   - จากเงินบํานาญ/เงินเกษียณอายุ  = 10
   - จากการขายทรัพยสิน เชน รถยนต  = 11
   - จากเงินที่เก็บออมเอง  = 12
ไดรับเปนมรดกตกทอดมา  = 13
จากเงินชวยเหลือของภาครัฐ  = 14
ไดรับมาฟรี/มีผูอื่นยกให/ไมเสียคาใชจายเนือ่งจากใชวัสดุจากธรรมชาติ  = 15
อื่นๆ (ระบุ) ........................................................................  = 16

ขอ 26. ทาน/ครัวเรือนทาน เปนเจาของที่อยูอาศัยอ่ืน (รวม บานพักช่ัวคราว/บานพักตากอากาศ) อีกหรือไม

มี  = 1     ไมมี  = 2 A36

ขอ 27. ครัวเรือนทาน สวนใหญด่ืม/ใชนํ้าจากแหลงใด (การเขาถึงแหลงนํ้า)
แหลงน้าํภายในที่พัก/ที่อยูอาศัย  = 1 นํ้าด่ืม A37

แหลงน้าํภายนอกที่พัก/ที่อยูอาศัย  = 2 นํ้าใช A38
(ตองออกไปซ้ือ/ขน มา)

ขอ 28. ครัวเรือนทาน สวนใหญใชสวมประเภทใด A39
ไมมีสวม  = 1
สวมแบบนัง่หอยเทา  = 2
สวมแบบนัง่ยอง  = 3
สวมแบบนัง่หอยเทา และสวมแบบนัง่ยอง  = 4
สวมหลุม/สวมถัง/สวมถายลงแมน้าํ ลําคลอง  = 5

ขอ 29. ครัวเรือนทานมไีฟฟาใชหรือไม (รวมไฟฟาที่ตอจากแบตเตอร่ีและเคร่ืองกําเนดิไฟฟาอื่นๆ) A40

มี  = 1     ไมมี  = 2
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ขอ 30. ครัวเรือนทาน สวนใหญใชเช้ือเพลิงชนิดใดในการประกอบอาหาร A41
ไมมีการหุงตม  = 1
ถาน  = 2
ฟน/เศษไม  = 3
น้าํมันกาด  = 4
แกส  = 5
ไฟฟา  = 6
อื่นๆ (ระบุ) ........................................................  = 7

ขอ 31. ทาน/ครัวเรือนทานมอุีปกรณ/ใชเทคโนโลยี เหลาน้ีหรือไม

1. โทรศัพทมือถือ    A42
2. โทรศัพทบาน    A43
3. โทรศัพทสาธารณะ    A44
4. คอมพิวเตอร    A45
5. อินเทอรเนต็    A46
6. อีเมลล    A47

ขอ 32. ใหทานประเมนิความคิดเห็นของทานจากรายการดานลางน้ีวา แตละรายการทานมคีวามคิดเห็นระดับใด
(ถามเฉพาะคนที่เปนเจาของที่อยูอาศัย คือ ผูบันทึกรหัส 1-3 ในขอ 24. เทาน้ัน)

เห็นดวยอยางย่ิง  = 1   ไมเห็นดวย
เห็นดวย  = 2       อยางย่ิง   = 4
ไมเห็นดวย  = 3   ไมแนใจ       = 5

1. ทาน/ครัวเรือนของทานจะไมยายไปไหน และจะอยูอาศัยที่นีต่ลอดไป
2. ถาทาน/ครัวเรือนทานจาํเปนตองใชเงินจาํนวนมาก ทาน/ครัวเรือนทาน

   จะขายที่พักอาศัยแหงนี้

3. ทาน/ครัวเรือนทานจะใชที่พักอาศัยนีใ้นการคํ้าประกันถาตองการกูเงิน

4. ทานคิดวาที่พักอาศัยนีคื้อการลงทุนซ่ึงจะมีมูลคาเพิ่มขึ้นเมื่อเวลาผานไป

5. ทานคิดวา ที่พักอาศัยนีคื้อทรัพยสินที่ใชในการหารายได เชน ใหเชา

6. ในชวงที่ผานมา ทาน/ครัวเรือนทานไดมีการขยาย หรือมีการวางแผน

    ที่จะขยายขนาดของที่อยูอาศัยใหใหญขึ้น
A56
A55
A54
A53

A48
A49

A50

รายการ
การใช การเปนเจาของ

ใช  = 1      ไมใช   = 2 เปนเจาของ   = 1    ไมเปนเจาของ  = 2
รหสัรายการ รหสัรายการ

ขอ 31 ก. ขอ 31 ข.

รายการ รหัส
รายการ

ความคิดเห็น

A51
A52
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ขอ 33. ครัวเรือนทาน เปนเจาของเครื่องใชเหลาน้ีหรือไม (เครื่องใชดังกลาวอยูในสภาพที่ใชงานได)
ถา "เปนเจาของ"                           ใหบันทึก  รหัส "1"
ถา "ไมมหีรือมใีชแตไมเปนเจาของ"     ใหบันทึก  รหัส "2"

1. เตียง A57
2. เตาแกส A58
3. เตาไฟฟา A59
4. ตูอบไมโครเวฟ A60
5. กาตมน้าํไฟฟา A61
6. ตูเย็น A62
7. เตารีดไฟฟา A63
8. พัดลม A64
9. วิทยุ A65
10. โทรทัศน A66
11. เคร่ืองเลนวีดีโอ/วีซีดี/ดีวีดี A67
12. เคร่ืองซักผา A68
13. เคร่ืองปรับอากาศ A69
14. เคร่ืองทําน้าํอุน A70
15. จกัรยาน A71
16. จกัรยานยนต A72
17. รถยนต A73
18. รถกระบะ/รถตู/รถบรรทุกขนาดเล็ก A74
19. พาหนะทางการเกษตร (รถไถ) A75
20. เรือ (ทุกชนดิ) A76
21. จกัรเย็บผา A77
22. รถเข็น A78
23. เกวียน A79
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ขอ 1. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ครัวเรือนทาน ทําการเกษตร หรือไม B01
ทําการเกษตรอยางเดียว (ไมมีใครในครัวเรือนประกอบอาชีพอื่น)  = 1
ทําการเกษตรและประกอบอาชีพอื่น  = 2
ไมทําการเกษตร แตมีสมาชิกในครัวเรือนเปนลูกจางในภาคเกษตร  = 3
ไมทําการเกษตร/ไมมีใครในครัวเรือนเปนลูกจางเกษตร  = 4

ขอ 2. คําถามตอไปน้ี จะเปนการถามเก่ียวกับการปลูกพืช/เลี้ยงสัตว ชนิดใด และที่เปนแหลงรายไดหลัก จากรายการดานลางน้ี
ในระหวาง 12 เดือนที่แลว (ถามเฉพาะผูตอบรหัส 1, 2 ใน ขอ 1. เทาน้ัน)

ขอ 2 ก. ครัวเรือนทาน ทําการปลูกพืช/เลี้ยงสัตว เหลาน้ีหรือไม

ขอ 2 ข. พืช/สัตว ชนิดใด เปนแหลงรายไดหลักของครัวเรือน

1. ขาวจาว B02
2. ขาวเหนยีว B03
3. ปาลมน้าํมัน B04
4. พืชประเภทหัว (เชน มันสําปะหลัง มันฝร่ัง เปนตน) B05
5. ธัญพืชอื่นๆ (เชน ขาวโพด ขาวสาลี ขาวโอต เปนตน) B06
6. ยางพารา B07
7. ผลไม B08
8. ผัก B09
9. ออย B10
10. มะพราว B11
11. พืชพันธุอื่นๆ (ระบุ) ................................................. B12
ประเภทไมดอก/ไมประดับ
12. ไมดอก/ไมประดับ B13
ประเภทปศุสัตวและประมง
13. ไก/เปด B14
14. แพะ/แกะ B15
15. วัว/ควาย (เนือ้) B16
16. วัวนม B17
17. หมู B18
18. จบัปลา/สัตวน้าํ ตามแหลงธรรมชาติ B19
19. เพาะเล้ียงปลา/สัตวน้าํ B20
20. ปศุสัตวและประมงอื่นๆ (ระบุ) ....................................... B21

ประเภทพืช
(ตอบไดเพยีงคําตอบเดียว)

 ถา "ไมใช"     ให    "ปลอยวาง"รายการ ใช  = 1     ไมใช   = 2

ตอนที ่2  การทาํการเกษตร

ขอ 2 ก.
ปลูกพืช/เลี้ยงสัตว

ขอ 2 ข.
พืช/สัตว ที่เปนแหลงรายไดหลัก
 ถา "ใช"        ใหบนัทกึ รหสั "1"

(ถามตอไป)

(ขามไปถามตอนที่ 3)
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ขอ 3. ใหทานประเมนิความคิดเห็นของทานจากรายการดานลางน้ีวา แตละรายการทานมคีวามคิดเห็นระดับใด
(ถามเฉพาะผูตอบวา เลี้ยงปศุสัตวเทาน้ัน คือ มกีารบันทึกรหัส 1 ในรายการที่ 13-17 ในขอ 2 ก.)

 เห็นดวยอยางย่ิง  = 1  ไมเห็นดวย
 เห็นดวย  = 2      อยางย่ิง  = 4
 ไมเห็นดวย  = 3  ไมแนใจ      = 5

1. การซ้ือปศุสัตวมาเล้ียงเพื่อการเกษตร ดวยเงินที่เหลือจากการใชจาย B22
   เปนการออมรูปแบบหนึง่ที่สามารถทํากําไรได

2. การซ้ือปศุสัตวมาเล้ียงเพื่อการเกษตรเพื่อเปนการออมนัน้ มีความเส่ียง B23
3. ครัวเรือนของทานจะขายสัตวที่เล้ียงเพื่อการเกษตร เมื่อมีความจาํเปนตองใชเงิน B24

ขอ 4. การทําการเกษตรของครัวเรือนทาน โดยปกติเงนิทุนสวนใหญที่ใชไดจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(เพ่ือใชจายดานตนทุน/ปจจัยการผลิต เชน เมล็ดพันธุ ปุย ยาปราบศัตรูพืช อาหารและยาสําหรับเลี้ยงสัตว)

ไมมีคาใชจายดานตนทนุการผลิต โดย B25
     - ไมมีการใสปุย ยาปราบศัตรูพชื และอืน่ๆ  = 1 B26
     - ไมมีการซ้ือเมล็ดพนัธุ (ใชเมล็ดพนัธุจากผลผลิตคร้ังกอน) และผลิตปุยใชเอง  = 2 B27
ใชเงินที่เกบ็ออมไว  = 3 B28
ใชเงินจากแหลงรายไดอืน่ ที่ไมใชการทําการเกษตร  = 4 B29
จากการขายผลผลิตจากการทําการเกษตร  = 5 B30
จากการขายของปา/จากธรรมชาติ เชน ใบจาก ฟน  = 6 B31
การกูยืม B32
     - เปนเงินเชื่อจากรานคา/พอคาวัสดุ/อปุกรณการเกษตร/รับซ้ือสินคา  = 7 B33
     - จากธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ (ธกส.)  = 8 B34
     - จากธนาคารออมสิน  = 9 B35
     - จากสถาบนัการเงินเฉพาะกจิอืน่ๆ  = 10 B36
     - จากธนาคารพาณิชยอืน่  = 11 B37
     - จากสถาบนัการเงินอืน่ในระบบที่ไมใชธนาคาร ไดแก บ.เงินทนุ บ.เครดิตฟองซิเอร  = 12 B38
     - จากผูประกอบธุรกจิสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกาํกบัฯ/  = 13 B39
             บตัรเครดิตที่ไมใชสถาบนัการเงิน (เชน อซ่ีี บาย/ออิอน/ศรีสวัสด์ิ) B40
     - จากสหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนียน/กลุมเกษตรกร  = 14 B41
     - ใชบตัรเครดิตเกษตรกร  = 15 B42
     - จากกลุมออมทรัพย/ธนาคารชมุชน  = 16 B43
     - จากกองทนุหมูบานและชมุชนเมือง  = 17 B44
     - จากเพือ่น/ครอบครัว/ญาติ  = 18
     - จากนายทนุ/บริษทัปลอยกู/บคุคลอืน่นอกครัวเรือน  = 19
อืน่ๆ (ระบ)ุ ...........................................  = 20

รายการ รหสั
รายการ

ความคิดเห็น
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ขอ 5. ครัวเรือนทาน ไดรับความชวยเหลือ/สนับสนุนดานปจจัยการผลิตจากรัฐบาลหรือไม
(เชน การซ้ือปจจยัการผลิตในราคาที่ตํ่ากวาราคาตลาด) B45

ไดรับ  = 1 (ถามตอไป)
ไมไดรับ  = 2
ไมทราบ/ไมแนใจ  = 3

ขอ 6. ปจจัยการผลิตใดบางที่ครัวเรือนทานไดรับความชวยเหลือ/สนับสนุนจากรัฐบาล

รหสั
รายการ

1. ปุย B46
2. เมล็ดพันธุ B47
3. ยาปราบศัตรูพืช B48
4. พลังงานเชื้อเพลิง B49
5. อื่นๆ (ระบุ) ............................... B50

ขอ 7. ครัวเรือนทาน สวนใหญทําการเกษตรเพ่ือบริโภคเอง หรือเพ่ือขาย B51
เพื่อบริโภคเอง  = 1 (ถามตอไป)
เพื่อขาย  = 2 (ขามไปถามขอ 11.)

ขอ 8. ครัวเรือนทาน มคีวามคิดที่จะเปลี่ยนจากทําการเกษตรเพ่ือบริโภคไปเปนธรุกิจเกษตรขนาดเล็กหรือไม
(เชน เพิ่มขนาดการผลิต แลวนาํผลผลิตที่ไดไปขาย) B52

คิด  = 1 (ถามตอไป)
ไมเคยคิด  = 2 (ขามไปถามขอ 10.)

ขอ 9. เพราะเหตุใด ปจจุบันครัวเรือนทาน ยังไมสามารถเปลี่ยนจากทําการเกษตรเพ่ือบริโภคไปเปนธรุกิจเกษตรขนาดเล็กได
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  แลวขามไปถามตอนที่ 3

น้าํเพื่อการเกษตรไมเพียงพอ  = 1 B53
ที่ดินทําการเกษตรไมเพียงพอ  = 2 B54
ไมมีเงินทุนสําหรับการซ้ือปจจยัการผลิต  = 3 B55
แหลงขายผลผลิตอยูหางไกลมาก  = 4 B56
ไมมีระบบการขนสงผลผลิตไปสูตลาด  = 5 B57
ตนทุนการขนสงสูง  = 6 B58
ไมมีผลผลิตเหลือพอที่จะนาํไปขายได  = 7 B59
อื่นๆ (ระบุ) .........................................................................  = 8 B60

ขอ 10. เพราะเหตุใด ครัวเรือนทานจึงไมคิดที่จะเปลี่ยนจากทําการเกษตรเพ่ือบริโภคไปเปนธรุกิจเกษตรขนาดเล็ก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(ถามเฉพาะผูตอบรหัส 2 ใน ขอ 8. คือ ครัวเรือนที่ไมคิดจะเปลี่ยนเปนธรุกิจเกษตร) แลวขามไปถามตอนที่ 3

มีการประกอบอาชีพอื่น/แหลงรายไดอื่นดวย  = 1 B61
ทําการเกษตรเปนงานอดิเรก/ความชอบสวนตัว  = 2 B62
ทําการเกษตรเพื่อเปนกิจกรรมในครัวเรือนเทานัน้  = 3 B63
คิดวาทําการเกษตรมีความเส่ียงมาก  = 4 B64
รายไดที่ไดจากการเกษตรอยางเดียวนั้น ไมเพยีงพอตอการดํารงชพี  = 5 B65
อื่นๆ (ระบุ) .........................................................................  = 6 B66

ปจจัยการผลิต การไดรับความชวยเหลือ
ไดรับ  = 1      ไมไดรับ  = 2

(ขามไปถามขอ 7.)
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ขอ 11. โดยปกติ ครัวเรือนทาน ขายผลผลิตการเกษตรใหใครบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(ถามเฉพาะผูตอบรหัส 2 ในขอ 7.  คือ ครัวเรือนทําการเกษตรเพ่ือขาย)

สหกรณ  = 1   B67

ผูขายสง  = 2   B68

ผูขายปลีก  = 3   B69

พอคาคนกลาง  = 4   B70

โรงงานแปรรูปเอกชน/โรงสี  = 5   B71

โรงงานแปรรูปที่เกี่ยวเนือ่งกับโครงการของรัฐบาล/โรงสี  = 6   B72

ขายใหผูซ้ือทั่วไปโดยตรง  = 7   B73

ขายใหตัวแทนของรัฐ/โครงการของรัฐโดยตรง  = 8   B74

อื่นๆ (ระบุ) .........................................................................  = 9   B75

ขอ 12. การทําการเกษตรที่ผานมา ทาน/ครัวเรือนทาน ประสบปญหาอะไรบาง
(ถามเฉพาะผูตอบรหัส 2 ในขอ 7.  คือ ครัวเรือนทําการเกษตรเพ่ือขาย)
บันทึกระดับความสําคัญของแตละปญหาตามที่ครัวทานประสบ (ถาขอใดไมมีปญหาให "ปลอยวาง")

 สําคัญมาก  = 1
 สําคัญ  = 2
 สําคัญนอย  = 3

1. ระยะทางจากครัวเรือน/ที่ทําการเกษตรไกลจากตลาดรับซ้ือมาก B76
2. ไมมีระบบการขนสง B77
3. ไมไวใจระบบการขนสงที่มีอยู B78
4. มีตนทุนการขนสงสูง B79
5. สินคา/ผลผลิตเสียหายระหวางการขนสง B80
6. ขาดแคลนโกดังเก็บสินคา/ผลผลิต B81
7. ขาดแคลนโรงเก็บรักษาผลผลิต (หองเย็น) B82
8. ปญหาจากพอคาคนกลาง B83
9. ราคาผลผลิตไมแนนอน B84
10. ราคาปจจยัการผลิตไมแนนอน B85
11. ไมมีการประกันดานการเกษตร B86
     (เชน การประกันความเสียหายของพืชผล/ปศุสัตว)
12. อื่นๆ (ระบุ) ......................................................................... B87

รหสั
รายการรายการ

ประสบปญหา
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ขอ 1. คําถามตอไปน้ี จะเปนการถามถึงรายจายของครัวเรือนทาน จากรายการตอไปน้ี 

ขอ 1 ก. โดยปกติแตละเดือน ครัวเรือนของทาน มรีายจายหลัก รายการใดบาง ใหระบุมา 3 รายการ
รายจายหลัก = 1 ไมใชรายจายหลัก  = 2

ขอ 1 ข. ครัวเรือนทาน จะลดรายจายรายการใดบาง ถามปีญหาดานการเงนิ

รายการที่จะลดรายจาย       = 1 ไมใชรายการที่จะลดรายจาย    = 2

รหสั
รายการ

1. คาเชาที่พักอาศัย C01
2. คาซอมแซม/ตอเติมที่อยูอาศัย C02
3. คาไฟฟา C03
4. คาน้าํประปา C04
5. คาเส้ือผา C05
6. คาใชจายเกี่ยวกับการศึกษา C06
7. คารักษาพยาบาล C07
8. คาเดินทาง C08
9. คาใชจายดานการส่ือสาร (โทรศัพท อินเทอรเนต็) C09
10. คาใชจายดานสันทนาการ (ภาพยนตร ดนตรี กีฬา) C10
11. อาหาร/เคร่ืองอุปโภคบริโภคในครัวเรือน C11
12. เคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล (เชน เบียร เหลา) C12
13. ผลิตภัณฑยาสูบ (เชน บุหร่ี ยาเสน และอื่นๆ) C13
14. คาประกัน C14
15. คาใชจายเกี่ยวกับหวย ลอตเตอร่ี การพนนั C15
16. การสง/โอนเงินใหบุคคลอื่นนอกครัวเรือน C16
17. คาผอนชําระหนีสิ้นเกี่ยวกับบาน ที่อยูอาศัย C17
18. คาผอนชําระหนีสิ้นเกี่ยวกับรถ C18
19. เงินออม/การนาํเงินไปลงทุน C19
20. รายจายที่เกี่ยวเนือ่งกับธุรกิจที่ทาน/ครัวเรือนทาน C20
     เปนเจาของ (เชน การซ้ือวัสดุ การจายเงินคาจาง)
21. รายจายอื่นๆ (ระบุ) .......................................... C21

ขอ 1 ค. ในเดือนที่แลว ครัวเรือนทาน มรีายจายรวมทั้งสิ้นจํานวนเทาไร

จํานวนรายจายรวมทั้งสิ้น ................................................ บาท C22
(ถามูลคา 10 ลานบาทขึ้นไป ใหบันทึก "9,999,998")

รายจายหลัก
ใช  = 1   ไมใช  = 2

รายการทีจ่ะลดรายจาย
ใช  = 1    ไมใช  = 2

ตอนที ่3  รายรับและรายจาย

รายการคาใชจาย

ขอ 1 ก. ขอ 1 ข.
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ขอ 2. คําถามตอไปน้ี จะเปนการถามเก่ียวกับการทําธรุกรรมทางการเงนิโดยทั่วไปของทานจากรายการดานลางน้ี 
ขอ 2 ก. การทําธรุกรรมทางการเงนิ ในรายการตางๆ และความถ่ีของการทําธรุกรรม (โดยเฉล่ียในแตละเดือน)

ไมเคยทํา  = 1 (ขามไปถามขอ 3.)
เคยทําในระหวาง 12 เดือนที่แลว คือ
     - สัปดาหละ 1 คร้ัง  = 2
     - สัปดาหละมากกวา 1 คร้ัง  = 3
     - เดือนละ 1 คร้ัง  = 4
     - เดือนละมากกวา 1 คร้ัง  = 5
     - นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน  = 6
เคยทํา แตไมใชในระหวาง 12 เดือนที่แลว  = 7

ขอ 2 ข. ใหระบุชองทางหลัก ในการทําธรุกรรมทางการเงนิน้ัน ได 2 ชองทาง
(ถามชีองทางหลักเพียงชองทางเดียว ใหบันทึกลงใน ชองทางที่ 1 สวน ชองทางที่ 2 ให "ปลอยวาง" )
ไปที่ทําการธนาคาร  = 1 โทรศัพทมือถอื/เคล่ือนที่  = 8
ใหตัดยอดโดยตรงจากบญัชธีนาคาร  = 2 อนิเทอรเน็ต  = 9
ตูเอทเีอม็  = 3 ไปที่ทําการไปรษณีย  = 10
ที่รานคาสะดวกซ้ือ (เชน เซเวน อเีลฟเวน)  = 4 เวสเทริน ยูเนียน  = 11
ที่รานคา  = 5 จายผานศูนยบริการ  = 12
ผานนายหนา/คนกลาง  = 6 ธนาคารเคล่ือนที่  = 13
ซุปเปอรมารเกต็  = 7 อืน่ๆ (ระบ)ุ ................................  = 14

ขอ 2 ค. ใหระบุวิธกีารหลักในการชําระเงนิของธรุกรรมฯ น้ัน
ขอ 2 ก.
ความถ่ี
การทาํ เงินสด         = 1          เชค็    = 2

บตัรเอทเีอ็ม/บตัรเดบติ  = 3
บตัรเครดิต     = 4

 ใหบันทึกใน ชองทาง 1 การแบงจาย/ผอนชาํระ  = 5
 ชองทาง 2 "ปลอยวาง" ตัดยอดโดยตรงจากบญัชธีนาคาร  = 6

ชองทาง 2 อื่นๆ (ระบ)ุ .......................  = 7

1. ถอนเงิน C23
2. ฝากเงิน C24
3. การโอนเงินระหวางบญัชขีองทานเอง C25
4. การโอนเงินจากบญัชขีองทานไปเขาบญัชขีองบคุคลอืน่ C26
5. การโอนเงินผานระบบออนไลน C27
6. การเติมเงินโทรศัพทมือถอื C28
7. การจายคาสาธารณูปโภค (เชน คาน้ํา คาไฟ) C29
8. การจายคาโทรศัพทรายเดือน (รวมโทรศัพทมือถอื) C30
9. การซ้ือของโดยใชบตัรเดบติ/บตัรเงินสด C31
10. การซ้ือของโดยใชบตัรเครดิต C32
11. การตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบญัชี C33
12. การซ้ืออาหาร C34
13. การซ้ือเส้ือผา C35
14. การซ้ือเคร่ืองใชภายในบาน (เชน ตูเย็น เฟอรนิเจอร) C36
15. การจายคาเบี้ยประกนั C37

ขอ 2 ข. ขอ 2 ค.
วธิีการชําระเงินชองทางการทําธรุกรรม

(ดูรหสั 1-14 ดานบน)
(ถามีชองทางหลัก
เพยีงชองทางเดียว)

ถามเฉพาะบันทึกรหัส 2-7 ในขอ 2 ก.

รหสั
รายการรายการ

ธุรกรรม

ชองทาง 1

(ถามขอ 2 ข. และ ขอ 2 ค. ตอไป)
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ขอ 3. คําถามตอไปน้ี เปนการถามถึงแหลงที่มาของรายไดของทาน จากรายการดานลางน้ี ในระหวาง 12 เดือนที่แลว 

ขอ 3 ก. จากรายการดานลางน้ี รายการใดเปนแหลงรายไดหลักของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ขอ 3 ข. ประเภทของรายไดที่ไดรับ แตละรายการตามคําตอบในขอ 3 ก. เปนประเภทใด

รายชิ้น/รายกิโลกรัม  = 1 รายคร่ึงเดือน/ทุกๆ สองสัปดาห  = 5
รายชั่วโมง  = 2 รายเดือน  = 6
รายวัน  = 3 แลวแตโอกาส/แลวแตฤดูกาล  = 7
รายสัปดาห  = 4 อื่นๆ (ระบุ) ....................................... = 8

ขอ 3 ค. สวนใหญทานรับเงนิแตละรายการจากคําตอบในขอ 3 ก. ดวยวิธใีด

ขอ 3 ข.
ประเภท
รายได  เงินสด   = 1       โอนเขาบญัชี
(ดูรหสั  เชค็      = 2            ธนาคาร   = 3
1-8  เปนส่ิงของ/ไมเปนตัวเงิน    = 4

ดานบน)  อื่นๆ (ระบ)ุ.......................   = 5

1. เงินเดือน/คาจางจากรัฐบาล/รัฐวิสาหกจิ C38
2. เงินเดือน/คาจางจากบริษทัเอกชน C39
3. เงินเดือน/คาจางจากผูจางอสิระ (เชน รับจางทํางานบาน ทําสวน) C40
4. เงินเดือน/คาจางจากการเกษตร (ลูกจางภาคเกษตร) C41
5. การประกอบธุรกจิในระบบ (ตองเสียภาษ)ี C42
6. การประกอบธุรกจินอกระบบ (ไมตองเสียภาษ)ี C43
7. การประกอบการเกษตร (รวมบริการทางการเกษตร) C44
8. การรับงานมาทําเอง รับคาตอบแทนเปนรายชิ้น C45
9. การรวมกลุมผลิตสินคาเพือ่จําหนาย C46
10. นําผลผลิตจากธรรมชาติมาขาย (หาของปา ฟน ถาน) C47
11. เงินบําเหน็จ บํานาญ เบี้ยหวัด เงินสงเคราะหตางๆ C48
12. เงินชดเชยและ/หรือเงินทดแทนจากการออกจากงาน C49
13. เงินสงเคราะหผูสูงอายุ/ผูพกิาร รวมทั้งความชวยเหลืออืน่ๆ C50
     จากรัฐและองคกรตางๆ
14. เงินทนุการศึกษา C51
15. การใหเชาหอง/เชาที่ดิน และสินทรัพยอืน่ๆ (กรณีไมไดทําเปนธุรกิจ) C52
16. คาลิขสิทธ์ิและสิทธิบตัรตางๆ C53
17. ดอกเบี้ยจากเงินฝาก พนัธบตัร เงินปนผลจากหุนและการลงทนุอืน่ๆ C54
18. ดอกเบี้ยจากการให (คนอืน่) กูยืมเงิน/จากแชร C55
19. มรดก พนิัยกรรม ของขวัญ เงินใสซอง (ไมรวมทรัพยสิน) C56
20. เงินไดรับจากการประกนัภัย (เงินปนผล/เงินคืนระหวางสัญญา) C57
21. เงินชวยเหลือที่ไดรับจากบคุคลอืน่นอกครัวเรือน C58
22. เงินไดรับจากสมาชกิในครัวเรือน C59
23. สมาชกิคนอืน่ในครัวเรือนรับผิดชอบคาใชจายของทาน C60
24. รายไดจากแหลงอืน่ๆ C61

แหลงที่มาของรายได
ไมใช   = 2

รายได

ถามเฉพาะผูบันทึกรหัส "1" ในขอ 3 ก.

ขอ 3 ก.

ใช      = 1
รหสั

รายการ

แหลง
ขอ 3 ค.

วธิีการรบัเงิน
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ขอ 3 ง. แหลงรายไดใดที่สําคัญที่สุด หรือใหรายไดมากที่สุด (ใหบันทึกรหัส "1-24"  ไดเพียงขอเดียว)

(ถามเฉพาะผูที่ตอบวามรีายไดมากกวา 1 แหลง ในขอ 3 ก.) C62

เงินเดือน/คาจางจากรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ  = 1

เงินเดือน/คาจางจากบริษัทเอกชน  = 2

เงินเดือน/คาจางจากผูจางอิสระ (เชน รับจางทํางานบาน ทําสวน)  = 3

เงินเดือน/คาจางจากการเกษตร (ลูกจางภาคเกษตร)  = 4

การประกอบธุรกิจในระบบ (ตองเสียภาษี)  = 5

การประกอบธุรกิจนอกระบบ (ไมตองเสียภาษี)  = 6

การประกอบธุรกิจสวนตัว-ธุรกิจการเกษตรรวมบริการทางการเกษตร  = 7

การรับงานมาทําเอง รับคาตอบแทนเปนรายชิ้น  = 8

การรวมกลุมผลิตสินคาเพื่อจาํหนาย  = 9

นาํผลผลิตจากธรรมชาติมาขาย (หาของปา ฟน ถาน)  = 10

เงินบําเหนจ็ บํานาญ เบี้ยหวัด เงินสงเคราะหตางๆ  = 11

เงินชดเชยและ/หรือเงินทดแทนจากการออกจากงาน  = 12

เงินสงเคราะหผูสูงอายุ/ผูพิการ เงินชวยเหลืออื่นๆ จากรัฐและองคกรตางๆ  = 13

เงินทุนการศึกษา  = 14

การใหเชาหอง/เชาที่ดิน และสินทรัพยอื่นๆ (กรณีไมไดทําเปนธุรกิจ)  = 15

คาลิขสิทธ์ิและสิทธิบัตรตางๆ  = 16

ดอกเบี้ยจากเงินฝาก พันธบัตร เงินปนผลจากหุนและการลงทุนอื่นๆ  = 17

ดอกเบี้ยจากการให (คนอื่น) กูยืมเงิน/จากแชร  = 18

มรดก พินยักรรม ของขวัญ เงินใสซอง (ไมรวมทรัพยสิน)  = 19

การประกันภัย (เงินปนผล/เงินคืนระหวางสัญญา)  = 20

เงินชวยเหลือที่ไดรับจากบุคคลอื่นนอกครัวเรือน  = 21

ไดรับเงินจากสมาชิกในครัวเรือน  = 22

สมาชิกคนอื่นในครัวเรือนรับผิดชอบคาใชจายของทาน  = 23

รายไดจากแหลงอื่นๆ  = 24

ขอ 4. งานที่ใหรายไดเปน "เงนิเดือน/คาจาง" น้ัน เปน "งานประจํา หรือ งานเสริม"
(ถามเฉพาะผูตอบวา มแีหลงรายไดเปน "เงินเดือน/คาจาง" คือ ในขอ 3 ก. มกีารบันทึกรหัส 1 ในรายการที่ 1, 2, 3 หรือ 4)

งานประจาํ  = 1 C63

งานเสริม (พารทไทม)  = 2

อื่นๆ (ระบุ) ...............................................  = 3
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ขอ 5. ทานไดรับเงนิจากใคร  (ถามเฉพาะผูตอบวา มแีหลงรายไดเปน "เงินชวยเหลือที่ไดรับจากบุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน" หรือ
"เงินจากสมาชิกในครัวเรือน" หรือ "ไมมรีายได/สมาชิกคนอ่ืนในครัวเรือนรับผิดชอบคาใชจายให"
คือ ในขอ 3 ก. มกีารบันทึกรหัส "1" ในรายการที่ 21 หรือ 22 หรือ 23) (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

บิดามารดา  = 1 C64
คูสมรส  = 2 C65
บุตร  = 3 C66
พี่นอง/ญาติ  = 4 C67
เพื่อน  = 5 C68
อื่นๆ (ระบุ) ............................................... = 6 C69

ขอ 6. ทานมรีายไดรายเดือนเปนประจําสม่ําเสมอหรือไม ถามจีํานวนเทาไร (กอนหักภาษี)
C70

มี  = 1   บันทึกจาํนวนเงิน (บาท) C70_1
ไมมี  = 2 (ถามตอไป) (ขามไปถามขอ 8.)

ขอ 7. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ทานมรีายไดรวมทั้งสิ้นจากทุกแหลง หรือไม ถามจีํานวนเทาไร (กอนหักภาษี)
C71

มี  = 1   บันทึกจาํนวนเงิน (บาท) C71_1
ไมมี  = 2

ขอ 8. ครัวเรือนทานมรีายไดรายเดือน จํานวนเทาไร (กอนหักภาษี)

จาํนวนเงิน..................................... บาท   บันทึกจาํนวนเงิน (บาท) C72

ขอ 9. ทานมเีงนิสวนตัวของทานที่สามารถนําไปใชจายไดตามที่ตัวเองตองการ หรือไม

มี  = 1 (ขามไปถามขอ 11.) C73

ไมมี  = 2 (ถามตอไป)

ขอ 10. ทําไมทานจึงไมมเีงนิสวนตัวที่สามารถนําไปใชจายตามที่ตัวเองตองการ C74

นาํเงินรายไดไปใชจายในครัวเรือนทั้งหมด  = 1

ตองใหเงินแกสมาชิกในครัวเรือน  = 2

ไมมีรายได  = 3

อื่นๆ (ระบุ) ...............................................  = 4
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ขอ 11. คําถามตอไปน้ี จะเปนการถามถึงเหตุการณสําคัญตางๆ ในชีวิต
ใหทานประเมนิวา ถาเกิดเหตุการณดังกลาว และทานจําเปนตองรับผิดชอบเก่ียวกับคาใชจาย
ที่เกิดข้ึนจากเหตุการณน้ัน ทานจะมแีนวทางในการจัดการกับคาใชจายน้ันอยางไร

งาน งานศพ การศึกษา ความ
เฉลิมฉลอง เสยีหายจาก

ธรรมชาติ

1. เงินออม C75
2. เงินจากครอบครัว/ญาติ/เพือ่น C76
3. บคุคลอืน่/องคกรในชมุชน C77
4. ขายทรัพยสิน C78
5. จํานําทรัพยสิน C79
6. จากเงินประกนัที่ทําไว C80
7. การกูยืมเงินจากธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ) C81
8. การกูยืมเงินจากสถาบนัการเงินเฉพาะกจิ C82
     (เชน ธ.ออมสิน ธกส. ธอส.)

9. กูยืมจากสถาบนัการเงินอืน่ในระบบที่ไมใชธนาคาร C83
     ไดแก บริษทัเงินทนุ (บง.) บริษทัเครดิตฟองซิเอร (บค.)

10. กูยืมจากผูประกอบธุรกจิสินเชื่อสวนบคุคล C84
     ภายใตการกาํกบัฯ/บตัรเครดิตที่ไมใชสถาบนัการเงิน
     (เชน อซ่ีี บาย/ออิอน ศรีสวัสด์ิ)
11. กูยืมจากสหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนียน/กลุมเกษตรกร C85
12. การกูยืมจากกลุมออมทรัพย/ธนาคารชมุชน C86
13. กูยืมจากกองทนุหมูบานและชมุชนเมือง C87
14. กูยืมจากนายทนุ/บริษทัปลอยกู/บคุคลอืน่นอกครัวเรือน C88
15. อืน่ๆ (ระบ)ุ ............................................... C89

รายการเหตุการณ

แนวทางแกไข

แนวทางแกไข
เกษียณ/

ทํางาน
ไมได

รหสั
รายการ

คารักษา
พยาบาล

ใช  = 1    ไมใช  = 2
(แตละเหตุการณตอบไดมากกวา 1 แนวทาง)
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ขอ 1. คําถามตอไปน้ี เปนการถามถึงสถานที่ที่ทานไปใชบริการ
 - ปกติแลวทานใชเวลานานแคไหน ในการเดินทางจากบานไปยังสถานที่ที่ใกลที่สุดตามรายการดานลางน้ี

 นอยกวา 5 นาที = 1 1 - 1.59 ชั่วโมง      = 5
 5 - 14 นาที      = 2 2 - 5 ชั่วโมง          = 6
 15 - 29 นาที    = 3 มากกวา 5 ชั่วโมง    = 7
 30 - 59 นาที    = 4

1. รานขายของชํา/รานสะดวกซ้ือ D01
2. สถานที่ที่สามารถเขาถึงระบบขนสงสาธารณะได D02
3. สาขาธนาคาร D03
4. เคร่ืองถอนเงินอัตโนมัติ (เอทีเอ็ม) D04
5. ที่ทําการไปรษณีย D05
6. ตลาด D06
7. สถานพยาบาล D07

ขอ 1. ใหทานประเมนิความคิดเห็นของทานจากรายการดานลางน้ีวา แตละรายการทานมคีวามคิดเห็นระดับใด

   เห็นดวยอยางย่ิง   = 1         ไมเห็นดวย
   เห็นดวย            = 2             อยางย่ิง  = 4
   ไมเห็นดวย         = 3         ไมแนใจ      = 5

1. ทานชอบที่สามารถควบคุมการเงินของทานได E01
2. ทานมักจะใชเงินมากกวาที่ทานมี E02
3. สถานะทางการเงินของทานในตอนนีไ้มเปนไปตามความคาดหวัง E03
4. การจดัการเร่ืองการเงินเปนเร่ืองเครียด/ภาระ E04
5. โดยปกติแลวทานรูวาสถานการณทางการเงินของทานเปนอยางไร E05
6. ทานทําบันทึกรายรับ-รายจายเปนประจาํทุกเดือน E06
7. ทานปรับเปล่ียนคาใชจายในปจจบุันใหสอดคลองกับรายรับ E07
8. ทานคิดอยางระมัดระวังกอนจะตัดสินใจใชจาย E08
9. งบประมาณชวยใหทานสามารถรูไดวาทานควรจะใชจายมาก-นอยเพียงใด E09
10. ทานมีผูคนในชุมชนที่พรอมใหความชวยเหลือเมื่อทานตองการ E10
11. ทานอยากขอความชวยเหลือจากคนแปลกหนามากกวาผูคนในชุมชน E11
     ของทานเองหากทานตองการความชวยเหลือทางการเงิน

รายการ รหสั
รายการ

ความคิดเห็น

รายการ รหสั
รายการ

ตอนที ่4  สาธารณปูโภค

ตอนที ่5  การเงิน

การใชเวลาเดินทาง
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ขอ 2. นอกจากครอบครัวและเพ่ือนแลว ทานมกัขอคําปรึกษาเรื่องเงนิจากใคร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
ผูใหญบาน/ผูนาํชุมชน  = 1 E12
ผูนาํทางศาสนา/พระ  = 2 E13
ปราชญชาวบาน  = 3 E14
ที่ปรึกษา/นกับัญชีครัวเรือน  = 4 E15
ธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ)  = 5 E16
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (เชน ธ.ออมสิน ธกส. ธอส.)  = 6 E17
สถาบันการเงินอื่นในระบบที่ไมใชธนาคาร  = 7 E18
    ไดแก บริษัทเงินทุน (บง.) บริษัทเครดิตฟองซิเอร (บค.) E19
ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับฯ/  = 8 E20
    บัตรเครดิตที่ไมใชสถาบันการเงิน (เชน อีซ่ี บาย/อิออน/ศรีสวัสด์ิ) E21
สหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนยีน/กลุมเกษตรกร  = 9 E22
กลุมออมทรัพย/ธนาคารชุมชน  = 10 E23
กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  = 11 E24
นายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอื่นนอกครัวเรือน  = 12
อื่นๆ (ระบุ)........................................................  = 13

ขอ 3. ทานเคยเขารวมการอบรม/การบรรยายเก่ียวกับการเงนิ/โครงการทางการเงนิตามขอใดบาง ดังตอไปน้ี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ธนาคารเอกชน (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารซิต้ีแบงค และอื่นๆ)  = 1 E25
ธนาคารรัฐ (ธกส. หรือ ธนาคารอื่นๆ)  = 2 E26
องคกรกํากับดูแลดานการเงิน (ธนาคารแหงประเทศไทย, กลต.,  = 3 E27
   ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย) E28
องคกรอิสระที่ไมแสวงหาผลกําไร (เอ็นจโีอ)/  = 4 E29
   องคกรประชาสังคม (ซีเอสโอ) E30
กลุมออมทรัพย  = 5 E31
สหกรณ  = 6 E32
อื่นๆ (ระบุ)........................................................  = 7
ไมเคย  = 8

ธนาคารเอกชน Simple Finance Class ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
Youth Camp Tour ธนาคารกสิกร
Young Investor Program (YIP) ธนาคารกสิกร

ธนาคารรัฐ หมอหนี้ สศค./ธกส. ธนาคารออมสิน
Smart Farmer ธกส.

องคกรกาํกบัดูแล Household accounting volunteer teacher กระทรวงเกษตรและสหกรณ
การใหความรูทางการเงินในโรงเรียน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย/สถาบนัพฒันาตลาดทนุ

องคกรอสิระที่ไมแสวงหาผลกาํไร Up-lift project มาสเตอรการด/กองทนุสหประชาชาติเพือ่พฒันาสตรี/
   (เอน็จีโอ)/    มูลนิธิโคมลอย
องคกรประชาสังคม Financial Fitness มาสเตอรการด/ศูนยพฒันาสังคม/ไรททแูพลน
  (ซีเอสโอ)   (Right to plan)

ขอ 4. ทานเคยมปีญหากับสถาบันการเงนิ/ผูใหบริการทางการเงนิหรือไม (รวมถึงผูใหบริการนอกระบบ เชน ผูปลอยกู)
เคย  = 1 (ถามตอไป) E33
ไมเคย  = 2 (ขามไปถามขอ 7.)

ช่ือโครงการ ผูใหทุน/ผูสนับสนุนโครงการ
ตัวอยาง

ประเภทสถาบัน
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ขอ 5. ปญหาที่ทานเคยเจอในขอ 4. คืออะไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(ถามเฉพาะผูตอบวา เคยมปีญหากับผูใหบริการทางการเงิน คือ มกีารบันทึกรหัส 1 ในขอ 4.)

ไมสามารถชําระหนีเ้งินกู/บัตรเครดิต ตามเวลาที่กําหนด  = 1 E34
การปฏิบัติอยางไมเหมาะสมในการเรียกคืนเงินกูยืม  = 2 E35
     (เชน การลวงละเมิดทางวาจา และรางกาย) E36
การเขาใจผิดเร่ืองการกูหรือสัญญากูยืม  = 3 E37
โฆษณาหรือโปรโมชั่นชี้นาํจนทําใหเกิดความเขาใจผิด  = 4 E38
อัตราดอกเบี้ยหรือคาธรรมเนยีมสูงเกินไป  = 5 E39
ขอมูลสวนตัวถูกนาํไปใชในจดุประสงคอื่น  = 6 E40
การรองทุกขไมไดรับการแกไข  = 7 E41
อื่นๆ (ระบุ)........................................................  = 8

ขอ 6. หลังจากมปีญหากับสถาบันการเงนิ/ผูใหบริการทางการเงนิ ทานทําอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
ติดตอสถาบันการเงินโดยตรง  = 1 E42
รองเรียนไปที่สํานกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)  = 2 E43
รองเรียนไปที่ธนาคารแหงประเทศไทย  = 3 E44
รองเรียนไปที่มูลนธิิคุมครองผูบริโภค  = 4 E45
ไมรูจกัองคกรที่กลาวไวขางตน  = 5 E46
  (ไมใหผูใหสัมภาษณรูวามีขอนีอ้ยู) E47
ไมทําอะไร  = 6 E48
  (ไมใหผูใหสัมภาษณรูวามีขอนีอ้ยู)
อื่นๆ (ระบุ)........................................................  = 7

ขอ 7. เมือ่ทานตองการเปดบัญชีหรือใชบริการ/ผลิตภัณฑ จากสถาบันการเงนิในระบบ ปจจัยใดที่จะทําใหทานเลือกเปดบัญชี
หรือใชบริการ/ผลิตภัณฑ กับสถาบันการเงนิน้ันๆ (รวมบริษัทประกันภัย)  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ภาพลักษณ/สถานภาพ  = 1 E49
ความเขมเข็งทางการเงินของสถาบัน  = 2 E50
ไมตองตอคิว  = 3 E51
การชวยเหลืออยางดีจากพนกังาน  = 4 E52
เขาถึงไดงาย - ชวงเวลาทําการเหมาะสม  = 5 E53
ความสะดวกในการเขาถึง - ระยะทางเหมาะสม  = 6 E54
ขั้นตอนงาย/การดําเนนิการดานเอกสารไมยุงยาก  = 7 E55
ไดรับเงินกูเร็ว  = 8 E56
เขาถึงเงินของตนเองไดงาย  = 9 E57
ชนดิของผลิตภัณฑและบริการมีความเหมาะสมกับความตองการ  = 10 E58
มีบัตรเอทีเอ็มให  = 11 E59
อนญุาตใหมียอดเงินคงเหลือในบัญชีตํ่า  = 12 E60
ดอกเบี้ยเงินฝากสูง  = 13 E61
ดอกเบี้ยเงินกูตํ่า  = 14 E62
อื่นๆ (ระบุ)........................................................  = 15 E63
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ขอ 8. ใหทานประเมนิความคิดเห็นของทานจากรายการดานลางน้ีวา แตละรายการทานมคีวามคิดเห็นระดับใด

   เห็นดวยอยางย่ิง   = 1         ไมเห็นดวย
   เห็นดวย            = 2             อยางย่ิง  = 4
   ไมเห็นดวย         = 3         ไมแนใจ      = 5

1. ทานชอบพกเงินสดมากกวาถือการด E64
2. ทานชอบโอนเงินหรือจายเงินผานทางโทรศัพทมือถือมากกวาถาทําได E65
3. ทานพยายามวางแผนในเร่ืองการเงินไวลวงหนา E66
4. ทานไดเก็บเงินสวนหนึง่ไวสําหรับอนาคตแลว E67

ขอ 9. สมมติุวาถาทานไดรับเงนิกอนใหญและยังไมใชจายไดทันที  ทานจะทําอยางไร 

(อานใหผูใหสัมภาษณฟง)
ฝากธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ)  = 1 E68
ฝากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (เชน ธ.ออมสิน ธกส. ธอส.)  = 2
ฝากสถาบันการเงินอื่นในระบบที่ไมใชธนาคาร  = 3
    ไดแก บริษัทเงินทุน (บง.) บริษัทเครดิตฟองซิเอร (บค.)
ฝากสหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนยีน/กลุมเกษตรกร  = 4
ฝากกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  = 5
ฝากไวกับกลุมออมทรัพย/ธนาคารชุมชน  = 6
ฝากครอบครัว/ญาติ/เพื่อน  = 7
อื่นๆ (ระบุ)........................................................  = 8

ขอ 10. ถาทานสามารถนําเงนิกอนใหญน้ันไปใชเพ่ือปรับปรุงสถานการณที่ทานประสบอยูใหดีข้ึนได สิ่งแรกที่ทานจะทําคืออะไร

ซ้ือ/สรางบาน  = 1 E69
พัฒนาที่พักอาศัยปจจบุัน  = 2
เร่ิมตนธุรกิจ/ซ้ือธุรกิจ  = 3
ขยายธุรกิจ  = 4
ใชเพื่อการบริโภคสวนตัว  = 5
การศึกษา  = 6
ซ้ือพาหนะ (รถมอเตอรไซค รถยนต และอื่นๆ)  = 7
จายหนี้  = 8
ซ้ือประกัน  = 9
ซ้ือสินทรัพยอื่น/ลงทุนเพื่อประกอบอาชีพ  = 10

อื่นๆ (ระบุ)........................................................  = 11

รหสั
รายการรายการ

ความคิดเห็น



การสํารวจการเขาถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย พ.ศ. 2556 

 
สํานักงานสถิติแหงชาติ 

(25) 

 

ขอ 1. ใหทานประเมนิความคิดเห็นของทานจากรายการดานลางน้ีวา แตละรายการทานมคีวามคิดเห็นระดับใด

 เห็นดวยอยางย่ิง   = 1    ไมเห็นดวย
 เห็นดวย            = 2        อยางย่ิง  = 4
 ไมเห็นดวย         = 3    ไมแนใจ      = 5

1. เพื่อใหเก็บออมได ทานยอมที่จะไมมีบางส่ิงบางอยาง F01
2. ทานเชื่อวา จาํเปนตองเก็บออมเพื่อไวใชในยามลําบากแมวาจะมีรายไดนอยก็ตาม F02
3. ทานเชื่อวา การนาํเงินไปเก็บออมไวปลอดภัยกวาการนาํไปลงทุน F03
    เพื่อใหไดเงินเพิ่มมากขึ้นแตมีความเส่ียง

ขอ 2. วิธกีารเก็บเงนิแบบใด เปนวิธทีี่เหมาะสมที่สุดสําหรับทาน F04

เก็บเงินทั้งหมดไวในหอง/ตูนริภัย หรือบัญชีธนาคาร  = 1
    เพื่อความปลอดภัย
เก็บเงินไวกับตนเองสวนหนึง่
   - เพื่อนาํมาใชไดทันทีในยามฉุกเฉิน/จาํเปน  = 2
   - เพื่อใหมีใชในชวงปลายสัปดาห/ปลายเดือน  = 3
   - เพื่อนาํมาใชตามวัตถุประสงคเฉพาะในภายหลัง  = 4
เก็บเงินไวสวนหนึง่โดยไมนาํมาใชเลยเปนการสะสมเงิน  = 5
     เพื่อใหมีเงินเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ
ไมรู/ไมทราบ  = 6

ขอ 3. ปจจุบันทานมกีารเก็บออมเงนิหรือไม F05

ออม  = 1 ไมออม  = 2

ขอ 4. เหตุผลที่ปจจุบัน ทานไมเก็บออมเงนิ F06

ไมมีเงินเหลือพอที่จะเก็บออม (จายคาครองชีพหมด)  = 1
นาํไปเปนเงินกองกลางของครัวเรือน  = 2
ไมมีรายได จงึไมมีเงินใหเก็บออม  = 3
ไมทราบวิธีการออมเงิน  = 4
ไมมีสถาบัน/องคกรใหบริการดานการออมเงิน  = 5
ไมเห็นประโยชนของการออมเงิน/ไมจาํเปน  = 6

ขอ 5. ในอดีต ทานไดเก็บออมเงนิหรือไม F07

ออม  = 1 ไมออม  = 2

ขอ 6. ในอนาคต ทานวางแผนที่จะเก็บออมเงนิหรือไม  (ขามไปถามตอนที่ 7) F08

ออม  = 1 ไมออม  = 2

ตอนที ่6  การออมและการลงทนุ

รายการ รหสั
รายการ

ความคิดเห็น

(ขามไปถามขอ 7.) (ถามตอไป)
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ขอ 7. คําถามตอไปน้ี เปนการถามเก่ียวกับสถานะ ความถ่ี จํานวน และลักษณะการเก็บออมเงนิของทาน
ตามรายการออมประเภทตางๆ ดังตอไปน้ี
ขอ 7 ก. สถานะการเก็บออม

(ถารายการออม บันทึกรหัส "1" ใหถามตอไป ถารายการออม บันทึกรหัส "2, 3" ไมตองถามขอ 7 ข.-7 ง.)

ขอ 7 ข. ความถ่ีของการเก็บออม

ขอ 7 ค. ระบุช่ือธนาคาร/สถาบันที่ทานเก็บออมเงนิ
(ถามเฉพาะผูตอบวา กําลังออมกับธนาคาร/สถาบัน คือ มกีารบันทึกรหัส "1" ในขอ 7 ก. ในรายการที่ 1-4)

ขอ 7 ก.
สถานะ

ม ี        = 1
(ถามตอไป)
เคยม ี    = 2
ไมเคยม ี = 3

1. ฝากไวกบัธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ) F09 ................................................................
2. ฝากไวกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกจิ (เชน ธ.ออมสินฯ) F10 ................................................................
3. ฝากไวกบัสถาบนัการเงินอืน่ในระบบที่ไมใชธนาคาร F11 ................................................................
   ไดแก บริษัทเงินทุน (บง.) บริษัทเครดิตฟองซิเอร (บค.)

4. ฝากในรูปแบบการประกนั F12 ................................................................
5. ฝากในรูปแบบพนัธบตัรรัฐบาล F13
6. ฝากไวกบันายจางของตนเอง (กองทนุสํารอง F14
   เล้ียงชพี/กองทนุบําเหน็จ บํานาญ (กบข.))
7. ฝากในกลุมออมทรัพย F15
8. ฝากไวกบับคุคลนอกครัวเรือนที่อยูในชมุชน F16
   เดียวกนัที่คิดวาเกบ็เงินไดอยางปลอดภัย

9. ฝากกบับคุคลในครัวเรือน/ญาติ F17
10. ฝากกบัสหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนียน/กลุมเกษตรกร F18
11. ฝากกบักองทนุหมูบาน/ชมุชนเมือง F19
12. เกบ็ไวในครัวเรือน F20
13. ออมในรูปเคร่ืองประดับ/ของมีคา F21
14. ออมในรูปของการเล้ียงปศุสัตว F22
15. ออมในรูปสินทรัพยอืน่ๆ F23
16. อืน่ๆ (ระบ)ุ............................... F24

ขอ 7 ง. จํานวนเงนิที่เก็บออมโดยเฉลี่ยในแตละเดือน (ถามูลคา 10 ลานบาทขึ้นไป ใหบันทึก "9,999,998")
จํานวนเงนิเก็บออมรวมทั้งสิ้น ............................................. บาท F25

ขอ 7 จ. เงนิออมของทานเพียงพอสําหรับคาใชจายรายเดือนของครัวเรือนทาน หรือไม
ใช  = 1 ไมใช  = 2 ไมตอบ  = 3 F26

อื่นๆ (ระบุ) ........ = 4
เฉพาะเมือ่มเีงิน   = 3
ทุกเดือน           = 2

รหัส
รายการรายการออม

ธนาคาร/สถาบัน
ทุกสัปดาห        = 1

ความถ่ี
ขอ 7 ข.

ถามเฉพาะบันทกึรหสั "1" ในขอ 7 ก.
ขอ 7 ค.

(ใหระบชุื่อธนาคาร/สถาบนับนเสนประ)
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ขอ 8. เหตุผลใด ที่ทําใหทานเก็บออมเงนิ (เลือกตอบเหตุผลที่สําคัญที่สุดไดมากกวา 1 ขอ)
เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยง และการเกิดเหตุการณสําคัญ
    - เพื่อใชจายคารักษาพยาบาล (ทั้งที่วางแผนไว และสําหรับฉุกเฉิน)  = 1 F27
    - เพื่อใชจายในยามฉุกเฉิน (ที่ไมใชการเจบ็ปวย)  = 2 F28
    - เพื่อใชในการจดัการงานศพ  = 3 F29
    - เพื่อใหครอบครัวไดมีเงินใชภายหลังที่ตนเองเสียชีวิต  = 4 F30
    - เพื่อใชในยามเกษียณอายุการทํางาน  = 5 F31
    - เพื่อใชในการจดัการงานแตงงาน  = 6 F32
    - เพื่อใชในการจดัการงานดานศาสนา (เชน อุปสมบท)  = 7 F33
    - เพื่อใชจายดานการศึกษา (ทั้งของตนเอง บุตร หรือคนในครอบครัว)  = 8 F34
เก่ียวกับการอุปโภคบริโภค F35
    - เพื่อใชจายในยามจาํเปน (เมื่อเงินไมพอจาย)  = 9 F36
    - เพื่อนาํไปซ้ือเคร่ืองประดับ ทอง ของมีคา  = 10 F37
    - เพื่อซ้ือเฟอรนเิจอร เคร่ืองใชในครัวเรือนและของแตงบาน  = 11 F38
    - เพื่อซ้ือยานพาหนะ (เชน จกัรยาน จกัรยานยนต รถยนต)  = 12 F39
เก่ียวกับบานและที่ดิน F40
    - เพื่อซ้ือ/ปลูกสรางที่อยูอาศัย  = 13 F41
    - เพื่อปรับปรุง/ซอมแซมที่อยูอาศัย  = 14 F42
    - เพื่อนาํไปลงทุนซ้ือบาน/ที่ดิน แลวใหเชา  = 15 F43
    - เพื่อซ้ือที่ดินเปลา  = 16 F44
เก่ียวกับการประกอบการเกษตร F45
    - เพื่อซ้ือปศุสัตว  = 17 F46
    - เพื่อซ้ืออุปกรณทางการเกษตร  = 18 F47
    - เพื่อเปนคาใชจายทางการเกษตร เชน คาปุย คาเมล็ดพันธุ  = 19 F48
เก่ียวกับการประกอบธรุกิจ F49
    - เพื่อเร่ิมตนธุรกิจใหม/ขยายธุรกิจ  = 20
    - เพื่อนาํไปลงทุนในกิจการ/ธุรกิจของผูอื่น  = 21
เพื่อใชเปนหลักประกันในการขอกูเงิน  = 22
อื่นๆ (ระบุ)........................................................  = 23

ขอ 9. ทานไดนําเงนิไปลงทุน โดยมวีัตถุประสงคเพ่ือไวขาย หรือเพ่ือทํากําไรในอนาคต ในรายการตอไปน้ี หรือไม
รหสั

รายการ

1. อสังหาริมทรัพย (รวมบานหลังที่สอง/บานเชา) F50
2. การลงทุนในตางประเทศ (รวมการลงทุนดานอสังหาริมทรัพย/สินทรัพยอื่นๆ) F51
3. ที่ดินเปลา (รวมที่ดินเพื่อทําการเกษตร) F52
4. ปศุสัตว F53
5. อุปกรณ/ส่ิงปลูกสรางทางการเกษตร (เชน เคร่ืองสูบน้าํ รถไถ โกดัง โรงเรือน) F54
6. การปรับปรุง/ตอเติม ขยาย หรือสรางที่อยูอาศัย F55
7. การลงทุนในธุรกิจของตนเอง (เชน ซ้ือวัตถุดิบเพิ่ม ซ้ืออุปกรณ) F56
8. การลงทุนในกิจการ/ธุรกิจของผูอื่น F57
9. การซ้ือผลผลิตทางการเกษตรจากเกษตรกร F58
10. ซ้ือหุน F59
11. ซ้ือทองคํา/เคร่ืองประดับที่มีคา F60

รายการ การนําเงนิไปลงทุน
มี  = 1       ไมมี  = 2
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ขอ 1. ใหทานประเมนิความคิดเห็นของทานจากรายการดานลางน้ีวา แตละรายการทานมคีวามคิดเห็นระดับใด

 เห็นดวยอยางย่ิง  = 1   ไมเห็นดวย
 เห็นดวย           = 2     อยางย่ิง  = 4
 ไมเห็นดวย        = 3   ไมแนใจ    = 5

1. ทานมักจะพบวาในที่สุดแลว การซ้ือสินคาดวยเงินเชื่อนัน้แพงกวาที่คิดไวในตอนแรก

2. ทานหลีกเล่ียงการกูยืมเงินหากเปนไปได

3. ถาปราศจากสินเชื่อหรือเงินกูยืม ทานจะไมสามารถหาเล้ียงครอบครัวได

4. การใชหนีช้ากวาที่กําหนดนดิหนอยนัน้เปนเร่ืองที่ยอมรับได

5. การกูยืมเงินเพื่อนาํไปใชหนีเ้กากอนโตนัน้ถือเปนเร่ืองปกติ

6. ทานทราบจาํนวนดอกเบี้ยที่ตองจายคืนเมื่อทานกูเงิน

7. การกูยืมเงินไดเมื่อถึงคราวจาํเปนสําคัญกวาการใชหนีคื้นได

8. มีหนีติ้ดตัวดีกวาตองเอาอะไรไปขายเพื่อใชหนี้

9. ควรเอาเงินที่หาไดไปออมแทนที่จะเอาไปใชหนี้

10. ในยามฉุกเฉิน ทานจะกูเงินกับนายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอื่นนอกครัวเรือน

11. การกูยืมเงินหรือซ้ือสินคาเงินเชื่อเปนเร่ืองนาอับอาย

12. ทานรูสึกวาทานมีหนีสิ้นเยอะเกินไป

ขอ 2. ทานมกีารกูยืมเงนิหรือซ้ือสินคาดวยเงนิเช่ือหรือไม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

มีการกูยืมเงินในระหวาง 12 เดือนที่แลว  = 1 G13
มีการซ้ือสินคาดวยเงินเชื่อในระหวาง 12 เดือนที่แลว  = 2 G14
ติดหนีแ้ละยังตองจายคืน  = 3 G15
ไมมีขอใดตรงกับตัวเอง (ตอบไดเพียงขอเดียว)  = 4

G05

G06

G10

G11

G12

ตอนที ่7  การกูยมืและสินเช่ือ

G01

G02

G03

G04

ความคิดเห็น

รายการ รหสั
รายการ

G07

G08

G09

(ขามไปถามขอ 4.)

(ถามตอไป)
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ขอ 3. ทําไมทานถึงไมไดกูยืมเงนิหรือซ้ือสินคาดวยสินเช่ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) แลวขามไปถามขอ 5. และขอ 9.

กลัวติดหนี้  = 1 G16
สามารถแบกรับหรือไมมีความจาํเปนตองหวงเร่ืองคาใชจาย  = 2 G17
กังวลวาจะไมสามารถจายหนีคื้นได  = 3 G18
ดอกเบี้ยเงินกูสูงเกินไป  = 4 G19
ไมรูวาจะไปกูยืมเงินไดจากที่ไหน  = 5 G20
ไมอยากหนหีนีห้รือกลายเปนที่รูจกัวาเปนพวกหนหีนี้  = 6 G21
ไมรูขั้นตอนในการกูยืมเงิน  = 7 G22
ไมเชื่อวาการยืมเงินจะชวยแกปญหาได  = 8 G23
ไมมีทรัพยสินพอที่จะคํ้าประกัน  = 9 G24
ไมมีประวัติสินเชื่อ  = 10 G25
ไมไวใจธนาคารหรือผูปลอยกูแตละราย  = 11 G26
ไมอยากกูเงินจากนายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอื่นนอกครัวเรือน  = 12 G27
การกูยืมเงินเปนเร่ืองนาอับอาย  = 13 G28
คูสมรส/ครอบครัวหรือผูอื่นไมอนญุาต  = 14 G29
เคยลองกูดูแลวแตถูกปฏิเสธ  = 15 G30
ไมมีใครใหกูยืม  = 16 G31
ไมมีเหตุผลที่แนนอน  = 17 G32
อื่นๆ (ระบุ)...............................................  = 18 G33
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ขอ 4.  คําถามตอไปน้ี  เปนคําถามเก่ียวกับการกูยืมเงนิหรือรับสินเช่ือจากแหลงเงนิกูหรือสถาบันการเงนิตางๆ
(ถามเฉพาะผูตอบรหัส 1 หรือ 2 หรือ 3 ในขอ 2.)
ขอ 4 ก. ทานเคยกูยืมเงนิหรือรับสินเช่ือจากรายการดานลางน้ีหรือไม

ขอ 4 ข. ทานตองจายดอกเบ้ียจากการกูเงนิในอัตราเทาไร
(ถากูหลายประเภทจากแหลงเดียวกันที่มอัีตราดอกเบ้ียไมเทากัน ใหบันทึกดอกเบ้ียของกอนหน้ีใหญที่สุด)

ขอ 4 ค. ทานจายดอกเบ้ียเงนิกู ในขอ 4 ข. เปนอัตราตอเดือนหรือตอป

ขอ 4 ง. ทานกูเงนิจากธนาคาร/สถาบันใด
ขอ 4 ก.

กูยมื/สินเช่ือ
ไมเคยยืม = 1
เคยยืม    = 2
กําลังยืม   = 3

1. ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ) G34 . ........................................

2. ยืมเงินจากสถาบนัการเงินเฉพาะกจิ (เชน ธ.ออมสินฯ) G35 . ........................................

3. ยืมเงินจากสถาบนัการเงินอืน่ในระบบที่ไมใชธนาคาร G36 . ........................................

4. ยืมเงินจากผูประกอบการธุรกจิสินเชื่อสวนบคุคลฯ G37 . ........................................

5. ไดรับเงินกูจากโครงการ/สถาบนัการเงินของรัฐบาล G38 .
6. ยืมจากนายจาง G39 .
7. ยืมเงินจากครอบครัว/เพือ่น แลวจายคืนทหีลัง G40 .
8. ไดรับเงินจากครอบครัว/เพือ่นแบบใหเปลา G41 .
9. ยืมเงินจากกลุมออมทรัพย/ธนาคารชมุชน G42 .
10. ยืมเงินจากกองทนุหมูบานและชมุชนเมือง G43 .
11. ยืมเงินจากนายทนุ/บริษทัปลอยกู/บคุคลอืน่นอกครัวเรือน G44 .
12. ยืมส่ิงของจากเกษตรกร/บคุคลอืน่เพือ่ขาย G45 .
13. ยืมเงิน/ไดรับสินคาลวงหนาจากผูรับซ้ือสินคา G46 .
     ทางการเกษตร

14. ยืมเงิน/ไดรับส่ิงของลวงหนาจากสหกรณฯ G47 .
15. ยืมเงินจากสถาบนัทางศาสนา (วัด สุเหรา โบสถ) G48 .
     หรือองคกรระดับชมุชน

16. รับสินคาลวงหนาจากรานคากอน แลวจายคืนทหีลัง G49 .
17. เอาทองไปจํานําที่รานทอง/เอาของไปจํานําที่โรงรับจํานํา G50 .
18. อืน่ๆ (ระบ)ุ.............................................. G51 .

ขอ 4 จ. ทานมจีํานวนหน้ีจากการกูยืมหรือรับสินเช่ือทั้งหมดเทาไร

จํานวนหน้ีสินทั้งสิ้น …………………………………………….. บาท G52   

ขอ 5. ทานพรอมจะจายอัตราดอกเบ้ียสูงสุดตอปเทาไร G53    . %

ธนาคาร/สถาบัน

อื่นๆ (ระบุ).....= 3

รหัส
รายการแหลงเงนิกู/สถาบันการเงนิตางๆ

ถามเฉพาะบันทกึรหสั 2, 3 ในขอ 4 ก.
ขอ 4 ง.

(ใหระบุชื่อ
ธนาคาร/สถาบัน
บนเสนประ)

ขอ 4 ข.

(%) ตอเดือน       = 1

ขอ 4 ค.
จายดอกเบ้ียอัตราดอกเบ้ีย

ตอป           = 2(ใหบันทึก
อัตราดอกเบี้ย)
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ขอ 6. ทรัพยสินใด ที่ทานใชในการคํ้าประกันเงนิกู  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ที่ดินที่ใชอาศัยอยูในปจจบุัน  = 1 G54

ที่ดินอื่น (ไมไดอาศัยอยู)  = 2 G55

ที่พักอาศัยในปจจบุัน  = 3 G56

ที่พักอาศัยอื่น (ไมไดอาศัยอยู)  = 4 G57

ยานยนต (รถยนต มอเตอรไซค อื่นๆ)  = 5 G58

เงินเดือน  = 6 G59

หุน พันธบัตร เงินสด  = 7 G60

เคร่ืองมือทางการเกษตร  = 8 G61

เคร่ืองประดับมูลคาสูง  = 9 G62

สัญญาประกัน  = 10 G63

ศักยภาพการหารายไดในอนาคต  (เชน การศึกษา หนาที่การงาน)  = 11 G64

การใชบุคคลคํ้าประกัน  = 12 G65

อื่นๆ (ระบุ)..............................................  = 13 G66

ไมมี (ตอบไดเพียงขอเดียว)  = 14 G67

ขอ 7. ทานมกีารวางแผนการจายหน้ีคืนอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(ถามเฉพาะผูที่มกีารบันทึกรหัส "3" ในขอ 2.)
จากรายไดที่หาไดเอง  = 1 G68
ขายของเพื่อหาเงินใชหนี้  = 2 G69
จาํนาํส่ิงของ  = 3 G70
กูเงินจากธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ)  = 4 G71
กูเงินจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (เชน ธ.ออมสิน ธกส. ธอส.)  = 5 G72
กูเงินจากสถาบันการเงินอื่นในระบบที่ไมใชธนาคาร  = 6 G73
ยืมเงินจากผูประกอบการธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลฯ  = 7 G74
ยืมเงินจากกลุมออมทรัพย ซ่ึงใหบริการฝากและยืมแกสมาชิก  = 8 G75
ยืมเงินจากกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  = 9 G76
ยืมเงินจากนายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอื่นนอกครัวเรือน  = 10 G77
ยืมเงินจากเพื่อน และ/หรือภายในครอบครัว  = 11 G78
ยืมเงินจากสหกรณ  = 12 G79
ใชบัตรเครดิต/บัตรเงินสด  = 13 G80
ใชเงินออมของตัวเอง  = 14 G81
ไมสามารถจายคืนได (ตอบไดเพียงขอเดียว)  = 15 G82
ไมไดวางแผนจายคืน (ตอบไดเพียงขอเดียว)  = 16 G83
อื่นๆ (ระบุ)..............................................  = 17 G84
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ขอ 8. ทานยืมเงนิไปทําอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

การจัดการความเสี่ยงและเหตุการณสําคัญ

คารักษาพยาบาลทั้งที่วางแผนไว และในกรณีฉุกเฉิน  = 1 G85

เนนจดัการคาใชจายสําหรับเร่ืองฉุกเฉินมากกวากรณีเจบ็ปวย  = 2 G86

ดูแลญาติที่ปวย  = 3 G87

งานศพ  = 4 G88

งานแตงงาน  = 5 G89

งานอุปสมบท  = 6 G90

จายคาใชจายทางการศึกษา  = 7 G91
การบริโภคและอุปโภค G92

คาครองชีพสํารองในเวลาเงินขาด  = 8 G93

คาน้าํ/ไฟ/โทรศัพท  = 9 G94

ซ้ือเคร่ืองใชภายในบาน เฟอรนเิจอร  = 10 G95

ซ้ือจกัรยาน มอเตอรไซค รถยนต รถกระบะ หรือพาหนะอื่นๆ  = 11 G96

ซ้ือโทรศัพทมือถือ  = 12 G97

ซ้ือคอมพิวเตอรและอุปกรณ  = 13 G98
บาน/ที่ดิน G99

ซ้ือหรือสรางที่พักอาศัย  = 14 G100

พัฒนาหรือปรับปรุงที่พักอาศัย  = 15 G101

ซ้ือที่พักอาศัย หรือที่ดินไวใหเชา  = 16 G102

ซ้ือที่ดิน  = 17 G103
การเกษตร G104

ซ้ือสัตวเล้ียงทางการเกษตร (ปศุสัตว)  = 18 G105

ซ้ืออุปกรณการเกษตร  = 19 G106

คาลงทุนทางการเกษตร เชน คาปุยหรือเมล็ดพันธุ  = 20 G107
ธรุกิจ/กิจการอ่ืน G108

เร่ิมตนหรือขยายธุรกิจ/กิจการ  = 21 G109

นาํไปลงทุนหรือซ้ือผลิตภัณฑใหแกธุรกิจ/กิจการของผูอื่น  = 22 G110

จายหนี้  = 23

ใหคนอื่นใช  = 24

ชวยเพื่อน  = 25
อื่นๆ (ระบุ)..............................................  = 26
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ขอ 9. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ทานเคยขอกูเงนิแลวถูกปฏิเสธหรือไม

เคย  = 1 ไมเคย  = 2 G111

ขอ 10. ใครปฏิเสธทานในการกูยืมเงนิครั้งน้ัน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
ธนาคารพาณิชย (ทั้งของไทย/ตางประเทศ)  = 1 G112
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (เชน ธ.ออมสิน ธกส. ธอส.)  = 2 G113
สถาบันการเงินอื่นในระบบที่ไมใชธนาคาร  = 3 G114
     ไดแก บริษัทเงินทุน (บง.) บริษัทเครดิตฟองซิเอร (บค.) G115
ผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับฯ/  = 4 G116
     บัตรเครดิตที่ไมใชสถาบันการเงิน (เชน อีซ่ี บาย/อิออน ศรีสวัสด์ิ) G117
โครงการ/สถาบันการเงินของรัฐ  = 5 G118
นายจาง  = 6 G119
ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน  = 7 G120
กลุมออมทรัพย/ธนาคารชุมชน  = 8 G121
กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง  = 9 G122
สหกรณ/สหกรณเครดิตยูเนยีน/กลุมเกษตรกร  = 10 G123
นายทุน/บริษัทปลอยกู/บุคคลอื่นนอกครัวเรือน  = 11 G124
สถาบันศาสนา (วัด สุเหรา โบสถ) หรือองคกรที่เกี่ยวของกับชุมชน  = 12
อื่นๆ (ระบุ)..............................................  = 13

ขอ 11. เพราะเหตุใดทานจึงถูกปฏิเสธไมใหกูเงนิหรือสินเช่ือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
ไมมีเงินดาวน  = 1 G125
ไมมีบัญชีธนาคาร  = 2 G126
ไมมีประวัติสินเชื่อ  = 3 G127
ประวัติสินเชื่อไมดี  = 4 G128
มีหนีจ้ากที่อื่นมากเกินไป  = 5 G129
ไมมีหลักฐานแสดงที่อยูถาวร  = 6 G130
ไมมีหลักฐานที่บงบอกรายไดที่เพียงพอ/ถึงเกณฑ  = 7 G131
ไมมีเอกสารยืนยันตัวตน  = 8 G132
ไมสามารถหาหลักประกันได  = 9 G133
ไมทราบ  = 10 G134
อื่นๆ (ระบุ)..............................................  = 11 G135

(ถามตอไป) (ขามไปถามตอนที่ 8)
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ขอ 1. รายการตอไปน้ีเปนเรื่องของความเสี่ยงและมผีลกระทบตอรายไดของทาน

ขอ 1 ก. มเีรื่องใดบางที่มผีลกระทบตอรายไดของทาน

ขอ 1 ข. ในระหวาง 12 เดือนที่แลวทานเคยมปีระสบการณในเรื่องใดบาง

ขอ 1 ค. ทานมวีิธกีารรับมอืกับสถานการณน้ันๆ อยางไร
ขอ 1 ก.
ผลกระทบ
ตอรายได  เรียกประกัน = 1 ขายของเพื่อ
ม ี    = 1  ใชเงินออม    = 2   แลกกับเงิน  = 4
ไมม ี = 2  ยืมเงิน        = 3 ตัดคาใชจาย  = 5

 อื่นๆ (ระบุ)........................................... = 6

1. ขยายขนาดครัวเรือน (ทําใหมีผูตองพึง่แหลงรายไดของครอบครัว H01
    มีจํานวนมากขึ้น)
2. สูญเสียเสาหลักของครอบครัวหรือผูหารายไดหลักเสียรายไดไป H02
3. สมาชกิในครอบครัวอืน่ๆ (ซ่ึงไมใชผูหารายไดหลัก) เสียชวิีต H03
4. ตองรับผิดชอบคารักษาพยาบาลแกสมาชกิในครัวเรือน/ H04
   ครอบครัวที่มีโรคภัยไขเจ็บ
5. แยกทางหรือหยาราง H05
6. ตนเองหรือสมาชกิในครัวเรือนพกิาร H06
7. ตองจายคาใชจายเกีย่วเนื่องทางการศึกษาที่ไมไดคาดการณเอาไว H07
8. ตนเองหรือสมาชกิในครัวเรือนสูญเสียงานอาชพี H08
9. ที่อยูอาศัยของครัวเรือนถกูไฟไหมหรือเสียหาย H09
10. สูญเสียบาน H10
11. สูญเสียเงินออม H11
12. ความแหงแลงฝนตกนอย หรือไมสามารถเขาถงึแหลงน้ํา H12
     สําหรับการเกษตร
13. น้ําทวม พายุ H13
14. การเกบ็เกีย่วลมเหลวหรือสูญเสียผลิตผล (รวมถงึโรคพชื) H14
15. สัตวเล้ียงทางการเกษตร (ปศุสัตว) ลมตายหรือปวย H15
16. สูญเสียที่ดิน H16
17. ราคาขายตํ่า เชน ราคาพชืผลตกตํ่า H17
18. การแขงขนัในการขายสินคาผลิตภัณฑสูง H18
19. ปุยราคาแพง H19
20. ขาดแคลนปุยที่รัฐบาลชวยใหเงินอดุหนุน H20
21. ธุรกจิ/กจิการขาดทนุหรือลมเหลว H21
22. คาขนสงเพิม่ขึ้น H22
23. คาน้ํา/ไฟ เพิม่ขึ้น H23
24. คาเชาบาน/หอง เพิม่ขึ้น H24
25. ราคาขาวของสินคาเพิม่ขึ้น เชน ของชํา และอืน่ๆ H25
26. ราคาเชื้อเพลิงเพิม่ขึ้น H26
27. อืน่ๆ (ระบ)ุ..................................................... H27

ตอนที ่8  การจดัการความเสี่ยงและประกันภัย

ขอ 1 ค.
วธิีการรบัมือ

ขอ 1 ข.
ประสบการณ
(ในระหวาง

ถามเฉพาะบันทึกถามเฉพาะบันทึก
รหัส 1 ในขอ 1 ก. รหัส 1 ในขอ 1 ข.

ความเสี่ยง รหสั
รายการ 12 เดือนที่แลว)

เคย     = 1
ไมเคย   = 2
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ขอ 2. ใหทานประเมนิความคิดเห็นของทานจากรายการดานลางน้ีวา แตละรายการทานมคีวามคิดเห็นระดับใด

   เห็นดวยอยางย่ิง   = 1 ไมเห็นดวย
   เห็นดวย            = 2     อยางย่ิง  = 4
   ไมเห็นดวย         = 3 ไมแนใจ      = 5

1. ประกันภัยใหความคุมครองเมื่อเกิดปญหา H28
2. ประกันภัยเปนเร่ืองของคนรวย H29
3. ประกันภัยเปนวิธีหนึง่ในการเก็บออมเงินในระยะยาว H30
4. นอกจากประกันแลว ยังมีวิธีอื่นๆ ที่ใหความคุมครองเมื่อเกิดปญหา H31
5. การประกันภัยทําใหไมตองกังวลวาจะตองเสียอะไรไป H32
6. ความคุมครองของประกันภัยคุมคากับเงินที่เสียไป H33

ขอ 3. คําถามตอไปน้ี เปนการถามเก่ียวกับการประกันภัย/ความคุมครองวา ทาน  ม ี เคยม ี หรือ  ไมเคยมี

และทานไดรับ หรือม ีการประกันภัย/ความคุมครองจากหนวยงานใด

(รวมหนวยงานของรัฐ สถาบันการเงิน และอ่ืนๆ)  ดังรายการตอไปน้ี

1. ประกันภัยยานยนต (รวม รถยนต มอเตอรไซค รถกระบะและอื่นๆ) H34 .........................................................

2. ประกันภัยการเดินทาง H35 .........................................................

3. กองทุนฌาปนกิจ/สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห H36

4. ประกันสุขภาพ H37 .........................................................

5. ประกันพืชผลทางการเกษตร H38 .........................................................

6. ประกันชีวิต/ประกันชีวิตสินเชื่อ H39 .........................................................

7. ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล H40 .........................................................

8. ประกันที่อยูอาศัย H41 .........................................................

9. เปนสวนหนึง่ของบําเหนจ็/บํานาญ เชน กบข., กองทุนสํารองเล้ียงชีพ H42

10. อื่นๆ (ระบุ).............................................................. H43

ความคุมครอง/การไดรับความชวยเหลือ/สวัสดิการ

ขอ 3 ก.
สถานะ

ม ี       = 1
เคยม ี   = 2

รหัส
รายการ

รายการ  รหสั 
รายการ

ความคิดเห็น

ขอ 3 ข.
สถาบัน

(ถาบนัทกึรหสั "1" ในขอ 3 ก.
ใหระบชุื่อ "สถาบนั" บนเสนประ)

ไมเคยม ี = 3
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ขอ 4. ทานไดรับความคุมครอง จากโครงการสวัสดิการของรัฐ หรือโครงการที่รัฐมสีวนรวมจายเงนิสมทบชนิดใด

กองทุนประกันสุขภาพแหงชาติ  = 1 H44
กองทุนประกันภัยพิบัติแหงชาติ (NCIF)  = 2
กองทุนบําเหนจ็บํานาญขาราชการ  = 3
กองทุนประกันสังคม/กองทุนเงินทดแทน  = 4
กองทุนสวัสดิการผูประกันตน  = 5
   (พระราชบัญญติัประกันสังคม มาตรา 40)
ไดรับความคุมครองแตไมทราบสวัสดิการใด  = 6
ไมไดรับ  = 7

ขอ 5. เหตุใด ทานจึงไมมกีารประกันภัยหรือไมไดรับความคุมครองใดๆ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(ถามเฉพาะผูตอบรหัส 2 หรือ 3 ใน ขอ 3. ทุกรายการ คือ ผูที่เคยมปีระกันแตปจจุบันไมมแีละผูที่ไมเคยมปีระกันใดๆ เลย)

ไมเคยไดยินมากอน  = 1 H45
ไมเคยคิดถึงเร่ืองดังกลาวเลย  = 2 H46
ไมจาํเปน  = 3 H47
ไมรูวาการประกันคืออะไร  = 4 H48
ไมทราบวาจะซ้ือประกันอยางไร  = 5 H49
ไมทราบวาจะซ้ือประกันที่ไหน  = 6 H50
ไมเชื่อใจบริษัทประกัน  = 7 H51
สมาชิกในครอบครัวหรือครัวเรือนมีประกันแลว  = 8 H52
มีวิธีอื่นในการคุมครองดูแลตนเอง  = 9 H53
ไมอยากนกึถึงเร่ืองไมดีที่อาจเกิดขึ้น  = 10 H54
มีประกันก็เหมือนการดึงส่ิงไมดีหรือปญหาเขาตัว  = 11 H55
ไมคุมคากับเงินที่จะตองเสียหากทําประกัน  = 12 H56
จายไมไหว  = 13 H57
บริษัทเหลานัน้ไมอยากจายเงินใหเมื่อถึงคราวที่คุณเรียก  = 14 H58
ไมมีเหตุผลที่แนชัด  = 15 H59
อื่นๆ (ระบุ).................................................  = 16 H60
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ขอ 1-4 ถามเรื่องการสงเงนิ/โอนเงนิไปใหผูอ่ืน  ในระหวาง 12 เดือนที่แลว

ขอ 1. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ทานเคยสงเงนิไปใหบุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน (ญาติหรือไมก็ได)
ที่อาศัยอยูในประเทศ หรือไม I01

เคย  = 1 ไมเคย    = 2  

ขอ 2. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ทานเคยสงเงนิไปใหบุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน (ญาติหรือไมก็ได)
ที่อาศัยอยูตางประเทศ หรือไม I02

เคย  = 1  (ถามตอไป) ไมเคย    = 2  (ขามไปถามขอ 5.  ถาขอ 1. บันทึกรหัส "2")

ขอ 3. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ทานสงเงนิไปใหใคร สงไปที่ไหน บอยแคไหน และสงโดยวิธใีด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

วิธกีารสงเงนิ   รหัส วิธกีารสงเงนิ   รหัส
โอนผานธนาคาร  = 1 โอนผานโทรศัพทมือถอื  = 7
จายเงินเขาบญัชธีนาคาร  = 2 ธนาคารออนไลน/อนิเทอรเน็ต  = 8
ที่ทําการไปรษณีย  = 3 โอนผานเอทเีอม็  = 9
เวสเทริน ยูเนียน  = 4 ฝากไปกบัรถประจําทาง/  = 10
มันนีแกรม  = 5     มอเตอรไซค/แทก็ซ่ี 
เพือ่นหรือครอบครัว  = 6 อืน่ๆ (ระบ)ุ..............................................  = 11

ขอ 3 ค. วธิีการสง
ภายในประเทศ ทกุสัปดาห  = 1    ทกุสองสัปดาห = 2
  ในเขตเทศบาล = 1 ทกุเดือน  = 3    เปนคร้ังคราว = 4
  นอกเขตเทศบาล = 2 ปละคร้ัง = 5    อื่นๆ (ระบ)ุ..............= 6
ตางประเทศ = 3

คูสมรส  = 1 I03

บตุร  = 2 I04

พอ/แม  = 3 I05

สมาชกิคนอืน่ในครอบครัว  = 4 I06

เพือ่น  = 5 I07

เจาหนี้  = 6 I08

สถานศึกษา (ร.ร./มหาวิทยาลัยฯ)  = 7 I09

ธุรกจิ  = 8 I10

ผูใหบริการ/คูคาทางธุรกจิ (Supplier)  = 9 I11

อืน่ๆ (ระบ)ุ.............................................. = 10 I12

ขอ 4. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ทานสงเงนิไปใหใคร เปนจํานวนเงนิเทาไหร (ใสจํานวนเงินรวมทั้งสิ้นลงบนเสนประ)
จํานวนเงนิรวม (ระบุ) ....................................... บาท I13

(ดูรหสั 1-11 ดานบน)
รหัส

รายการ

ตอนที ่9  การสงเงินและการรับเงิน

ขอ 3 ข. ความถ่ีขอ 3 ก. สงไปทีไ่หน

ทานสงเงนิใหใคร
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ขอ 5-8  ถามเรื่องการไดรับเงนิโอนจากผูอ่ืน  ในระหวาง 12 เดือนที่แลว

ขอ 5. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ทานเคยไดรับเงนิโอนจากบุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน (ญาติหรือไมก็ได)
ที่อาศัยอยูในประเทศ หรือไม I14

เคย  = 1 ไมเคย    = 2  

ขอ 6. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ทานเคยไดรับเงนิโอนจากบุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน (ญาติหรือไมก็ได)
ที่อาศัยอยูตางประเทศ หรือไม I15

เคย  = 1  (ถามตอไป) ไมเคย    = 2  (ขามไปถามตอนที่ 10  ถาขอ 5. บันทึกรหัส "2")

ขอ 7. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ทานไดรับเงนิโอนจากใคร รับจากที่ไหน บอยแคไหน และรับโดยวิธใีด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

วิธกีารรับเงนิ   รหัส วิธกีารรับเงนิ   รหัส
โอนผานธนาคาร  = 1 เพือ่นหรือครอบครัว  = 6
รับเงินเขาบญัชธีนาคาร  = 2 โอนผานโทรศัพทมือถอื  = 7
ที่ทําการไปรษณีย  = 3 เคร่ืองเอทเีอม็ (ATM)  = 8
เวสเทริน ยูเนียน  = 4 รถประจําทาง/มอเตอรไซค/แทก็ซ่ี  = 9
มันนีแกรม  = 5 อืน่ๆ (ระบ)ุ..............................................  = 10

ขอ 7 ค. วธิีการรบั
ภายในประเทศ ทกุสัปดาห  = 1    ทกุสองสัปดาห = 2
  ในเขตเทศบาล = 1 ทกุเดือน  = 3    เปนคร้ังคราว = 4
  นอกเขตเทศบาล = 2 ปละคร้ัง = 5    อื่นๆ (ระบ)ุ..............= 6
ตางประเทศ = 3

คูสมรส  = 1 I16

บตุร  = 2 I17

พอ/แม  = 3 I18

สมาชกิคนอืน่ในครอบครัว  = 4 I19

เพือ่น  = 5 I20

เจาหนี้  = 6 I21

สถานศึกษา (ร.ร./มหาวิทยาลัยฯ)  = 7 I22

ธุรกจิ  = 8 I23

อืน่ๆ (ระบ)ุ.............................................. = 9 I24

ขอ 8. ในระหวาง 12 เดือนที่แลว ทานไดรับเงนิทั้งหมดเทาไร (ใสจํานวนเงินรวมทั้งสิ้นลงบนเสนประ)

จํานวนเงนิรวม (ระบุ) ....................................... บาท I25

(ดูรหสั 1-10 ดานบน)

ทานไดรับเงนิจากใคร รหัส
รายการ

ขอ 7 ก. รบัจากทีไ่หน ขอ 7 ข. ความถ่ี
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ขอ 1. ถามความรูและความคิดเห็นเรื่อง การธนาคาร (ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ)
ใหทานประเมนิความคิดเห็นของทานจากรายการดานลางน้ีวา แตละรายการทานมคีวามคิดเห็นระดับใด 
(อานขอความใหผูตอบสัมภาษณฟงทีละขอ)  

 เห็นดวยอยางย่ิง  = 1 ไมเห็นดวย
 เห็นดวย           = 2   อยางย่ิง = 4
 ไมเห็นดวย        = 3 ไมแนใจ   = 5

1. ถาไมมีงานทํา กไ็มสามารถเปดบญัชธีนาคารได J01
2. การมีบญัชธีนาคารทําใหไดสินเชื่อไดงายขึ้น J02
3. ทานสามารถอยูไดอยางสบายโดยไมมีบญัชธีนาคาร J03
4. บริการสวนใหญของธนาคารเหมือนกนักบับริการขององคกรอืน่ๆ J04
5. ธนาคารพยายามทําความเขาใจถงึความตองการของทานและเสนอบริการที่ตรงความตองการ J05
6. ทานเชื่อใจในการทําธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคาร J06

ขอ 2.  คําถามตอไปน้ี จะเปนการถามเก่ียวกับสถานะของบริการตางๆ ของธนาคารหรือสถาบันการเงนิวา ทานมสีถานะอยางไร

1. สมุดเงินฝาก/บัญชีออมทรัพย J07 ..............................................
2. บัตรเดบิต/บัตรเอทีเอ็ม J08 ..............................................
3. บัตรเครดิต J09 ..............................................
4. บัตรเงินสด (ธนาคาร) J10 ..............................................
5. บัตรเงินสด (ไมใชธนาคาร) J11 ..............................................
6. สินเชื่อสวนบุคคล J12 ..............................................
7. สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย J13 ..............................................
8. สินเชื่อรถยนต J14 ..............................................
9. บัญชีกระแสรายวัน/เช็ค J15 ..............................................
10. พันธบัตรรัฐบาล J16
11. หุนกู J17 ..............................................
12. บัญชีออมทรัพยดอกเบี้ยสูง/ฝากประจาํ J18 ..............................................
13. บัญชีเงินฝากเงินตราตางประเทศ J19 ..............................................
14. บัญชีธนาคารในตางประเทศ J20 ..............................................
15. วงเงินเบิกเกินบัญชี J21 ..............................................
16. อินเทอรเนต็/ธนาคารออนไลน J22 ..............................................
17. ธุรกรรมการเงินผานโทรศัพทมือถือ J23 ..............................................
18. อื่นๆ (ระบุ)........................................................ J24 ..............................................

(ถาบนัทกึรหสั "1" ในขอ 2 ก.รายการ ม ี           = 1

ไมเคยม ี    = 3

รหัส
รายการ

ธนาคาร/สถาบัน

บนเสนประ)

รหสั
รายการ

ตอนที ่10  การธนาคาร (ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินเฉพาะกิจ)

ความคิดเห็น

ขอ 2 ก.

รายการ

ขอ 2 ข.
สถานะ

ใหระบชุือ่ "ธนาคาร/สถาบนั"เคยม ี       = 2
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ขอ 3. ปจจุบันทานมบัีญชีธนาคาร เปนของตัวเองหรือไม (เชน บัญชีเงินฝากออมทรัพย ฯลฯ)
รวมถึงบัญชีเงนิฝากที่ทานมช่ืีอรวมกับผูอ่ืน J25

มี  = 1  (ถามตอไป) ไมมี  = 2  (ขามไปถามขอ 5.)

ขอ 4. บัญชีธนาคารที่ทานม ี ระบุช่ือใครเปนเจาของบัญชี J26
ชื่อทานผูเดียว  = 1
ชื่อทานและคูสมรส/คนรัก เปนชื่อรวม  = 2
ชื่อทานและผูอื่น (นอกเหนอืจากคูสมรส/คนรัก)  = 3
เปนบัญชีกลุมในนามสหกรณการเกษตร/  = 4
   องคกรระดับชุมชน/กลุมออมทรัพยที่ทานเปนสมาชิกอยู
อื่นๆ (ระบุ)........................................  = 5

ขอ 5. ตอนน้ีทานกําลังใชบัญชีธนาคารของผูอ่ืนอยูหรือไม J27

ใช  = 1  (ถามตอไป) ไมใช  = 2  (ขามไปถามขอ 7. ถาขอ 3. บันทักรหัส "1")
       (ขามไปถามขอ 10. ถาขอ 3. บันทักรหัส "2")

ขอ 6. บัญชีธนาคารที่ทานใชอยู เปนของใคร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
คูสมรส/คนรัก  = 1 เพื่อนบาน/เพื่อน  = 5 J28 J33
บุตร  = 2 กลุมออมทรัพย  = 6 J29 J34
พอ/แม  = 3 องคกรระดับชุมชน/  = 7 J30 J35
สมาชิกคนอื่น  = 4     สถาบันศาสนา (วัด) J31
    ในครอบครัว อื่นๆ (ระบุ)........................................ = 8 J32

ขอ 7. ในระหวาง 3 เดือนที่แลว  ทานเคยทําธรุกรรมตอไปน้ีหรือไม
(ถามในกรณีผูตอบสัมภาษณ มบัีญชีธนาคาร คือ มกีารบันทึกรหัส 1 ในขอ 3. และหรือ ขอ 5.)

ขอ 8. ถาเคย ทานเคยทําธรุกรรมที่ใด (ถามเฉพาะ ผูที่ตอบรหัส 1 ในขอ 7  ยกเวนรายการ 1, 6, 12 และ 13)

   เคย  = 1 ธนาคาร  = 1     ที่ทําการไปรษณีย  = 3
   ไมเคย  = 2 เอทีเอ็ม  = 2     อื่นๆ (ระบุ).......... =  4

1. นาํเช็คไปขึ้นเงินสด J36
2. ฝากเงินสดเขาบัญชีธนาคาร J37
3. ฝากเช็คเขาบัญชีธนาคาร J38
4. ถอนเงินสดจากบัญชีธนาคาร J39
5. จายเงินแกผูอื่น/จายใบเสร็จตางๆ J40
6. ใชบริการเอทีเอ็ม J41
7. โอนเงินระหวางบัญชีธนาคารของตนเอง J42
8. โอนเงินเขาบัญชีธนาคารของผูอื่น (รวมถงึบญัชพีอคา) J43
9. รับเงินจากบัญชีธนาคารของผูอื่น J44
10. ซ้ือแคชเชียรเช็ค/ออกเช็คธนาคาร J45
11. ขอเอกสารรับรองการเงิน J46
12. ธุรกรรมการเงินผานอินเทอรเนต็/ธนาคารออนไลน J47
13. ธุรกรรมการเงินผานโทรศัพทมือถือ J48

 รหสั 
รายการ

สถานทีท่าํธุรกรรม
ขอ 7. ขอ 8.

รายการ
ทาํธุรกรรม
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ขอ 9. ทานคิดวาขอดีของการม ี"บัญชีธนาคาร"  คืออะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  แลวขามไปถามตอนที่ 11
นายจางสามารถโอนเงินเดือนเขาได  = 1 J49
สามารถรับเงินจากผูอื่นไดงาย  = 2 J50
ปลอดภัยเมื่อรับเงินจากผูอื่น  = 3 J51
สงเงินใหผูอื่นไดอยางสะดวก  = 4 J52
สงเงินใหผูอื่นไดอยางปลอดภัย  = 5 J53
เงินปลอดภัยจากขโมย  = 6 J54
ทําใหกูเงินได  = 7 J55
ไดดอกเบี้ยจากเงินฝาก  = 8 J56
อื่นๆ (ระบุ).........................................................................  = 9 J57
ไมมีขอดี (ตอบไดเพียงขอเดียว)  = 10 J58

ขอ 10. เหตุใดทานจึงไมมบัีญชีธนาคาร หรือใชบริการของธนาคาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ไมตองการใช เนือ่งจากมีเงินหรือรายไดไมเพียงพอที่จะเปดบัญชี  = 1 J59
มีรายไดแตไมมีเงินเหลือพอ เมื่อหักลบคาใชจายในขีวิตประจาํวัน  = 2 J60
ไมสามารถคงระดับยอดเงินขั้นตํ่าได  = 3 J61
คาธรรมเนยีมการบริการของธนาคารสูงเกินไป  = 4 J62
ธนาคารต้ังอยูไกลเกินไป หรือเดินทางไปลําบาก  = 5 J63
เวลาทําการของธนาคาร ทําใหไมสะดวกตอการใชบริการ  = 6 J64
ไมมีเอกสารจาํเปนที่ธนาคารตองการ  = 7 J65
ไมรูระบบการทํางานของธนาคาร  = 8 J66
ไมเขาใจภาษาทางการเงินที่ใชกันในธนาคาร  = 9 J67
ไมรูวิธีเปดบัญชีธนาคาร  = 10 J68
ไมเขาใจถึงประโยชนของการมีบัญชีธนาคาร  = 11 J69
ไมเชื่อใจธนาคาร  = 12 J70
บัญชีธนาคารไมไดมีไวสําหรับคนอยาง "เรา"  = 13 J71
กลัววาจะอับอาย หรือถูกปฏิเสธ  = 14 J72
ธนาคารไมมีผลิตภัณฑ หรือบริการที่ตองการ  = 15 J73
สามารถหาใชบริการตางๆ ตามที่ตองการไดในชุมชนอยูแลว  = 16 J74
ตองไดรับอนญุาตจากผูอื่นกอนในการเปดบัญชี  = 17 J75
อื่นๆ (ระบุ).........................................................................  = 18 J76
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ขอ 1. ปจจุบันทานเปนสมาชิกกลุมออมทรัพยหรือไม K01

เปน  = 1  (ถามตอไป)      ไมเปน  = 2  (ขามไปถามขอ 5.)

ขอ 2 - 4  ถามเฉพาะผูตอบสัมภาษณ เปนสมาชิกกลุมออมทรัพย คือ บันทึกรหัส 1 ในขอ 1.

ขอ 2.  ทานเปนสมาชิกกลุมออมทรัพยใด
กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต  = 1 K02
กลุมสัจจะออมทรัพย  = 2 K03
กลุมออมทรัพยอื่นๆ (ระบุ)............................................ = 3 K04

ขอ 3. เหตุผลใด ที่ทําใหทานเปนสมาชิกกลุมออมทรัพยดังกลาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
รับชวงตอจากพอแม  = 1 K05
เปนเร่ืองที่ตองทํา สําหรับผูคนที่อาศัยอยู  = 2 K06
    แบบชุมชนหรือหมูบาน K07
เพื่อเขาสังคม หรือพบปะเพื่อนๆ  = 3 K08
กลุมชวยแนะนาํเร่ืองการเงินได  = 4 K09
สามารถขอความชวยเหลือเมื่อเดือดรอนเร่ืองเงินได  = 5 K10
เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น กับสมาชิกคนอื่นๆ  = 6 K11
ไดเงินงาย  = 7 K12
เชื่อใจ และรูจกักลุมดี  = 8 K13
เพื่อยืมเงิน  = 9 K14
อยูใกล และ/หรือ เขาถึงไดงาย  = 10 K15
เปนสมาชิกงาย  = 11 K16
ไมคิดคาธรรมเนยีม  = 12 K17
เปนวิธีออมเงินที่สะดวก  = 13 K18
อื่นๆ (ระบุ)................................................................................... = 14

ขอ 4. กลุมออมทรัพยที่ทานเปนสมาชิกอยู  ใหบริการดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

รหสั
รายการ

1. ปลอยกูใหแกสมาชิก K19
2. ปลอยกูใหแกบุคคลอื่นที่ไมใชสมาชิก K20
3. ปนผลเงินออมแกสมาชิกทุกสัปดาหหรือทุกเดือน K21
4. ชวยสมาชิกเก็บรักษาเงินออม และใหสมาชิกกลับมาถอนเมื่อตองการได K22
5. ชวยสมาชิกเก็บรักษาเงินออม และปนผลใหแกสมาชิกเมื่อถึงเวลาที่กําหนด K23
6. ซ้ือทรัพยสินในนามของกลุม K24
7. ซ้ือทรัพยสินใหแกสมาชิก K25
8. ชวยเหลือและใหประโยชนสวนรวมแกสมาชิก (เชน คาคลอดบุตร คารักษาพยาบาล K26
   งานศพ และเงินตอบแทนหลังเกษียณ)
9. ชวยเปนผูคํ้าประกันใหแกสมาชิกที่ตองการไปยืมเงินจากที่อื่นๆ K27
10. บริการอื่นๆ (เชน ธนาคารปุย ธนาคารขาว และศูนยสาธิตการตลาด) K28

ตอนที ่11  กลุมออมทรัพย

ประเภทบริการของกลุมออมทรัพย การบรกิาร
ใช  = 1   ไมใช  = 2   ไมทราบ  = 3

ขอ 5. ปจจุบันทานเปนสมาชิกชมรม/สมาคมอ่ืน บางหรือไม K29

เปน  = 1  (ถามตอไป)      ไมเปน  = 2  (ยุติการสัมภาษณ)

ขอ 6. ชมรม/สมาคมอ่ืน ที่ทานเปนสมาชิกอยู คือชมรม/สมาคมใด ในรายการดานลางน้ี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

องคกรธุรกจิ  = 1    K30
สหกรณการเกษตร  = 2    K31
สหกรณผูคา  = 3    K32
สหกรณอืน่ๆ  = 4    K33
กลุมทางศาสนา  = 5    K34
กลุมสตรี/บรุุษ  = 6    K35
สมาคมฌาปนกจิสงเคราะห  = 7    K36
สมาคมอืน่ๆ  = 8    K37
อืน่ๆ (ระบ)ุ.........................................................  = 9    K38

ขอ 7. เหตุผลใด ที่ทําใหทานเปนสมาชิกชมรม/สมาคม ในขอ 6.  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

เปนการบงัคับ  = 1 K39
เพือ่ขอคําแนะนํา  = 2 K40
เพือ่แลกเปล่ียนความคิดเหน็  = 3 K41
เพือ่เขาสังคม/พบปะเพือ่นๆ  = 4 K42
มีความสนใจรวมกนั  = 5 K43
มีการใหบริการทางการเงิน  = 6 K44
ขอความชวยเหลือทางการเงินได  = 7 K45
อืน่ๆ (ระบ)ุ.........................................................  = 8 K46
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