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ในปจจุบันสังคมไทยมีสัดสวนของผูสูงอายุหรือประชากรที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป

เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ  และกำลังเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณ แตหากพิจารณาถึงการเตรียม

ความพรอมกับประเด็นปญหานี้ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของแลว พบวา ถึงแมจะมีการระบุ

ในยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทที่สำคัญตาง ๆ พรอมระบุแนวทางการขับเคลื่อนอยาง

เปนระบบ แตในทางปฏิบัติแลวกลับผลักดันเพียงนโยบายดานการจัดการเรื่องสุขภาพ

ของผูสูงอายุ การจายเบี้ยยังชีพคนชรา การจัดสวัสดิการตาง ๆ แตกลับไมไดเชื ่อมโยง

เขากับการเตรียมการตั้งแตยังอยูในวัยทำงาน หรือการสรางองคความรู และนำไปสู

การพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ ซึ่งแตกตางกับประเทศตาง ๆ โดยรอบประเทศไทย

ไมวาจะเปนสิงคโปร เกาหลีใต ญี่ปุน โดยประเทศเหลานี้ มีนโยบายที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม

ในการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ สงเสริมและพัฒนาสมรรถนะของผูสูงอายุเพื่อดำรงไว

ซึ่งสมรรถนะในการดำรงชีวิตอยางมีสุขภาพ อิสระในชุมชน และเพื่อการมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี รวมถึงเห็นความสำคัญเปนอยางยิ่งกับนโยบายการผลักดันการสรางองคความรู

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหกับผูสูงอายุ เพราะมองเห็นวาหากผูสูงอายุ

เขาถึงและใชประโยชนเทคโนโลยีอยางรูเทาทัน พรอมมีโอกาสเพียงพออาจสรางงาน

สรางรายได สรางคุณภาพชีวิตที่ดีตอไป จากแนวปฏิบัติที่ดีของประเทศที่กลาวมาขางตน

จึงเปนประเด็นที่ประเทศไทยควรใหความสนใจกับการเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุ

อยางไรก็ตามในการวางแผนและกำหนดนโยบาย ประเทศตองการขอมูล

ในหลากหลายมิติเพือ่สนับสนุนการตัดสินใจ ไดใหความสำคัญกับขอมูลของผูสูงอายุ

เกี ่ยวกับการมีการใชไอซีที สำนักงานสถิติแหงชาติจึงไดจัดทำรายงานฉบับนี้ขึ้น

โดยเปนการประมวลผลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการมีการใชไอซีทีของผูสูงอายุจากขอมูล

การสำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2566

เพื่อเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการวางแผน และสงเสริมการมีการใช

ไอซีทีของผูสูงอายุไดอยางถูกตองและเหมาะสมตอไป

คำนำ
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การใชอินเทอรเน็ต การใชโทรศัพทมือถือ การมีโทรศัพทมือถือ

จากการสำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารในครัวเรือน

ในป 2566 พบวา ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป มีประมาณ 13.6 ลานคน เปนเพศชาย

5.7 ลานคน (รอยละ 42.1) และเพศหญิง 7.9 ลานคน (รอยละ 57.9)

การมีการใชไอซีทีของผูสูงอายุ

จากผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปประมาณ 13.6 ลานคน พบวา มีผ ู ส ูงอายุ

ใชอินเทอรเน็ต 7.9 ลานคน (รอยละ 58.3) ใชโทรศัพทมือถือ 11.3 ลานคน

(รอยละ 83.2) และมีโทรศัพทมือถือ 9.9 ลานคน (รอยละ 73.2) เมื่อพิจารณา

ตามเขตการปกครอง พบวา ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลมีสัดสวนการใช

อินเทอรเน็ต ใชโทรศัพทมือถือ และมีโทรศัพทมือถือสูงกวานอกเขตเทศบาล

คอนขางมาก

รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที่ใชอินเทอรเน็ต ใชโทรศัพทมือถือ และมีโทรศัพทมือถือ

จำแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

บทสรุปสำหรับผูบริหาร
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เมื่อเปรียบเทียบการมีการใชไอซีทีของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปตามเพศ พบวา

ผูสูงอายุเพศชายใชอินเทอรเน็ต ใชโทรศัพทมือถือ และมีโทรศัพทมือถือ รอยละ 62.3

ร อยละ 85.6 และร อยละ 75.8 ตามลำด ับ ส วนเพศหญิงใช อ ินเทอร  เน็ต

ใชโทรศัพทมือถือ และมีโทรศัพทมือถือ รอยละ 55.4 รอยละ 81.4 และรอยละ 71.4

ตามลำดับ ซึ่งจากขอมูลขางตนจะเห็นวาผูสูงอายุเพศชายมีการมีการใชไอซีที

สูงกวาเพศหญิง

รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอินเทอรเน็ต ใชโทรศัพทมือถือ และมีโทรศัพทมือถือ

จำแนกตามเพศ พ.ศ. 2566

เมื ่อพิจารณาการมีการใชไอซีทีของผู ส ูงอายุในแตละกลุ มอายุ พบวา

กลุมอาย ุ60 - 64 ป มีการใชอินเทอรเน็ต ใชโทรศัพทมือถือ และมีโทรศัพทมือถือ

สูงที่สุด รอยละ 78.0 รอยละ 94.1 และรอยละ 88.1 ตามลำดับ สวนกลุมอายุ

80 ปขึ้นไป มีการใชอินเทอรเน็ต ใชโทรศัพทมือถือ และมีโทรศัพทมือถือต่ำที่สดุ

รอยละ 20.2 รอยละ 47.8 และรอยละ 32.1 ตามลำดับ

การใชอินเทอรเน็ต

การใชโทรศัพทมือถือ

การมีโทรศัพทมือถือ

การใชอินเทอรเน็ต

การใชโทรศัพทมือถือ

การมีโทรศัพทมือถือ

85.6%

62.3%

75.8%

81.4%

55.4%

71.4%

เพศชาย เพศหญิง
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รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอินเทอรเน็ต ใชโทรศัพทมือถือ และมีโทรศัพทมือถือ

จำแนกตามกลุมอายุ พ.ศ. 2566

กลุมอายุ (ป) การใชอินเทอรเน็ต การใชโทรศัพทมือถือ การมีโทรศัพทมือถือ

60 - 64 ป 78.0 94.1 88.1

65 – 69 ป 66.7 90.8 82.4

70 – 79 ป 42.5 77.0 63.4

80 ปขึ้นไป 20.2 47.8 32.1

ผลการสำรวจการมีการใชไอซีทีของผู ส ูงอายุที ่ม ีงานทำ จำแนกตาม

สถานภาพการทำงาน พบวา ผูสูงอายุทีม่ีสถานภาพการทำงานเปนลูกจางรัฐบาล

มีการใชอินเทอรเน็ต ใชโทรศัพทมือถือ และมีโทรศัพทมือถือสูงที่สุด รอยละ 92.5

รอยละ 98.3 และรอยละ 97.3 ตามลำดับ

รอยละของผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ม ีงานทำที ่ใชอ ินเทอรเน็ต ใชโทรศัพทม ือถือ และ

มีโทรศัพทมือถือจำแนกตามสถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2566

การใชอินเทอรเน็ต การใช
โทรศัพทมือถือ

การมี
โทรศัพทมือถือ

นายจาง 85.3% 97.1% 94.9%
ลูกจางรัฐบาล 92.5% 98.3% 97.3%
ลูกจางเอกชน 73.9% 93.7% 88.6%
ทำงานสวนตัวโดยไมมีลูกจาง 67.5% 92.9% 84.8%
ชวยธุรกิจในครัวเรือน 68.6% 93.7% 78.8%
การรวมกลุม 87.6% 94.5% 85.9%

สถานภาพการทำงาน
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เหตุผลของผูสูงอายุที่ไมใชอินเทอรเน็ต

สำหรับผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป มีผูท่ีไมใชอินเทอรเน็ต รอยละ 41.7 โดยผูท่ี

ไมใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใหเหตุผลวา ใชไมเปน/ไมมีความรูหรือทักษะในการใช

รอยละ 21.0 รองลงมาคือ ไมมีความจำเปน/ไมสนใจ รอยละ 20.3

รอยละของผูสงูอาย ุ60 ปข้ึนไปท่ีไมใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามเหตุผล พ.ศ. 2566

เหตุผลของผูสูงอายุที่ไมใชโทรศัพทมือถือ

หมายเหต:ุ 1/ ไมมีสัญญาณโทรศัพทมือถือในพื้นที/่สัญญาณไมชัดเจน เปนตน

เมื่อสอบถามผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป
มีผูไมใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 16.8
โดยผูที่ไมใชโทรศัพทมือถือสวนใหญ
ใหเหตุผลวา ไมมีความจำเปน/ไมสนใจ
รอยละ 9.4 รองลงมาคือ ใชไมเปน
รอยละ 7.1

ร อยละของผู ส ูงอายุ 60 ปข ึ ้นไปที ่ ไม ใช
โทรศัพทมือถือ จำแนกตามเหตุผล พ.ศ. 2566

ไมมีความจำเปน/
ไมสนใจ

9.4%

ใชไมเปน
7.1%

คาใชจายเก่ียวกับ
โทรศัพทมือถือสูงเกินไป

0.2%

อื่นๆ 1/
0.1%

16.8%
ไมใชโทรศัพทมือถือ

41.7%ไมใชอินเทอรเน็ต

0.2%

ใชไมเปน/ไมมีความรู
หรือทักษะในการใช

คาใชจายเก่ียวกับ
อินเทอรเน็ตสูงเกินไป ไมทราบวา

อินเทอรเน็ตคืออะไร

20.3%21.0%

0.1%
0.1%

ไมมีความจำเปน
/ไมสนใจ

อื่นๆ 1/

หมายเหตุ: 1/ ไมมีสัญญาณอินเทอรเน็ตในพื้นที/่กังวลเรื่องความเปนสวนตัวหรือความปลอดภัย/ไมรับอนุญาตใหใชอินเทอรเน็ต เปนตน
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การใชอุปกรณดิจิทัลของผูสูงอายุ

การสำรวจในป 2566 (ไตรมาส 2) มีการสอบถามเกี ่ยวกับพฤติกรรม

การใชอุปกรณดิจิทัลของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป ในเรื่องปญหาและอุปสรรคทีพ่บ

ในการพัฒนาทักษะดิจทิัลผานระบบออนไลน รวมทั้งการประสบภัยจากการใช

อุปกรณดิจ ิทัล จากผลการสำรวจ พบวา มีผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปประมาณ

13.5 ลานคน ในจำนวนนี้มีผูใชอุปกรณดิจิทัลประมาณ 8.7 ลานคน (รอยละ 64.6)

เมื่อพิจารณาปญหาและอุปสรรคที่พบในการพัฒนาทักษะดิจิทัลผานระบบ

ออนไลน พบวา ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอุปกรณดิจิทัล ไมเคยพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลผานระบบออนไลนสูงที ่สุด รอยละ 82.5 รองลงมาคือ ไมพบปญหา

อุปสรรคในการพัฒนาทักษะดิจิทัลผานระบบออนไลน รอยละ 10.8 และ

พบปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะดิจิทัลผานระบบออนไลน รอยละ 6.7

หมายเหตุ: - 1/ อุปกรณดิจิทัล หมายถึง โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน คอมพิวเตอรตั้งโตะ (PC/Desktop) คอมพิวเตอรพกพา
(Notebook/Laptop, Netbook) คอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (Tablet)

- -- หมายถึง ขอมูลมจีำนวนเล็กนอย

โดยกลุมที ่พบปญหาอุปสรรคใน

การพัฒนาทักษะดิจิทัลผ านระบบ

ออนไลนส วนใหญพบปญหาไม รู

วิธีการใชงานหรือไมเขาใจเมนูคำสั่งที่

เปนภาษาอังกฤษมากที่สุด รอยละ 2.6

รองลงมาคือ เครือขายอินเทอรเน็ต

มีปญหา รอยละ 1.2 และไมมั ่นใจ

ในความปลอดภัยในการใชงานและ

ภัยออนไลนตาง ๆ รอยละ 1.1

รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอุปกรณดิจิทัล1/

จำแนกตามปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลผานระบบออนไลน พ.ศ. 2566 (ไตรมาส 2)

ไมเคยพัฒนาทักษะดิจิทัล
ผานระบบออนไลน82.5%

ไมพบปญหาอุปสรรค10.8%

พบปญหา
อุปสรรค6.7% --สภาพแวดลอมไมเหมาะสม

0.5%%
ไมมีผูใหความชวยเหลือในกรณี
มีปญหา

0.5%%
อุปกรณไมพรอม

0.8%%
คาใชจายที่สูงเกินไป

1.1%%
ไมมั่นใจในความปลอดภัยในการ
ใชงาน และภัยออนไลนตาง ๆ

1.2%%เครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหา

2.6%ไมรูวิธีการใชงานหรือไมเขาใจ
เมนูคำสั่งที่เปนภาษาอังกฤษABC
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หากพิจารณาการประสบภัยจากการใชอุปกรณดิจิทัลของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่ใชอุปกรณดิจิทัล พบวา สวนใหญไมเคยประสบภัยจากการใชอุปกรณดิจิทัล

รอยละ 57.0 และเคยประสบภัยจากการใชอุปกรณดิจิทัล รอยละ 43.0 ซึ่งประชาชน

ที่เคยประสบภัยสวนใหญถูกหลอกหรือถูกรบกวนโดยแกงคอลเซนเตอรมากที ่สุด

รอยละ 38.5 รองลงมาคือ ไดรับขาวปลอม (Fake News) ผานสื่อสังคมออนไลน

รอยละ 15.7 และถูกหลอกจากการซื้อของออนไลน รอยละ 4.8

รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอุปกรณดิจิทัล จำแนกตามการเคยประสบภัยในการใช

อุปกรณดิจิทัล1/ พ.ศ. 2566 (ไตรมาส 2)

ถูกหลอกหรือถูกรบกวนโดยแกงคอลเซนเตอร

38.5%
ไดรับขาวปลอม (Fake News) ผานสื่อสังคมออนไลน

15.7%
ถูกหลอกจากการซื้อของออนไลน

4.8%
ถูกหลอกใหลงทุนโดยอางวาไดผลตอบแทนสูงในระยะเวลาสั้นๆ

1.1%
ถูกเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ (ถูกแฮ็ก)

0.5%
ถูกระรานทางไซเบอร (Cyber Bully)

0.5%
ถูกหลอกรักออนไลน (Romance Scam)

0.4%
หมายเหตุ: - 1/ อุปกรณดิจิทัล หมายถึง โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน คอมพิวเตอรตั้งโตะ (PC/Desktop) คอมพิวเตอรพกพา

(Notebook/Laptop, Netbook) คอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (Tablet)
- ตอบทุกขอ

LOG IN

PASSWORD
ไมเคยประสบภัย57.0%

เคยประสบภัยในการใช
อุปกรณดิจิทัล43.0%
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หมายเหตุ: 1/ ตอบทุกขอ

.  .  .  .  ..  .  .  ..  .  .  .  .

.  .  .  .  ..  .  .  ..  .  .  .  .

Smart Phone Feature Phone
80.3% 19.9%

Smart Phone
80.1%
Feature Phone
20.0%

60 – 64 ป 88.1% 65 – 69 ป 82.4%
70 – 79 ป 63.4% 80 ปขึ้นไป 32.1%

60 – 64 ป 78.0%
70 - 79 ป 42.5%

65 - 69 ป 66.7%
80 ปขึ้นไป 20.2%

• ใชไมเปน/ไมมีความรู
หรือทักษะในการใช

• ไมมีความจำเปน/ไมสนใจ

เพศชาย เพศหญิง
75.8% 71.4%

การใชอินเทอรเน็ต 58.3%

การมีการใชไอซีทีของผูสูงอายุ พ.ศ. 2566

60 – 64 ป 94.1% 65 – 69 ป 90.8%
70 – 79 ป 77.0% 80 ปขึ้นไป 47.8%

เพศชาย เพศหญิง
85.6% 81.4%

• ไมมีความจำเปน/ไมสนใจ

• ใชไมเปน

ประเภทโทรศัพทมือถือที่มี1/

เพศและกลุมอายุที่ใชโทรศัพทมือถือ ประเภทโทรศัพทมือถือที่ใช1/

เหตุผลที่ไมใชโทรศัพทมือถือ

การใชโทรศัพทมือถือ 83.2%
การใชโทรศัพทมือถือ 72.2%

การมีโทรศัพทมือถือ 73.2%
เพศและกลุมอายุที่มีโทรศัพทมือถือ

เพศและกลุมอายุท่ีใชอินเทอรเน็ต

เหตุผลที่ไมใชอินเทอรเน็ต

เพศชาย เพศหญิง
62.3% 55.4%

หมายเหตุ: 1/ ตอบไดมากกวา 1 ประเภท

21.0%
20.3%

9.4%
7.1%
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สารบัญแผนภาพ
หนา

แผนภาพ 1 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามเพศ
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3
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กลุมอายุและประเภทโทรศัพทมือถือที่ใช พ.ศ. 2566

13

แผนภาพ 7 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ไมใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตาม
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19
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และประเภทโทรศัพทมือถือที่มี พ.ศ. 2566
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10

ตาราง 8 จำนวนและร อยละของผ ู ส ูงอาย ุ 60 ปข ึ ้นไปท ี ่ม ีงานทำและ
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1. ลักษณะทั่วไปของผูสูงอายุ

การสำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน

ในป 2566 พบวา ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปมีประมาณ 13.6 ลานคน เปนเพศชาย

5.7 ลานคน (รอยละ 42.1) และเพศหญิง 7.9 ลานคน (รอยละ 57.9)

เมื่อพิจารณาตามภาค พบวา ผูสูงอายุอยูในกรุงเทพมหานคร 1.4 ลานคน

(รอยละ 10.3) ภาคกลาง (ไมรวมกรุงเทพฯ) 3.6 ลานคน (รอยละ 26.7)

ภาคเหนือ 2.8 ลานคน (รอยละ 20.9) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.1 ลานคน

(รอยละ 30.3) และภาคใต 1.6 ลานคน (รอยละ 11.8)

ตาราง 1 จำนวนและรอยละของผูสูงอาย ุ60 ปขึ้นไป จำแนกตามเพศ เขตการปกครอง และภาค

พ.ศ. 2566

เพศ

เขตการปกครอง

และภาค

กลุมอาย ุ(ป)

รวม 60 - 64 65 - 69 70 - 79 80 ปขึ้นไป

ท่ัวราชอาณาจักร 13,576.8 4,523.5 3,581.8 3,986.1 1,485.5

เพศ

ชาย 5,721.8 2,087.0 1,583.4 1,591.9 459.6

หญิง 7,855.0 2,436.5 1,998.4 2,394.1 1,025.9

เขตการปกครอง

ในเขตเทศบาล 5,807.2 1,983.1 1,538.5 1,670.4 615.2

นอกเขตเทศบาล 7,769.6 2,540.4 2,043.3 2,315.7 870.2

ภาค

กรุงเทพมหานคร 1,399.2 516.3 378.1 377.4 127.5

กลาง 3,630.2 1,265.5 951.6 1,020.6 392.5

เหนือ 2,836.8 927.3 777.1 826.2 306.2

ตะวันออกเฉียงเหนือ 4,109.3 1,282.6 1,072.3 1,294.9 459.4

ใต 1,601.3 531.9 402.7 466.9 199.8

หนวย: พันคน

สรุปผลการมีการใชไอซีทีของผูสูงอายุ
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2. การใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ

ผลการสำรวจในป 2566 พบวา มีจำนวนผู สูงอายุ 60 ปขึ ้นไปทั ้งส้ิน

ประมาณ 13.6 ลานคน ในจำนวนนี้มีผู สูงอายุใชอินเทอรเน็ต 7.9 ลานคน

(รอยละ 58.3) โดยมีผู ส ูงอายุใชอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาล 3.9 ลานคน

(รอยละ 67.5) และนอกเขตเทศบาล 4.0 ลานคน (รอยละ 51.4)

เมื่อพิจารณาเปนรายภาค พบวา กรุงเทพมหานครมีผูสูงอายใุชอนิเทอรเนต็

สูงทีสุ่ด รอยละ 80.2 สวนภาคเหนือมีผูสูงอายุใชอินเทอรเน็ตต่ำที่สุด รอยละ 51.0

ตาราง 2 จำนวนและรอยละของผู สูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที่ใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามภาค

และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

ภาค

และเขตการปกครอง
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

การใชอินเทอรเน็ต

จำนวน รอยละ

ท่ัวราชอาณาจักร 13,576.8 7,916.6 58.3

ในเขตเทศบาล 5,807.2 3,922.3 67.5

นอกเขตเทศบาล 7,769.6 3,994.4 51.4

กรุงเทพมหานคร 1,399.2 1,122.7 80.2

กลาง 3,630.2 2,183.2 60.1

เหนือ 2,836.8 1,448.1 51.0

ตะวันออกเฉียงเหนือ 4,109.3 2,251.9 54.8

ใต 1,601.3 910.7 56.9

2.1 เพศและกลุมอายุของผูสูงอายุที่ใชอินเทอรเน็ต

เมื ่อพิจารณาการมีการใชไอซีทีของผู ส ูงอายุตามเพศ พบวา ผู ชายใช

อินเทอรเน็ตสูงกวาผูหญิง โดยผูชายใชอินเทอรเน็ต รอยละ 62.3 สวนผูหญิงใช

อินเทอรเน็ต รอยละ 55.4 สำหรับการใชอินเทอรเน็ตแตละกลุ มอายุ พบวา

ผูสูงอาย ุ60 – 64 ป ใชอินเทอรเนต็สูงที่สุด รอยละ 78.0 รองลงมาคือ ผูสูงอายุ

65 – 69 ป รอยละ 66.7 สวนผูสูงอายุ 80 ปขึ้นไป มีการใชอินเทอรเน็ตต่ำที่สุด

รอยละ 20.2 (แผนภาพ 1)

หนวย: พันคน
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แผนภาพ 1 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึน้ไปท่ีใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามเพศและกลุมอายุ

พ.ศ. 2566

2.2 ระดับการศึกษาที่สำเร็จของผูสูงอายุที่ใชอินเทอรเน็ต

เมื่อพิจารณาผูสูงอายุตามระดับการศึกษาที่สำเร็จ พบวา ผูสูงอายุที่มี

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนกลุมที่ใชอินเทอรเน็ตสูงที่สุด รอยละ 94.9

รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใชอินเทอรเน็ต รอยละ 87.7 และ

มัธยมศึกษาตอนตนใชอินเทอรเน็ต รอยละ 82.1

แผนภาพ 2 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามระดับการศึกษาที่สำเร็จ

พ.ศ. 2566

เพศชาย เพศหญิง

62.3% 55.4%

การศึกษาอื่น ๆ 1/ ตั้งแตประถม มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา
ศึกษาลงมา ตอนตน ตอนปลาย

26.9% 51.6% 82.1% 87.7% 94.9%

หมายเหตุ: 1/ รวม สำเร็จการศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั ้น การศึกษาปอเนาะ หลักสูตรอื่น ๆ ที่ไมไดรับวุฒิการศึกษา และการศึกษา
ที่เทียบระดับไมได เชน อิสลามศึกษา แผนกศาสนาอิสลาม/ไมมีการศึกษา/ไมทราบการศึกษา
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2.3 สถานภาพการทำงานของผูสูงอายุที่ใชอินเทอรเน็ต

ผลการสำรวจผูสูงอายุที่มีงานทำ จำแนกตามสถานภาพการทำงาน

พบวา ผูสูงอายุที่มีสถานภาพการทำงานเปนลูกจางรัฐบาลใชอินเทอรเน็ตสูงที่สุด

รอยละ 92.5 รองลงมาคือ การรวมกลุมใชอินเทอรเน็ต รอยละ 87.6 และ

นายจางใชอินเทอรเน็ต รอยละ 85.3

ตาราง 3 จำนวนและรอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีงานทำและใชอินเทอรเน็ต จำแนกตาม

สถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2566

สถานภาพการทำงาน
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การใชอินเทอรเน็ต

จำนวน รอยละ

รวม 5,217.3 3,628.6 69.5

นายจาง 185.6 158.3 85.3

ลูกจางรัฐบาล 93.3 86.4 92.5

ลูกจางเอกชน 606.8 448.5 73.9

ทำงานสวนตัวโดยไมมีลูกจาง 3,347.4 2,259.8 67.5

ชวยธุรกิจในครัวเรือน 980.5 672.5 68.6

การรวมกลุม 3.7 3.2 87.6

2.4 อาชีพและอุตสาหกรรมของผูสูงอายุที่ใชอินเทอรเน็ต

เมื่อสอบถามผูสูงอายุที่มีงานทำแตละอาชีพเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต

ในรอบ 3 เดือนที่ผานมา พบวา อาชีพผูประกอบวิชาชีพดานตาง ๆ เปนอาชีพที่

ใชอินเทอรเน็ตสูงที่สุด รอยละ 97.9 สวนอาชีพผูประกอบอาชีพงานขัน้พื้นฐาน

เปนอาชีพที่ใชอินเทอรเน็ตต่ำที่สุด รอยละ 62.4 (ตาราง 4)

หนวย: พันคน
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ตาราง 4 จำนวนและรอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีงานทำและใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามอาชีพ

พ.ศ. 2566

อาชีพ
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การใชอินเทอรเน็ต

จำนวน รอยละ

รวม 5,217.3 3,628.6 69.5

ผูจัดการ ขาราชการอาวุโส และผูบัญญัติ

กฎหมาย
119.1 114.0 95.8

ผูประกอบวิชาชีพดานตาง ๆ 45.8 44.8 97.9

เจาหนาที่เทคนิคและผูประกอบวิชาชีพ

ท่ีเก่ียวของกับดานตาง ๆ
46.3 44.1 95.4

พนักงานบริการ และผูจำหนายสินคา 1,071.3 866.7 80.9

ผูปฏิบัติงานที่มีฝมือในดานการเกษตร ปาไม

และการประมง
2,859.7 1,798.4 62.9

ชางฝมือและผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 434.8 311.3 71.6

ผูปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร

และผูปฏิบัติงานดานการประกอบ
167.6 145.4 86.8

ผูประกอบอาชีพงานข้ันพ้ืนฐาน 447.8 279.3 62.4

อ่ืน ๆ1/ 25.0 24.4 97.7

เมื ่อพิจารณาการใชอินเทอรเน็ตของผู สูงอายุที ่มีงานทำในแตละ

อุตสาหกรรม พบวา กลุมผูทำงานดานกิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย

ใชอินเทอรเน็ตสูงที ่ส ุดถึงรอยละ 100.0 รองลงมาคือ กลุ มผู ทำงานดาน

การบริหารราชการ การบริหารราชการการปองกันประเทศ และการประกันสังคม

ภาคบังคับ การศึกษา กจิกรรมดานสขุภาพและงานสังคมสงเคราะห รอยละ 92.8

(ตาราง 5)

หมายเหตุ: 1/ เสมียน/คนงานซึ่งมิไดจำแนกไวในหมวดอื่น

หนวย: พันคน
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ตาราง 5 จำนวนและรอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีงานทำและใชอินเทอรเน็ต จำแนกตาม

อุตสาหกรรม พ.ศ. 2566

อุตสาหกรรม
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การใชอินเทอรเน็ต

จำนวน รอยละ

รวม 5,217.3 3,628.6 69.5

เกษตรกรรม การปาไม และการประมง 2,978.0 1,850.1 62.1

การผลิต 396.6 279.8 70.5

กอสราง 167.1 127.8 76.5

การขายสง และการขายปลีก การขนสง

และสถานที่เก็บสินคา ท่ีพักแรมและ

การบริการดานอาหาร

1,210.3 973.1 80.4

กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 7.2 7.2 100.0

กิจกรรมอสังหาริมทรัพย 56.2 50.2 89.2

กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร และ

เทคนิคกิจกรรมการบริหารและ

การบริการสนับสนุน

72.9 65.4 89.7

การบริหารราชการ การบริหารราชการ

การปองกันประเทศ และการประกันสังคม

ภาคบังคับ การศึกษา กิจกรรม

ดานสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห

117.2 108.7 92.8

การบริการอื่น ๆ1/ 211.8 166.5 78.6

หมายเหตุ: 1/ ขอมูลขาวสารและการสื่อสาร/ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ/กิจกรรมบริการดานอื่น ๆ/กิจกรรมการจางงานในครัวเรือน
สวนบุคคล กิจกรรมการผลิตสินคา และบริการที่ทำขึ้นเองเพือ่ใชในครัวเรือน/กิจกรรมของการองคกรระหวางประเทศ

หนวย: พันคน
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2.5 เหตุผลของผูสูงอายุที่ไมใชอินเทอรเน็ต

จากการสอบถามผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป มีผูไมใชอินเทอรเน็ต รอยละ 41.7

โดยผูที่ไมใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใหเหตุผลวา ใชไมเปน/ไมมีความรูหรือทักษะ

ในการใช รอยละ 21.0 รองลงมาคือ ไมมีความจำเปน/ไมสนใจ รอยละ 20.3

แผนภาพ 3 รอยละของผูสูงอาย ุ60 ปขึ้นไปที่ไมใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามเหตุผล พ.ศ. 2566

3. การใชโทรศัพทมือถือของผูสูงอายุ

ผลการสำรวจในป 2566 พบวา มีผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชโทรศัพทมือถอื

11.3 ลานคน (รอยละ 83.2) โดยมีผู สูงอายุใชโทรศัพทมือถือในเขตเทศบาล

5.0 ลานคน (รอยละ 86.3) และนอกเขตเทศบาล 6.3 ลานคน (รอยละ 80.8)

เม่ือพิจารณาเปนรายภาค พบวา กรุงเทพมหานครมีผูสูงอายุใชโทรศัพทมือถือ

สูงสุด รอยละ 90.4 สวนภาคใตมีผูสูงอายุใชโทรศัพทมือถือต่ำที่สุด รอยละ 81.1

(ตาราง 6)

หมายเหตุ: 1/ ไมมีสัญญาณอินเทอรเน็ตในพื้นที/่กังวลเรื่องความเปนสวนตัวหรือความปลอดภัย/ไมรับอนุญาตใหใชอินเทอรเน็ต เปนตน

41.7%ไมใชอินเทอรเน็ต

0.2%

ใชไมเปน/ไมมีความรู
หรือทักษะในการใช

คาใชจายเก่ียวกับ
อินเทอรเน็ตสูงเกินไป ไมทราบวา

อินเทอรเน็ตคืออะไร

20.3%21.0%

0.1%
0.1%

ไมมีความจำเปน
/ไมสนใจ

อื่นๆ 1/
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ตาราง 6 จำนวนและรอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตามภาค

และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

ภาค

และเขตการปกครอง
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

การใชโทรศัพทมือถือ

จำนวน รอยละ

ท่ัวราชอาณาจักร 13,576.8 11,291.3 83.2

ในเขตเทศบาล 5,807.2 5,010.8 86.3

นอกเขตเทศบาล 7,769.6 6,280.4 80.8

กรุงเทพมหานคร 1,399.2 1,265.5 90.4

กลาง 3,630.2 3,067.3 84.5

เหนือ 2,836.8 2,317.3 81.7

ตะวันออกเฉียงเหนือ 4,109.3 3,342.0 81.3

ใต 1,601.3 1,299.2 81.1

3.1 เพศและกลุมอายุของผูสูงอายุที่ใชโทรศัพทมือถือ

จากผลการสำรวจเกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือของผูสูงอายุตามเพศ พบวา

ผู ชายใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 85.6 สวนผูหญิงใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 81.4

เมื่อพิจารณาการใชโทรศัพทมือถือแตละกลุมอายุ พบวา ผูสูงอายุ 60 – 64 ป

ใชโทรศัพทมือถือสูงที ่สุด รอยละ 94.1 รองลงมาคือ ผูสูงอายุ 65 – 69 ป

รอยละ 90.8 สวนผูสูงอายุ 80 ปขึ้นไป มีการใชโทรศัพทมือถือต่ำที่สุด รอยละ 47.8

แผนภาพ 4 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึน้ไปท่ีใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตามเพศและกลุมอายุ

พ.ศ. 2566

หนวย: พันคน

เพศชาย เพศหญิง

85.6% 81.4%
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3.2 ระดับการศึกษาที่สำเร็จของผูสูงอายุที่ใชโทรศัพทมือถือ

เมื่อพิจารณาผูสูงอายุตามระดับการศึกษาที่สำเร็จ พบวา ผูสูงอายุที่มี

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนกลุมที่ใชโทรศัพทมือถือสงูที่สุด รอยละ 98.0

รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 95.5 และ

มัธยมศึกษาตอนตนใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 93.9

แผนภาพ 5 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตามระดับการศึกษาที่สำเร็จ

พ.ศ. 2566

3.3 สถานภาพการทำงานของผูสูงอายุที่ใชโทรศัพทมือถือ

ผลการสำรวจผูสูงอายุที่มีงานทำ จำแนกตามสถานภาพการทำงาน

พบวา ผูสูงอายุที่มีสถานภาพการทำงานเปนลูกจางรัฐบาลใชโทรศัพทมือถือสูงที่สุด

รอยละ 98.3 รองลงมาคือ นายจางใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 97.1 และการรวมกลุม

ใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 94.5 (ตาราง 7)

77.2%

หมายเหตุ: 1/ รวม สำเร็จการศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั ้น การศึกษาปอเนาะ หลักสูตรอื่น ๆ ที ่ไมไดรับวุฒิการศึกษา และการศึกษา
ที่เทียบระดับไมได เชน อิสลามศึกษา แผนกศาสนาอิสลาม/ไมมีการศึกษา/ไมทราบการศึกษา

การศึกษาอื่น ๆ 1/ ตั้งแตประถม มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา
ศึกษาลงมา ตอนตน ตอนปลาย

54.5% 81.6% 93.9% 95.5% 98.0%
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ตาราง 7 จำนวนและรอยละของผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ม ีงานทำและใชโทรศัพทม ือถือ

จำแนกตามสถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2566

สถานภาพการทำงาน
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การใชโทรศัพทมือถือ

จำนวน รอยละ

รวม 5,217.3 4,870.7 93.4

นายจาง 185.6 180.2 97.1

ลูกจางรัฐบาล 93.3 91.7 98.3

ลูกจางเอกชน 606.8 568.3 93.7

ทำงานสวนตัวโดยไมมีลูกจาง 3,347.4 3,108.7 92.9

ชวยธุรกิจในครัวเรือน 980.5 918.4 93.7

การรวมกลุม 3.7 3.5 94.5

3.4 อาชีพและอุตสาหกรรมของผูสูงอายุที่ใชโทรศัพทมือถือ

เมื่อสอบถามผูสูงอายุที่มีงานทำแตละอาชีพเกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือ

ในรอบ 3 เดือนที่ผานมา พบวา อาชีพผูประกอบวิชาชีพดานตาง ๆ เปนอาชีพที่

ใชโทรศัพทมือถือสูงที่สุด รอยละ 99.8 สวนอาชีพผูประกอบอาชีพงานขั้นพื้นฐาน

เปนอาชีพที่ใชโทรศัพทมือถือต่ำที่สุด รอยละ 90.3

ตาราง 8 จำนวนและรอยละของผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ม ีงานทำและใชโทรศัพทม ือถือ

จำแนกตามอาชีพ พ.ศ. 2566

อาชีพ
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การใชโทรศัพทมือถือ

จำนวน รอยละ

รวม 5,217.3 4,870.7 93.4

ผูจัดการ ขาราชการอาวุโส และผูบัญญัติ

กฎหมาย
119.1 118.6 99.6

ผูประกอบวิชาชีพดานตาง ๆ 45.8 45.7 99.8

เจาหนาที่เทคนิคและผูประกอบวิชาชีพ

ท่ีเก่ียวของกับดานตาง ๆ
46.3 46.1 99.7

พนักงานบริการ และผูจำหนายสินคา 1,071.3 1,029.3 96.1

หนวย: พันคน

หนวย: พันคน
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ตาราง 8 จำนวนและรอยละของผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ม ีงานทำและใชโทรศัพทมือถือ

จำแนกตามอาชีพ พ.ศ. 2566 (ตอ)

อาชีพ
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การใชโทรศัพทมือถือ

จำนวน รอยละ

ผูปฏิบัติงานที่มีฝมือในดานการเกษตร ปาไม

และการประมง
2,859.7 2,628.2 91.9

ชางฝมือและผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 434.8 408.4 93.9

ผูปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร

และผูปฏิบัติงานดานการประกอบ
167.6 165.0 98.5

ผูประกอบอาชีพงานข้ันพ้ืนฐาน 447.8 404.3 90.3

อ่ืน ๆ1/ 25.0 25.0 100.0

เมื่อพิจารณาการใชโทรศัพทมือถือของผูสูงอายุที่มีงานทำในแตละ

อุตสาหกรรม พบวา กลุมผูทำงานดานกิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย

ใชโทรศัพทมือถือสูงที ่สุดถึงรอยละ 100.0 รองลงมาคือ กลุ มผู ทำงานดาน

การบริหารราชการ การบริหารราชการการปองกันประเทศ และการประกันสังคม

ภาคบังคับ การศึกษา กิจกรรมดานสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห รอยละ 98.7

ตาราง 9 จำนวนและรอยละของผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ม ีงานทำและใชโทรศัพทม ือถือ

จำแนกตามอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566

อุตสาหกรรม
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การใชโทรศัพทมือถือ

จำนวน รอยละ

รวม 5,217.3 4,870.7 93.4

เกษตรกรรม การปาไม และการประมง 2,978.0 2,727.9 91.6

การผลิต 396.6 369.1 93.1

กอสราง 167.1 160.5 96.1

การขายสง และการขายปลีก การขนสง

และสถานที่เก็บสินคา ท่ีพักแรมและ

การบริการดานอาหาร

1,210.3 1,160.5 95.9

หมายเหตุ: 1/ เสมียน/คนงานซึ่งมิไดจำแนกไวในหมวดอื่น

หนวย: พันคน

หนวย: พันคน
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ตาราง 9 จำนวนและรอยละของผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ม ีงานทำและใชโทรศัพทม ือถือ

จำแนกตามอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566 (ตอ)

อุตสาหกรรม
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การใชโทรศัพทมือถือ

จำนวน รอยละ

กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 7.2 7.2 100.0

กิจกรรมอสังหาริมทรัพย 56.2 55.1 98.0

กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร และ

เทคนิคกิจกรรมการบริหารและ

การบริการสนับสนุน

72.9 71.5 98.1

การบริหารราชการ การบริหารราชการ

การปองกันประเทศ และการประกันสังคม

ภาคบังคับ การศึกษา กิจกรรมดาน

สุขภาพและงานสังคมสงเคราะห

117.2 115.7 98.7

การบริการอื่น ๆ1/ 211.8 203.1 95.9

3.5 ประเภทโทรศัพทมือถือของผูสูงอายุที่ใชโทรศัพทมือถือ

ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชโทรศัพทมือถือสวนใหญใชโทรศัพทมือถือ

แบบ Smart Phone รอยละ 80.3 และมีผู ส ูงอายุท่ีใชโทรศัพทมือถือแบบ

Feature Phone รอยละ 19.9 เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา กลุมอายทุี่ใช

โทรศัพทมือถือแบบ Smart Phone สูงที่สุดคือ กลุมอายุ 60 - 64 ป รอยละ 89.5

รองลงมาคือ กลุมอาย ุ65 – 69 ป รอยละ 82.6 สวนกลุมอายุที่ใชโทรศัพทมือถือ

แบบ Feature Phone สูงที่สุดคือ กลุมอายุ 80 ปขึ้นไป รอยละ 37.3 รองลงมาคือ

กลุมอาย ุ70 – 79 ป รอยละ 31.3 (แผนภาพ 6)

หมายเหต:ุ 1/ ขอมูลขาวสารและการสือ่สาร/ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ/กิจกรรมบริการดานอื่น ๆ/กิจกรรมการจางงานในครัวเรือน
สวนบุคคล กิจกรรมการผลิตสินคา และบริการที่ทำขึ้นเองเพือ่ใชในครัวเรือน/กิจกรรมของการองคกรระหวางประเทศ

หนวย: พันคน
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แผนภาพ 6 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตามกลุมอายุและ

ประเภทโทรศัพทมือถือที่ใช1/ พ.ศ. 2566

3.6 เหตุผลของผูสูงอายุที่ไมใชโทรศัพทมือถือ

จากการสอบถามผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป มีผูไมใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 16.8

โดยผูที่ไมใชโทรศัพทมือถือสวนใหญใหเหตุผลวา ไมมีความจำเปน/ไมสนใจ รอยละ 9.4

รองลงมาคือ ใชไมเปน รอยละ 7.1

แผนภาพ 7 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ไมใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตามเหตุผล พ.ศ. 2566

หมายเหตุ: 1/ ไมมีสัญญาณโทรศัพทมือถือในพื้นที่/สัญญาณไมชัดเจน เปนตน

หมายเหตุ: 1/ ตอบไดมากกวา 1 ประเภท

16.8%
ไมใชโทรศัพทมือถือ

ไมมีความจำเปน/ไมสนใจ
9.4%

ใชไมเปน

7.1%

คาใชจายเกี่ยวกับ
โทรศัพทมือถือสูงเกินไป

0.2%
อื่นๆ 1/

0.1%

รวม 80.3% 19.9%
60 – 64 ป 89.5% 10.6%
65 – 69 ป 82.6% 17.5%
70 – 79 ป 69.0% 31.3%
80 ปขึ้นไป 63.1% 37.3%

Smart Phone Feature Phone
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4. การมีโทรศัพทมือถือของผูสูงอายุ

เมื่อพิจารณาผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีโทรศัพทมือถือ 9.9 ลานคน (รอยละ 73.2)

โดยมีผู สูงอายุมีโทรศัพทมือถือในเขตเทศบาล 4.7 ลานคน (รอยละ 80.2) และ

นอกเขตเทศบาล 5.3 ลานคน (รอยละ 68.0)

เมื่อพิจารณาเปนรายภาค พบวา กรุงเทพมหานครมีผูสูงอายุที่มีโทรศัพทมือถือ

สูงที่สุดรอยละ 88.0 สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผูสูงอายุที่มีโทรศัพทมอืถือ

ต่ำที่สุด รอยละ 64.4

ตาราง 10 จำนวนและรอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที่มีโทรศัพทมือถือ จำแนกตามภาค

และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

ภาค

และเขตการปกครอง
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

การมีโทรศัพทมือถือ

จำนวน รอยละ

ท่ัวราชอาณาจักร 13,576.8 9,940.4 73.2

ในเขตเทศบาล 5,807.2 4,659.9 80.2

นอกเขตเทศบาล 7,769.6 5,280.5 68.0

กรุงเทพมหานคร 1,399.2 1,230.7 88.0

กลาง 3,630.2 2,888.8 79.6

เหนือ 2,836.8 2,057.9 72.5

ตะวันออกเฉียงเหนือ 4,109.3 2,647.9 64.4

ใต 1,601.3 1,115.2 69.6

4.1 เพศและกลุมอายุของผูสูงอายุที่มีโทรศัพทมือถือ

หากจำแนกผู ม ีโทรศัพทมือถือของผู ส ูงอายุตามเพศ พบวา ผู ชายมี

โทรศัพทม ือถ ือ ร อยละ 75.8 สวนผ ู หญิงม ีโทรศ ัพทม ือถ ือ ร อยละ 71.4

เมื่อพิจารณาการมีโทรศัพทมือถือแตละกลุมอายุ พบวา ผูสูงอายุ 60 – 64 ป

มีโทรศัพทมือถือสูงที ่สุด รอยละ 88.1 รองลงมาคือ ผู สูงอายุ 65 – 69 ป

รอยละ 82.4 สวนผูสูงอายุ 80 ปขึ้นไปมีโทรศัพทมือถือต่ำที่สุด รอยละ 32.1

(แผนภาพ 8)

หนวย: พันคน
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แผนภาพ 8 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึน้ไปที่มโีทรศัพทมือถือ จำแนกตามเพศและกลุมอายุ

พ.ศ. 2566

4.2 ระดับการศึกษาที่สำเร็จของผูสูงอายุที่มีโทรศัพทมือถือ

เมื่อพิจารณาผูสูงอายุตามระดับการศึกษาที่สำเร็จ พบวา ผูสูงอายุที่มี

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนกลุมที่มีโทรศัพทมือถือสูงที่สุด รอยละ 97.4

รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีโทรศพัทมือถือ รอยละ 93.6 และ

มัธยมศึกษาตอนตนมีโทรศัพทมือถือ รอยละ 90.5

แผนภาพ 9 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีโทรศัพทมือถือ จำแนกตามระดับการศึกษาที่สำเร็จ

พ.ศ. 2566

38.2%
63.6%

87.8%

89.6%

หมายเหตุ: 1/ รวม สำเร็จการศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั ้น การศึกษาปอเนาะ หลักสูตรอื่น ๆ ที่ไมไดรับวุฒิการศึกษา และการศึกษา
ที่เทียบระดับไมได เชน อิสลามศึกษา แผนกศาสนาอิสลาม/ไมมีการศึกษา/ไมทราบการศึกษา

การศึกษาอื่น ๆ 1/ ตั้งแตประถม มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา
ศึกษาลงมา ตอนตน ตอนปลาย

41.7% 69.5% 90.5% 93.6% 97.4%

เพศชาย เพศหญิง

75.8% 71.4%
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4.3 สถานภาพการทำงานของผูสูงอายุที่มีโทรศัพทมือถือ

ผลการสำรวจผูสูงอายุที่มีงานทำ จำแนกตามสถานภาพการทำงาน พบวา

ผูสูงอายุที่มีสถานภาพการทำงานเปนลูกจางรัฐบาลมีโทรศัพทมือถือสูงที่สุด

รอยละ 97.3 รองลงมาคือ นายจางมีโทรศัพทมือถือ รอยละ 94.9 และลูกจางเอกชน

มีโทรศัพทมือถือ รอยละ 88.6

ตาราง 11 จำนวนและรอยละของผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ม ีงานทำและมีโทรศัพทมือถือ

จำแนกตามสถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2566

สถานภาพการทำงาน
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การมีโทรศัพทมือถือ

จำนวน รอยละ

รวม 5,217.3 4,419.4 84.7

นายจาง 185.6 176.3 94.9

ลูกจางรัฐบาล 93.3 90.8 97.3

ลูกจางเอกชน 606.8 537.8 88.6

ทำงานสวนตัวโดยไมมีลูกจาง 3,347.4 2,838.9 84.8

ชวยธุรกิจในครัวเรือน 980.5 772.5 78.8

การรวมกลุม 3.7 3.2 85.9

4.4 อาชีพและอุตสาหกรรมของผูสูงอายุที่มีโทรศัพทมือถือ

เม่ือสอบถามผูสูงอายุที่มีงานทำแตละอาชีพเก่ียวกับการมีโทรศัพทมือถือ

ในรอบ 3 เดือนที่ผานมา อาชีพผู ประกอบวิชาชีพดานตาง ๆ เปนอาชีพที่มี

โทรศัพทมือถือสูงที่สุด รอยละ 99.6 สวนอาชีพผูประกอบอาชีพผูปฏิบัติงานที่มี

ฝมือในดานการเกษตร ปาไม และการประมงเปนอาชีพที่มีโทรศัพทมือถือต่ำที่สุด

รอยละ 79.4 (ตาราง 12)

หนวย: พันคน
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ตาราง 12 จำนวนและรอยละของผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ม ีงานทำและมีโทรศัพทมือถือ

จำแนกตามอาชีพ พ.ศ. 2566

อาชีพ
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การมีโทรศัพทมือถือ

จำนวน รอยละ

รวม 5,217.3 4,419.4 84.7

ผูจัดการ ขาราชการอาวุโส และผูบัญญัติ

กฎหมาย
119.1 118.2 99.3

ผูประกอบวิชาชีพดานตาง ๆ 45.8 45.6 99.6

เจาหนาที่เทคนิคและผูประกอบวิชาชีพ

ท่ีเก่ียวของกับดานตาง ๆ
46.3 45.7 98.8

พนักงานบริการ และผูจำหนายสินคา 1,071.3 993.1 92.7

ผูปฏิบัติงานที่มีฝมือในดานการเกษตร ปาไม

และการประมง
2,859.7 2,269.4 79.4

ชางฝมือและผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 434.8 383.5 88.2

ผูปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร

และผูปฏิบัติงานดานการประกอบ
167.6 162.7 97.1

ผูประกอบอาชีพงานข้ันพ้ืนฐาน 447.8 376.1 84.0

อ่ืน ๆ1/ 25.0 25.0 100.0

เมื ่อพิจารณาการใชโทรศัพทมือถือของผู ส ูงอายุที ่ม ีงานทำในแตละ

อุตสาหกรรม พบวา กลุ มผู ทำงานดานกิจกรรมทางการเง ินและการประกันภัย

มีโทรศัพทมือถือสูงที่สุดถึงรอยละ 100.0 รองลงมาคือ กลุมผูทำงานดานการ

บริหารราชการ การบริหารราชการการปองกันประเทศ และการประกันสังคม

ภาคบังคับ การศึกษา กจิกรรมดานสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห รอยละ 98.0

(ตาราง 13)

หมายเหตุ: 1/ เสมียน/คนงานซึ่งมิไดจำแนกไวในหมวดอื่น

หนวย: พันคน
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ตาราง 13 จำนวนและรอยละของผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ม ีงานทำและมีโทรศัพทมือถือ

จำแนกตามอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566

อุตสาหกรรม
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การมีโทรศัพทมือถือ

จำนวน รอยละ

รวม 5,217.3 4,419.4 84.7

เกษตรกรรม การปาไม และการประมง 2,978.0 2,356.6 79.1

การผลิต 396.6 347.0 87.5

กอสราง 167.1 151.6 90.7

การขายสง และการขายปลีก การขนสง

และสถานที่เก็บสินคา ท่ีพักแรมและ

การบริการดานอาหาร

1,210.3 1,119.1 92.5

กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 7.2 7.2 100.0

กิจกรรมอสังหาริมทรัพย 56.2 54.7 97.3

กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร และ

เทคนิคกิจกรรมการบริหารและการ

บริการสนับสนุน

72.9 70.6 96.8

การบริหารราชการ การบริหารราชการ

การปองกันประเทศ และการประกันสังคม

ภาคบังคับ การศึกษา กิจกรรมดาน

สุขภาพและงานสังคมสงเคราะห

117.2 114.8 98.0

การบริการอื่น ๆ1/ 211.8 197.9 93.4

หมายเหตุ: 1/ ขอมูลขาวสารและการส่ือสาร/ศลิปะ ความบันเทงิ และนันทนาการ/กจิกรรมบริการดานอืน่ ๆ /กิจกรรมการจางงานในครวัเรอืน
สวนบุคคล กิจกรรมการผลิตสินคา และบริการที่ทำขึ้นเองเพือ่ใชในครัวเรือน/กิจกรรมของการองคกรระหวางประเทศ

หนวย: พันคน
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กลุมอายุ

4.5 ประเภทโทรศัพทมือถือของผูสูงอายุที่มีโทรศัพทมือถือ

ผูสูงอาย ุ60 ปขึ้นไปทีม่ีโทรศพัทมือถอืสวนใหญ มีโทรศัพทมือถอืแบบ

Smart Phone รอยละ 80.1 และมีผูสูงอายุที่มีโทรศัพทมือถือแบบ Feature phone

รอยละ 20.0 เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา กลุมอายุที่มีโทรศัพทมือถือแบบ

Smart Phone สูงที ่สุดคือ กลุ มอายุ 60 - 64 ป รอยละ 89.9 รองลงมาคือ

กลุ มอายุ 65 – 69 ป รอยละ 82.9 สวนกลุ มอายุท่ีมีโทรศัพทมือถือแบบ

Feature Phone สูงที่สุดคือ กลุมอายุ 80 ปขึ้นไป รอยละ 48.6 รองลงมาคือ

กลุมอาย ุ70 – 79 ป รอยละ 33.4

แผนภาพ 10 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีโทรศัพทมือถือ จำแนกตามกลุมอายุและ

ประเภทโทรศัพทมือถือที่มี1/ พ.ศ. 2566

หมายเหตุ: 1/ ตอบไดมากกวา 1 ประเภท

Feature Phone

รวม 80.1% 20.0%
60 – 64 ป 89.9% 10.2%
65 – 69 ป 82.9% 17.2%
70 – 79 ป 66.7% 33.4%
80 ปขึ้นไป 51.6% 48.6%

Smart Phone
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4.6 ประเภทโทรศัพทมือถือและภาคของผูสูงอายุที่มีโทรศัพทมือถือ

ผูสูงอายุมีโทรศัพทมือถือแบบ Smart Phone รอยละ 80.1 และมี

โทรศัพทมือถือแบบ Feature Phone รอยละ 20.0 เม่ือจำแนกเปนรายภาค พบวา

กรุงเทพมหานครมีผูสูงอายุ มีโทรศัพทมือถือแบบ Smart Phone สูงที่สุด รอยละ 91.3

รองลงมาคือ ภาคใต รอยละ 82.4 สวนภาคที่มีโทรศัพทมือถือแบบ Feature Phone

สูงทีสุ่ดคือ ภาคเหนือ รอยละ 25.9 รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 21.7

แผนภาพ 11 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีโทรศัพทมือถือ จำแนกตามภาคและประเภท

โทรศัพทมือถือที่มี1/ พ.ศ. 2566

หมายเหตุ: 1/ ตอบไดมากกวา 1 ประเภท

74.2% 25.9%
ภาคเหนือ

78.3% 21.7%
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

80.1% 19.9%
ภาคกลาง

91.3% 8.7%
กรุงเทพมหานคร

82.4% 17.7%
ภาคใต

ท่ัวราชอาณาจักร
Smart Phone80.1% Feature Phone20.0%
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5. การใชอุปกรณดิจิทัลของผูสูงอายุ

การสำรวจในป 2566 (ไตรมาส 2) มีการสอบถามเกี ่ยวกับพฤต ิกรรม

การใชอุปกรณดิจิทัลของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป ในเรื่องปญหาและอุปสรรคที่พบ

ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลผานระบบออนไลนรวมทั้งการประสบภัยจากการใช

อุปกรณดิจ ิทัล จากผลการสำรวจ พบวา มีผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปประมาณ

13.5 ลานคน ในจำนวนนี้มีผูใชอุปกรณดิจิทัลประมาณ 8.7 ลานคน (รอยละ 64.6)

5.1 ปญหาและอุปสรรคที่พบในการพัฒนาทักษะดิจิทัลผานระบบออนไลน

เมื่อพิจารณาปญหาและอุปสรรคที่พบในการพัฒนาทักษะดิจิทัลผาน

ระบบออนไลน พบวา ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอุปกรณดิจิทัล ไมเคยพัฒนา

ทักษะดิจิทัลผานระบบออนไลนสูงที่สุด รอยละ 82.5 รองลงมาคือ ไมพบปญหา

อุปสรรคในการพัฒนาทักษะดิจิทัลผ านระบบออนไลน รอยละ 10.8 และ

พบปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะดิจิทัลผานระบบออนไลน รอยละ 6.7

ไมเคยพัฒนาทักษะดิจิทัล
ผานระบบออนไลน82.5%

ไมพบปญหาอุปสรรค10.8%

พบปญหา
อุปสรรค6.7%

แผนภาพ12 รอยละของผูสูงอายุ 60ปขึ้นไปที่ใชอุปกรณ
ดิจิทัล1/ จำแนกตามปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลผานระบบออนไลน พ.ศ. 2566 (ไตรมาส 2)

โดยกลุมที่พบปญหาอุปสรรค

ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลผานระบบ
ออนไลนสวนใหญพบปญหาไมรู วิธีการ

ใชงานหรือไมเขาใจเมนูคำสั่งที่เปน
ภาษาอังกฤษมากที่สุด รอยละ 2.6

รองลงมาคือ เครือขายอินเทอรเน็ต
มีปญหา รอยละ 1.2 และไมมั ่นใจ

ในความปลอดภัยในการใชงานและ
ภัยออนไลนตาง ๆ รอยละ 1.1

หมายเหตุ: - 1/ อุปกรณดิจิทัล หมายถึง โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน คอมพิวเตอรตั้งโตะ (PC/Desktop) คอมพิวเตอรพกพา
(Notebook/Laptop, Netbook) คอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (Tablet)

- -- หมายถึง ขอมูลมจีำนวนเล็กนอย

--สภาพแวดลอมไมเหมาะสม

0.5%%
ไมมีผูใหความชวยเหลือในกรณี
มีปญหา

0.5%%
อุปกรณไมพรอม

0.8%%
คาใชจายที่สูงเกินไป

1.1%%
ไมมั่นใจในความปลอดภัยในการ
ใชงาน และภัยออนไลนตาง ๆ

1.2%%
เครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหา

2.6%ไมรูวิธีการใชงานหรือไมเขาใจ
เมนูคำสั่งที่เปนภาษาอังกฤษABC
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5.2 การประสบภัยจากการใชอุปกรณดิจิทัล

หากพิจารณาการประสบภัยจากการใชอุปกรณดิจิทัลของผูส ูงอายุ

60 ปขึ ้นไปที่ใชอุปกรณดิจิทัล พบวา สวนใหญไมเคยประสบภัยจากการใช

อุปกรณดิจิทัล รอยละ 57.0 และเคยประสบภัยจากการใชอุปกรณดิจิทัล รอยละ 43.0

ซึ่งประชาชนที่เคยประสบภัยสวนใหญถูกหลอกหรือถูกรบกวนโดยแกงคอลเซนเตอร

มากที่สุด รอยละ 38.5 รองลงมาคือ ไดรับขาวปลอม (Fake News) ผานสื่อสังคม

ออนไลน รอยละ 15.7 และถูกหลอกจากการซื้อของออนไลน รอยละ 4.8

แผนภาพ 13 รอยละของผูสูงอาย ุ60 ปขึ้นไปที่ใชอุปกรณดิจิทัล จำแนกตามการเคยประสบภัย

ในการใชอุปกรณดิจิทัล1/ พ.ศ. 2566 (ไตรมาส 2)

หมายเหตุ: - 1/ อุปกรณดิจิทัล หมายถึง โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน คอมพิวเตอรตั้งโตะ (PC/Desktop) คอมพิวเตอรพกพา
(Notebook/Laptop, Netbook) คอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (Tablet)

- ตอบทุกขอ

ถูกหลอกหรือถูกรบกวนโดยแกงคอลเซนเตอร

38.5%
ไดรับขาวปลอม (Fake News) ผานสื่อสังคมออนไลน

15.7%
ถูกหลอกจากการซื้อของออนไลน

4.8%
ถูกหลอกใหลงทุนโดยอางวาไดผลตอบแทนสูงในระยะเวลาสั้นๆ

1.1%
ถูกเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ (ถูกแฮ็ก)

0.5%
ถูกระรานทางไซเบอร (Cyber Bully)

0.5%
ถูกหลอกรักออนไลน (Romance Scam)

0.4%

LOG IN

PASSWORD
ไมเคยประสบภัย57.0%

เคยประสบภัยในการใช
อุปกรณดิจิทัล43.0%



ภาคผนวก
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การเสนอผลของการสำรวจไดเสนอผลการสำรวจในระดับภาค จำนวน 5 ภาค
ค ือ กร ุ งเทพมหานคร ภาคกลาง (ไม รวมกร ุ งเทพมหานคร) ภาคเหนือ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต  โดยจำแนกตามเขตการปกครอง คือ
ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล

ในการประมาณคา กำหนดให

g =   1, 2, 3, ... , 8 (หมวดอายุ - เพศ)
k =   1, 2, 3, ... , (เขตแจงนับตัวอยาง)

j =   1, 2 (เขตการปกครอง)
i =   1, 2, 3, ... , (จังหวัด)
h =   1, 2, 3, 4, 5 (ภาค)

การประมาณคายอดรวม

1. สูตรการประมาณคายอดรวมทีป่รับแลวของจำนวนประชาชนที่มีลักษณะ
ที่ตองการศึกษา X สำหรับหมวดอายุ - เพศ g เขตการปกครอง j ภาค h คือ

hjghjghjg
hjg

hjg
hjg YrY

y

x
x 




 ....................... (1)

โดยที่ hjgx คือ คาประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอยางของจำนวน

ประชาชนทั้งสิ้นที่มีลักษณะที่ตองการศึกษา X สำหรับหมวดอายุ - เพศ g
เขตการปกครอง j ภาค h

hjgy คือ คาประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอยางของจำนวน

ประชาชนทั้งสิ้น สำหรับหมวดอายุ - เพศ g เขตการปกครอง j ภาค h

hjgY คือ จำนวนประชาชนทั้งสิ้นที่ไดจากการคาดประมาณประชากรของ

ประเทศไทย สำหรับหมวดอายุ - เพศ g เขตการปกครอง j ภาค h

การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาต ิแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 11 (กุมภาพันธ 2556)

/1

/1

วิธีการประมาณผล
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hjgr คือ อัตราสวนของคาประมาณจำนวนประชาชนทั้งสิ้นที่มีลักษณะที่

ตองการศึกษา X กับคาประมาณจำนวนประชาชนทั้งสิ้น สำหรับ
หมวดอายุ - เพศ g เขตการปกครอง j ภาค h ซึ่ง

hjg

hjg
hjg

y

x
r






สูตรการคำนวณคาประมาณยอดรวมโดยปกติ จากการเลือกตัวอยาง คือ

)i  
hA

1i
hijghjg xx

=
....................... (2)

โดยที่ hijgx คือ คาประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอยาง ของจำนวน

ประชาชนทั้งสิ้นที่มีลักษณะที่ตองการศึกษา X สำหรับหมวดอายุ -
เพศ g เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h ซึ่ง

hijkg
hijk

hijkhijm

1k hijkhij
hijg x

n

N

P

1

m

1
x 




hijkgx คือ จำนวนประชาชนที่แจงนับไดทั้งสิ้น ที่มีลักษณะที่ตองการศึกษา X

ในหมวดอายุ - เพศ g เขตแจงนับตัวอยาง k เขตการปกครอง j
จังหวัด i ภาค h

hijkN คือ จำนวนครัวเรือนที่น ับจดไดทั ้งสิ ้น ในเขตแจงนับตัวอยาง k

เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h

hijkn คือ จำนวนครัวเรือนที่แจงนับไดทั้งสิ้น ในเขตแจงนับตัวอยาง k

เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h

hijkP คือ ความนาจะเปนที่จะเลือกไดเขตแจงนับตัวอยาง k เขตการปกครอง j

จังหวัด i ภาค h

hijm คือ จำนวนเขตแจงนับตัวอยางทั้งสิ้น ในเขตการปกครอง j จังหวัด i

ภาค h

hA คือ จำนวนจังหวัดทั้งสิ้นในภาค h และ 


5

1h
hA 77
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)ii 



hA

1i
hijghjg yy ....................... (3)

โดยที่ hijgy คือ ค  าป ระมาณยอดรวม โดยปกต ิ จ ากการ เ ล ื อกต ั ว อย  า ง

ของจำนวนประชาชนทั้ งสิ้น  สำหรับหมวดอายุ - เพศ g
เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h ซึ่ง

hijkg

hijm

1k hijk

hijk

hijkhij
hijg y

n

N

P

1

m

1
y 




hijkgy คือ จำนวนประชาชนที่แจงนับไดทั้งสิ้น ในหมวดอายุ - เพศ g

เขตแจงนับตัวอยาง k เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h

2. สูตรการประมาณคายอดรวมที่ปรับแลวของจำนวนประชาชนที่มี
ลักษณะที่ตองการศึกษา X สำหรับเขตการปกครอง j ภาค h คือ

 


....................... (4)

3. สูตรการประมาณคายอดรวมที่ปรับแลวของจำนวนประชาชนที่มี
ลักษณะที่ตองการศึกษา X สำหรับหมวดอายุ - เพศ g ภาค h คือ





2

1j
hjghg xx ....................... (5)

4. สูตรการประมาณคายอดรวมที่ปรับแลวของจำนวนประชาชนที่มี
ลักษณะที่ตองการศึกษา X สำหรับภาค h คือ








8

1g
hg

2

1j
hjh xxx ....................... (6)

5. สูตรการประมาณคายอดรวมที่ปรับแลวของจำนวนประชาชนที่มี
ลักษณะที่ตองการศึกษา X สำหรับเขตการปกครอง j ทั่วราชอาณาจักร คือ





5

1h
hjj xx ....................... (7)
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6. สูตรการประมาณคายอดรวมที่ปรับแลวของจำนวนประชาชนที่มี
ลักษณะที่ตองการศึกษา X สำหรับหมวดอายุ - เพศ g ทั่วราชอาณาจักร คือ





5

1h
hgg xx ....................... (8)

7. สูตรการประมาณคายอดรวมที่ปรับแลวของจำนวนประชาชนที่มี
ลักษณะที่ตองการศึกษา X สำหรับทั่วราชอาณาจักร คือ











8

1g
g

2

1j
j

5

1h
h xxxx ....................... (9)
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1. ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 60 ปบริบูรณ

2. การมีการใชไอซีที หมายถึง การเคยใชอินเทอรเน็ต หรือใชโทรศัพทมือถือ

หรือมีโทรศัพทมือถือ

3. อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรซึ่งเชื่อมโยงเครือขาย

มากมายทั่วโลกเขาดวยกัน สามารถเขาถึงบริการการสื่อสารตาง ๆ ได

เชน World Wide Web (WWW) อีเมล ขาว ความบันเทิง และไฟลขอมูลตาง ๆ

โดยไมคำนึงถึงอุปกรณที ่เชื ่อมตอ (เชน คอมพิวเตอรตั ้งโตะ (PC/Desktop)

คอมพิวเตอรพกพา (Notebook/Laptop, Netbook) คอมพิวเตอรพกพา

ขนาดกลาง (Tablet) โทรศัพทมือถือ เครื่องเลนเกม สมารตทีวี (Smart TV)

สมารตวอทซ (Smart Watch) เปนตน) การเขาถึงสามารถผานโทรศัพท

พื้นฐานหรือเครือขาย โทรศัพทมือถือ รวมไปถึงการเขาถึงแบบไรสาย เชน

WiFi, hotspot เปนตน

4. โทรศัพทมือถือ แบงเปน 2 ประเภท คือ โทรศัพทม ือถือแบบปุ มกด

(Feature Phone) และโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน (Smart Phone)

- โทรศัพทมอืถือแบบปุมกด (Feature Phone) คือ โทรศัพทมือถือที่มี

ความสามารถในระดับพื้นฐาน เชน การรับสาย - โทรออก ถายรูป การรับ - สง

ขอความ ฟงเพลง เปนตน สวนใหญแปนพิมพจะอยู ในรูปแบบปุ มกด

(button keyboard) หนาจอมีขนาดเล็ก

- โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน (Smart Phone) คือ โทรศัพทมือถือที ่มี

ระบบปฏิบัติการ เชน Android, iOS (iPhone), Windows Mobile เปนตน

สามารถติดตั้งแอปพลิเคชัน (นอกเหนือจากแอปพลิเคชันพื้นฐานที่อยูในเครื่อง)

สวนใหญแปนพิมพจะอยูในรูปแบบปุมสัมผัสหนาจอ (touch screen keyboard)

คำนิยาม
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5. การใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การเคยใชอินเทอรเน็ตผานอุปกรณเทคโนโลยีตาง ๆ

เชน คอมพิวเตอรตั้งโตะ (PC/Desktop) คอมพิวเตอรพกพา (Notebook/Laptop,

Netbook) คอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (Tablet) โทรศัพทมือถือ เครื่องเลนเกม

(เชน PS4) สมารตทีวี (Smart TV) เปนตน ตามสถานที่ตาง ๆ ในระหวาง 3 เดือน

กอนวันสัมภาษณ

6. การใชโทรศัพทมือถือ หมายถึง การเคยใชโทรศัพทมือถือในระหวาง 3 เดือน

กอนวันสัมภาษณ เพื่อใชสำหรับการติดตอสื่อสาร การใชโทรศัพทมือถือ

โทรหากันโดยการกดเบอรโทรหากัน การใชโทรศัพทม ือถือเชื ่อมตอ

อินเทอรเน็ตเพื ่อเลนอินเทอรเน็ต เชน Social network โทรศัพทผาน

อินเทอรเน็ต แช็ต (chat) รวมถึงกิจกรรมอืน่ ๆ ที่ใชโทรศัพทมือถือในการ

เชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ต ไมจำเปนตองมีการครอบครองไวเปนของตัวเอง

อาจเปนของที่ขอยืมมา ผูอื่นซื้อใหใช นำของที่ทำงานมาใชและสามารถใช

งานไดในวันสัมภาษณ จะเปนโทรศัพทมือถือรุนใดหรือระบบใดก็ได ไมรวม

การใชโทรศัพทมือถือ ดังนี้  ใชเพียงแคเปนนาิกาปลุก เลนเกม หรือฟงเพลง

7. การมีโทรศัพทมือถือ หมายถึง การมีโทรศัพทมือถือใชสวนตัวพรอมซิมที่

ใชงานไดอยางนอย 1 ซิมการด หรือโทรศัพทมือถือที่เจานายไดจัดหาใหเพ่ือ

ใชสวนตัว รวมไปถึงผูที่มีโทรศัพทมือถือเพื่อใชสวนตัวแตซิมการดนั้นไมได

ลงทะเบียนภายใตชื่อของบคุคลนั้น ไมรวม ผูที่มีแตซิมการดที่ใชงานไดแต

ไมมีโทรศัพทมือถือ

9. ระหวาง 3 เดือนกอนวันสัมภาษณ หมายถงึ ระยะเวลานับยอนหลังจากวัน

สัมภาษณไป 3 เดือน

8. ผูมีงานทำ หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป และในสัปดาหแหงการสำรวจ

มีลักษณะอยางหน่ึงอยางใด ดังตอไปนี้
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8.1 ไดทำงานตัง้แต 1 ชั่วโมงขึ้นไป โดยไดรับคาจาง เงินเดือน ผลกำไร

เงินปนผล คาตอบแทน ที่มีลักษณะอยางอื่นสำหรับผลงานที่ทำ

เปนเงินสด หรือสิ่งของ

8.2 ไมไดทำงาน หรือทำงานนอยกวา 1 ชั่วโมง แตเปนบุคคลที่มีลักษณะ

อยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ (ซึ่งจะถือวาเปนผูที่ปกติมีงานประจำ)

8.2.1 ยังไดรับคาตอบแทน คาจาง หรือผลประโยชนอื่น ๆ  หรือผลกำไร

จากงานหรือธุรกิจในระหวางที่ไมไดทำงาน

8.2.2 ไมไดรับคาตอบแทน คาจาง หรือผลประโยชนอื่น ๆ  หรือผลกำไร

จากงานหรือธุรกิจในระหวางที ่ไมไดทำงาน แตยังมีงานหรือ

ธุรกิจที่จะกลับไปทำ

8.3 ทำงานอยางนอย 1 ชั่วโมง โดยไมไดรับคาจางในธุรกิจหรือไรนาเกษตร

ของหัวหนาครัวเรือน หรือของสมาชิกในครัวเรือน

9. ผูวางงาน หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป และในสัปดาหแหงการสำรวจ

มีลักษณะอยางหน่ึงอยางใด ดังตอไปนี้

9.1 ไมไดทำงานและไมม ีงานประจำ แตไดหางาน สมัครงานหรือ

รอการบรรจุ ในระหวาง 30 วันกอนวันสัมภาษณ

9.2 ไมไดทำงานและไมมีงานประจำ และไมไดหางานทำในระหวาง 30 วัน

กอนวันสัมภาษณ แตพรอมที่จะทำงานในสัปดาหแหงการสำรวจ

10. กำลังแรงงานปจจุบัน หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป ซึ่งในสัปดาห

แหงการสำรวจมีงานทำหรือวางงาน ตามคำนิยามที่ไดระบุขางตน

11. กำลังแรงงานที่รอฤดูกาล หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป ในสัปดาห

แหงการสำรวจเปนผูไมเขาขายคำนิยามของผูมีงานทำ หรือผูวางงาน แตเปน

ผูรอฤดูกาลที่เหมาะสมเพื่อที่จะทำงาน และเปนบุคคลที่ตามปกติจะทำงาน

ที่ไมไดรับสิ่งตอบแทนในไรนาเกษตร หรือธุรกิจซึ่งทำกิจกรรมตามฤดูกาล

โดยมีหัวหนาครัวเรือนหรือสมาชิกคนอื่น ๆ ในครัวเรือนเปนเจาของหรือ

ผูดำเนินการ
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12. กำลงัแรงงานรวม หมายถึง บุคคลทุกคนที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป ในสัปดาหแหง

การสำรวจเปนผูอยูในกำลังแรงงานปจจุบัน หรือเปนผูถูกจัดจำแนกอยูใน

ประเภทกำลังแรงงานที่รอฤดูกาลตามคำนิยามที่ไดระบุขางตน

13. ผูอยูนอกกำลังแรงงาน หมายถึง บุคคลที่ไมเขาขายคำนิยามของผูอยูในกำลัง

แรงงานในสัปดาหแหงการสำรวจ คือ บุคคลซึ ่งในสัปดาหแหงการสำรวจ

มีอายุ 15 ปขึ้นไป แตไมไดทำงาน และไมพรอมที่จะทำงานเนื่องจากเปนผูที่

13.1 ทำงานบาน

13.2 เรียนหนังสือ

13.3 ยังเด็กเกินไป หรอืชรามาก

13.4 ไมสามารถทำงานได เนื่องจากพิการทางรางกายหรือจิตใจ หรือ

เจ็บปวยเรื้อรัง

13.5 พักผอน

13.6 เกษียณการทำงาน

13.7 ไมพรอมที่จะทำงาน เนื่องจากเหตุผลอื่น เชน ไมสมัครใจทำงาน

ทำงานโดยไมไดรับคาจาง ผลกำไร สวนแบงหรือสิ่งตอบแทนอื่น ๆ

ใหแกบุคคลซึ่งมิไดเปนสมาชิกในครัวเรือนเดียวกัน ทำงานใหแก

องคการหรือสถาบันการกุศลตาง ๆ โดยไมไดร ับคาจางผลกำไร

สวนแบงหรือสิ่งตอบแทนอยางใด

14. งาน หมายถึง กิจการที่ทำที่มีลักษณะอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้

14.1 กิจการที่ทำแลวไดรับคาตอบแทนเปนเงินหรือสิ่งของ คาตอบแทน

ที่เปนเงิน อาจจายเปนรายเดือน รายสัปดาห รายวัน หรือรายชิ้น

14.2 กิจการที ่ทำแลวไดผลกำไร หรือหวังที ่จะไดร ับผลกำไร หรือ

สวนแบงเปนการตอบแทน

14.3 กิจการที่ทำใหกับธุรกิจของสมาชิกในครัวเรือน โดยไมไดรับคาจาง

หรือผลกำไรตอบแทนอยางใด ซึ่งสมาชิกในครัวเรือนที่ประกอบธุรกิจนั้น

จะมีสถานภาพการทำงาน เปนประกอบธุรกิจสวนตัว หรือนายจาง



การมีการใชไอซีทีของผูสูงอายุ พ.ศ. 2566 | 33

15. อาชีพ หมายถึง ประเภทหรือชนิดของงานที่บุคคลนั้นทำอยู บุคคลสวนมาก

มีอาชีพเดียว สำหรับบุคคลที่ในสัปดาหแหงการสำรวจมีอาชีพมากกวา 1 อาชีพ

ใหนับอาชีพที่มีชั่วโมงทำงานมากที่สุด ถาชั่วโมงทำงานแตละอาชีพเทากัน

ใหนับอาชีพที่มีรายไดมากกวา ถาชั่วโมงทำงานและรายไดที่ไดรับจากแตละ

อาชีพเทากัน ใหนับอาชีพที ่ผู ตอบสัมภาษณพอใจมากที ่สุด ถาผู ตอบ

สัมภาษณตอบไมได ใหนับอาชีพที่ไดทำมานานที่สุด การจัดจำแนกประเภท

อาชีพ ตั้งแตไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2554 ปรับใชตาม International Standard

Classification of Occupation, 2008 (ISCO – 08) ขององค การแรงงาน

ระหวางประเทศ (ILO) กอน พ.ศ. 2553 การจัดประเภทอาชีพจำแนกตาม

ความเหมาะสมกับลักษณะอาชีพของประเทศไทย โดยอางอิง International

Standard Classification of Occupation, 1988 (ISCO – 88)

16. อุตสาหกรรม หมายถึง ประเภทของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ไดดำเนินการ

โดยสถานประกอบการที่บุคคลนั้นกำลังทำงานอยู หรือประเภทของธุรกิจ

ซึ่งบุคคลนั้นไดดำเนินการอยูในสัปดาหแหงการสำรวจ ถาบุคคลหนึ่งมีอาชีพ

มากกวาหนึ่งอยาง ใหบันทึกอุตสาหกรรมตามอาชีพที ่บันทึกไว การจัด

จำแนกประเภทอุตสาหกรรม ตั้งแตไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2554 ปรับใชตาม

Thailand Standard Industrial Classification, (TSIC 2009) กอน พ.ศ. 2553

การจัดประเภทอุตสาหกรรมจำแนกตามความเหมาะสมกับล ักษณะ

อุตสาหกรรมของประเทศไทย โดยอ างอ ิง International Standard

Industrial Classification of All Economic Activities, (ISIC : 1989)

17. สถานภาพการทำงาน หมายถึง สถานะของบุคคลท่ีทำงานในสถานทีท่ี่ทำงาน

หรือธุรกิจ แบงออกเปน 5 ประเภท คือ

17.1 นายจาง หมายถึง ผู ประกอบธุรกิจของตนเองเพื่อหวังผลกำไร

หรือสวนแบง และไดจางบุคคลอ่ืนมาทำงานในธุรกิจในฐานะลูกจาง

17.2 ทำงานสวนตัวโดยไมมีลูกจาง หมายถึง ผูประกอบธุรกิจของตนเอง

โดยลำพังผู เดียว หรืออาจมีบุคคลอื่นมารวมกิจการดวย เพื่อหวัง
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ผลกำไรหรือสวนแบง และไมไดจางลูกจางที่เปนการจางบนพื้นฐาน

ของความตอเนื ่องเพื ่อมาทำงานใหในระหวางคาบเวลาอางอิง

แตสามารถจางลูกจางที่ไมใชการจางงานอยางตอเนื่องได แตอาจมี

สมาชิกในครัวเรือนหรือผูฝกงานมาชวยทำงานโดยไมไดรับคาจาง

หรือคาตอบแทนอยางอื่นสำหรับงานที่ทำ

17.3 ชวยธุรกิจในครัวเรือนโดยไมไดรับคาจาง หมายถึง ผูที่ชวยทำงาน

โดยไมไดร ับคาจางในไรนาเกษตร หรือในธุรกิจของสมาชิก

ในครัวเรือน

17.4 ลูกจาง หมายถึง ผูที่ทำงานโดยไดรับคาจางเปนรายเดือน รายสัปดาห

รายวัน รายชิ ้น หรือเหมาจาย คาตอบแทนที ่ไดรับจากการทำงาน

อาจจะเปนเงิน หรือสิ่งของ

ลูกจางแบงออกเปน 3 ประเภท

17.4.1 ลูกจางรัฐบาล หมายถึง ขาราชการ พนักงานเทศบาล

พนักงานองคการบริหารสวนจังหวัด ตลอดจนลกูจางประจำ

และชั่วคราวของรัฐบาล

17.4.2 ลูกจางรัฐวิสาหกิจ หมายถึง ผูที่ทำงานใหกับหนวยงาน

รัฐวิสาหกิจ

17.4.3 ลูกจางเอกชน หมายถึง ผูที ่ทำงานใหกับเอกชน หรือ

ธุรกิจของเอกชน รวมทั้งผูที่รับจางทำงานบาน

17.5 การรวมกลุม หมายถึง กลุมคนที่มารวมกันทำงานโดยมีวัตถุประสงค

เพื่อพึ่งตนเอง และชวยเหลือซึ่งกันและกัน สมาชิกแตละคนมีความ

เทาเทียมกันในการกำหนดการทำงานทุกขั้นตอนไมวาเปนการลงทุน

การขาย งานอื่น ๆ ของกิจการที่ทำ ตลอดจนการแบงรายไดใหแก

สมาชิกตามที่ตกลงกัน (การรวมกลุมดังกลาวอาจจดทะเบียนจัดตั้ง

ในรูปของสหกรณหรือไมก็ได)
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18. ระดับการศึกษาที่สำเร็จ ไดจำแนกการศึกษาตามระดับการศึกษาที่สำเร็จดังนี้

18.1 ไมมีการศึกษา หมายถึง บุคคลที่ไมเคยเขาศึกษาในโรงเรียน หรือ

ไมเคยไดรับการศึกษา

18.2 ต่ำกวาประถมศึกษา หมายถึง บุคคลที ่สำเร็จการศึกษาต่ำกวา

ช้ันประถมปท่ี 6 หรือชั้นประถมปที่ 7 หรือชั้น ม.3 เดิม

18.3 สำเร็จประถมศึกษา หมายถึง บุคคลที ่สำเร็จการศึกษาตั ้งแต

ชั ้นประถมปที ่ 6 หรือชั ้นประถมปที ่ 7 หรือชั ้น ม.3 เดิมขึ ้นไป

แตไมสำเร็จระดับการศกึษาที่สูงกวา

18.4 สำเร็จมัธยมศึกษาตอนตน หมายถึง บุคคลที่สำเร็จการศึกษา

ตั้งแตชั้น ม.3 ม.ศ.3 หรือ ม.6 เดิมขึ้นไป แตไมสำเร็จระดับการศึกษา

ที่สูงกวา

18.5 สำเร็จมัธยมศึกษาตอนปลาย

18.5.1 สายสามัญ หมายถึง บุคคลที่สำเร็จการศึกษาประเภท

สามัญศึกษาตั้งแตชั ้น ม.6 ม.ศ.5 หรือ ม.8 เดิมขึ้นไป

แตไมสำเร็จระดับการศกึษาที่สูงกวา

18.5.2 อาชีวศึกษา หมายถึง บุคคลที่สำเร็จการศึกษาประเภท

อาชีวศึกษาหรือวชิาชีพที่เรียนตอจากระดับมัธยมศกึษา

ตอนตนหรือเทียบเทา โดยมีหลักสูตรไมเกิน 3 ป แตไมสำเร็จ

ระดับการศึกษาที่สูงกวา

18.5.3 วิชาการศึกษา หมายถึง บุคคลที่สำเร็จการศึกษาประเภท

วิชาการศึกษา (การฝกหัดครู) ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเทาขึ้นไป แตไมสำเร็จระดับการศกึษาที่สูงกวา

18.6 อุดมศึกษา

18.6.1 สามัญศึกษา หมายถึง บุคคลที่สำเร็จการศึกษาประเภท

สามัญศึกษาหรือสายวิชาการโดยไดรับวุฒิบัตรระดับ

อนุปริญญา
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18.6.2 อาชีวศึกษา หมายถึง บุคคลที่สำเร็จการศึกษาประเภท

อาชีวศึกษา หรือสายวิชาชีพที ่ได รับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั ้นสูง ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.)

ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ปกศ.สูง)

18.7 ระดับปริญญาตรี หมายถึง ผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

จากทุกสถาบันการศกึษา

18.8 ระดับสูงกวาปริญญาตรี ประกอบดวย ผูสำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโท ปรญิญาเอก

18.9 การศึกษาอื่น ๆ ไดแก หลักสูตรที่ไมไดวุฒิการศึกษา เชน หลักสูตร

วิชาชีพระยะส้ัน การศึกษาปอเนาะ การศึกษาที่เทียบระดับไมได เชน

การศึกษาทางศาสนา อิสลามศึกษา แผนกวิชาศาสนาอิสลามและ

เรียนแตไมทราบระดับการศึกษา

18.10 สาขาวิชาที ่สำเร็จ หมายถึง สาขาวิชา คณะ หรือแผนกที่เรียน

สำเร็จตามประกาศนียบัตร หรือปริญญาบัตร

19. อุปกรณดิจิทัล หมายถึง โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน คอมพิวเตอรตั้งโตะ

(PC/Desktop) คอมพ ิ ว เตอร พกพา  (Notebook/Laptop, Netbook)

คอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (Tablet)

20. การใชอุปกรณดิจิทัล หมายถึง การเคยใชอุปกรณดิจทิัล (โทรศัพทมือถือ

แบบสมารตโฟน คอมพิวเตอรตั ้งโตะ (PC/Desktop) คอมพิวเตอรพกพา

(Notebook/Laptop, Netbook)) คอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (Tablet)

ระหวาง 3 เดือนกอนวันสัมภาษณ  โดยไมจำเปนตองมีการครอบครองไว

เปนของตนเอง อาจเปนของที่ขอยืมมา ผูอื่นซื้อใหใช นำของที่ทำงานมาใช

และสามารถใชงานไดในวันสัมภาษณ
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21. ทักษะดิจิทัล หมายถึง ทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเล็ต โปรแกรม

คอมพิวเตอร และสื ่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชน ทักษะดังกลาว

ครอบคลุมความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยดีิจิทัล 4 มิติ คือ การใช (Use)

การเขาใจ (Understand) การสราง (Create) และการเขาถึง (Access)

เชน การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสรางรายได สรางอาชีพ การใชอุปกรณ

สรางสื่อดิจิทัล เปนตน

22. การพัฒนาทักษะดิจิทัล หมายถึง การเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ในดาน

ทักษะดิจิทัล โดยไดรับการอบรมความรู สรางความเขาใจ การฝกปฏิบัติ

ที ่เกี ่ยวของกับทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัล

ที่มีอยูในปจจุบัน อาท ิคอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร

และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชน ทักษะดังกลาวครอบคลุมความสามารถ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 4 มิติ คือ การใช (Use) การเขาใจ (Understand)

การสราง (Create) และการเขาถึง (Access) เชน การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สรางรายได สรางอาชีพ การใชอุปกรณสรางสื่อดิจิทัล เปนตน

23. การพัฒนาทักษะดิจิทัลผานระบบออนไลน หมายถึง การเพิ่มพูนความรู

ความสามารถ โดยการนำเครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู

ในปจจุบันมาใชใหเกิดประโยชน เชน การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สรางรายได

สรางอาชีพ การใชอุปกรณสรางส่ือดิจิทัล เปนตน ผานการดูวิดีโอ หรือผาน

การถายทอดสดออนไลน เชน ระบบ e-learning ระบบ Zoom เฟซบุกไลฟ

(Facebook Live) ยูทูป (Youtube) เปนตน
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การปดตัวเลขในตารางสถิติ ผลรวมของแตละจำนวนอาจไมเทากับยอดรวม

เนื่องจากขอมูลแตละจำนวนไดมีการปดเศษเปนหลักพัน โดยอิสระตอกัน

เนื่องจากขอมูลที่นำเสนอในรายงานฉบับนี้ไดมาจากการสำรวจดวยตัวอยาง

ดานครัวเรือนตามระเบียบวิธีสถิติแลวนำมาประมาณคาประชาชน จึงอาจจะมี

ความคลาดเคลื่อนจากการเลือกตัวอยาง และความคลาดเคลื่อนอื่น ๆ รวมอยูดวย

ดังนั้นจึงขอใหพึงระวังในการใชขอมูลดวย

ขอสังเกต

บางครั้งขอมูลในตารางอาจไมมีคาของขอมูลหรือขอมูลมีคาเปน 0 หรือ

มีขอมูลจำนวนเล็กนอย ตามสัญลักษณดังนี้

… หมายถึง ไมมีขอมูล

0 หมายถึง ขอมูลมีคาเปน 0

-- หมายถึง ขอมูลมีจำนวนเล็กนอย เชน 0.0001, 0.000001 เปนตน

แตในการนำเสนอขอมูลในรายงานฉบับน้ี นำเสนอตัวเลขเพียงทศนิยม 1 ตำแหนง

เทานั้น

ขอจำกัดของขอมูลสถิติ





ตารางสถิติที่สำคัญ
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สารบัญตารางสถิติ
หนา

ตาราง 1 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป จำแนกตามกลุมอายุ เพศ ภาค และ

เขตการปกครอง พ.ศ. 2566

47

ตาราง 2 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป จำแนกตามการใชอินเทอรเน็ต เพศ

ภาค และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

50

ตาราง 3 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป จำแนกตามการใชอินเทอรเน็ต กลุมอายุ

และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

53

ตาราง 4 จำนวนผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไป จำแนกตามการใชอ ินเทอร เ น็ต

ระดับการศึกษาที่สำเร็จ และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

54

ตาราง 5 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป จำแนกตามการใชอินเทอรเน็ต และ

สถานภาพแรงงาน พ.ศ. 2566

55

ตาราง 6 จำนวนผู ส ูงอาย ุ 60 ปข ึ ้นไปที ่ม ีงานทำ จำแนกตามการใช

อินเทอรเน็ต และอาชีพ พ.ศ. 2566

56

ตาราง 7 จำนวนผู ส ูงอาย ุ 60 ปข ึ ้นไปที ่ม ีงานทำ จำแนกตามการใช

อินเทอรเน็ต และอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566

57

ตาราง 8 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป จำแนกตามการใชอินเทอรเน็ต และ

สถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2566

58

ตาราง 9 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ไมใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามเหตุผลที่

ไมใชอินเทอรเน็ต และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

59

ตาราง 10 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป จำแนกตามการใชโทรศัพทมือถือ เพศ

ภาค และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

60

ตาราง 11 จำนวนผู สูงอายุ 60 ปขึ ้นไป จำแนกตามการใชโทรศัพทมือถือ

กลุมอาย ุและเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

63

ตาราง 12 จำนวนผู สูงอายุ 60 ปขึ ้นไป จำแนกตามการใชโทรศัพทมือถือ

ระดับการศึกษาที่สำเร็จ และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

64

ตาราง 13 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป จำแนกตามการใชโทรศัพทมือถือ และ

สถานภาพแรงงาน พ.ศ. 2566

65
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สารบัญตารางสถิติ (ตอ)
หนา

ตาราง 14 จำนวนผ ู ส ูงอาย ุ  60 ปข ึ ้นไปท ี ่ม ีงานทำ จำแนกตามการใช

โทรศัพทมือถือ และอาชีพ พ.ศ. 2566

66

ตาราง 15 จำนวนผ ู ส ูงอาย ุ  60 ปข ึ ้นไปท ี ่ม ีงานทำ จำแนกตามการใช

โทรศัพทมือถือ และอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566

67

ตาราง 16 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป จำแนกตามการใชโทรศัพทมือถือ และ

สถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2566

68

ตาราง 17 จำนวนผูสูงอาย ุ60 ปขึ้นไปที่ใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตามประเภท

โทรศัพทมือถือ กลุมอายุ และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

69

ตาราง 18 จำนวนผูสูงอาย ุ60 ปขึ้นไปที่ไมใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตามเหตุผล

ที่ไมใชโทรศัพทมือถือ และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

70

ตาราง 19 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป จำแนกตามการมีโทรศัพทมือถือ เพศ

ภาค และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

71

ตาราง 20 จำนวนผู สูงอายุ 60 ปขึ ้นไป จำแนกตามการมีโทรศัพทมือถือ

กลุมอาย ุและเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

74

ตาราง 21 จำนวนผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไป จำแนกตามการมีโทรศัพทมือถือ

ระดับการศึกษาที่สำเร็จ และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

75

ตาราง 22 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป จำแนกตามการมีโทรศัพทมือถือ และ

สถานภาพแรงงาน พ.ศ. 2566

76

ตาราง 23 จำนวนผ ู ส ู งอาย ุ  60 ป ข ึ ้นไปท ี ่ม ี งานทำ จำแนกตามการมี

โทรศัพทมือถือ และอาชีพ พ.ศ. 2566

77

ตาราง 24 จำนวนผ ู ส ู งอาย ุ  60 ป ข ึ ้นไปท ี ่ม ี งานทำ จำแนกตามการมี

โทรศัพทมือถือ และอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566

78

ตาราง 25 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป จำแนกตามการมีโทรศัพทมือถือ และ

สถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2566

79

ตาราง 26 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีโทรศัพทมือถอื จำแนกตามประเภท

โทรศัพทมือถือ กลุมอายุ และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

80
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สารบัญตารางสถิติ (ตอ)
หนา

ตาราง 27 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีโทรศัพทมือถือ จำแนกตามประเภท

โทรศัพทมือถือ ภาค และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

81

ตาราง 28 จำนวนประชาชนอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอุปกรณดิจิทัล จำแนกตาม

ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะดิจิทัล ผานระบบออนไลน ภาค

และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566 (ไตรมาส 2)

82

ตาราง 29 จำนวนประชาชนอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอุปกรณดิจิทัล จำแนกตาม

ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะดิจิทัล ผานระบบออนไลน เขต
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