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ในปจจุบันสังคมไทยมีสัดสวนของผูสูงอายุหรือประชากรที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป

เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ  และกำลังเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณ แตหากพิจารณาถึงการเตรียม

ความพรอมกับประเด็นปญหานี้ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของแลว พบวา ถึงแมจะมีการระบุ

ในยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทที่สำคัญตาง ๆ พรอมระบุแนวทางการขับเคลื่อนอยาง

เปนระบบ แตในทางปฏิบัติแลวกลับผลักดันเพียงนโยบายดานการจัดการเรื่องสุขภาพ

ของผูสูงอายุ การจายเบี้ยยังชีพคนชรา การจัดสวัสดิการตาง ๆ แตกลับไมไดเชื ่อมโยง

เขากับการเตรียมการตั้งแตยังอยูในวัยทำงาน หรือการสรางองคความรู และนำไปสู

การพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ ซึ่งแตกตางกับประเทศตาง ๆ โดยรอบประเทศไทย

ไมวาจะเปนสิงคโปร เกาหลีใต ญี่ปุน โดยประเทศเหลานี้ มีนโยบายที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม

ในการพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุ สงเสริมและพัฒนาสมรรถนะของผูสูงอายุเพื่อดำรงไว

ซึ่งสมรรถนะในการดำรงชีวิตอยางมีสุขภาพ อิสระในชุมชน และเพื่อการมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี รวมถึงเห็นความสำคัญเปนอยางยิ่งกับนโยบายการผลักดันการสรางองคความรู

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหกับผูสูงอายุ เพราะมองเห็นวาหากผูสูงอายุ

เขาถึงและใชประโยชนเทคโนโลยีอยางรูเทาทัน พรอมมีโอกาสเพียงพออาจสรางงาน

สรางรายได สรางคุณภาพชีวิตที่ดีตอไป จากแนวปฏิบัติที่ดีของประเทศที่กลาวมาขางตน

จึงเปนประเด็นที่ประเทศไทยควรใหความสนใจกับการเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเขาสูสังคมผูสูงอายุ

อยางไรก็ตามในการวางแผนและกำหนดนโยบาย ประเทศตองการขอมูล

ในหลากหลายมิติเพือ่สนับสนุนการตัดสินใจ ไดใหความสำคัญกับขอมูลของผูสูงอายุ

เกี ่ยวกับการมีการใชไอซีที สำนักงานสถิติแหงชาติจึงไดจัดทำรายงานฉบับนี้ขึ้น

โดยเปนการประมวลผลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการมีการใชไอซีทีของผูสูงอายุจากขอมูล

การสำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2566

เพื่อเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการวางแผน และสงเสริมการมีการใช

ไอซีทีของผูสูงอายุไดอยางถูกตองและเหมาะสมตอไป

คำนำ
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การใชอินเทอรเน็ต การใชโทรศัพทมือถือ การมีโทรศัพทมือถือ

จากการสำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารในครัวเรือน

ในป 2566 พบวา ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป มีประมาณ 13.6 ลานคน เปนเพศชาย

5.7 ลานคน (รอยละ 42.1) และเพศหญิง 7.9 ลานคน (รอยละ 57.9)

การมีการใชไอซีทีของผูสูงอายุ

จากผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปประมาณ 13.6 ลานคน พบวา มีผ ู ส ูงอายุ

ใชอินเทอรเน็ต 7.9 ลานคน (รอยละ 58.3) ใชโทรศัพทมือถือ 11.3 ลานคน

(รอยละ 83.2) และมีโทรศัพทมือถือ 9.9 ลานคน (รอยละ 73.2) เมื่อพิจารณา

ตามเขตการปกครอง พบวา ผูสูงอายุที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลมีสัดสวนการใช

อินเทอรเน็ต ใชโทรศัพทมือถือ และมีโทรศัพทมือถือสูงกวานอกเขตเทศบาล

คอนขางมาก

รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที่ใชอินเทอรเน็ต ใชโทรศัพทมือถือ และมีโทรศัพทมือถือ

จำแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

บทสรุปสำหรับผูบริหาร
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เมื่อเปรียบเทียบการมีการใชไอซีทีของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปตามเพศ พบวา

ผูสูงอายุเพศชายใชอินเทอรเน็ต ใชโทรศัพทมือถือ และมีโทรศัพทมือถือ รอยละ 62.3

ร อยละ 85.6 และร อยละ 75.8 ตามลำด ับ ส วนเพศหญิงใช อ ินเทอร  เน็ต

ใชโทรศัพทมือถือ และมีโทรศัพทมือถือ รอยละ 55.4 รอยละ 81.4 และรอยละ 71.4

ตามลำดับ ซึ่งจากขอมูลขางตนจะเห็นวาผูสูงอายุเพศชายมีการมีการใชไอซีที

สูงกวาเพศหญิง

รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอินเทอรเน็ต ใชโทรศัพทมือถือ และมีโทรศัพทมือถือ

จำแนกตามเพศ พ.ศ. 2566

เมื ่อพิจารณาการมีการใชไอซีทีของผู ส ูงอายุในแตละกลุ มอายุ พบวา

กลุมอาย ุ60 - 64 ป มีการใชอินเทอรเน็ต ใชโทรศัพทมือถือ และมีโทรศัพทมือถือ

สูงที่สุด รอยละ 78.0 รอยละ 94.1 และรอยละ 88.1 ตามลำดับ สวนกลุมอายุ

80 ปขึ้นไป มีการใชอินเทอรเน็ต ใชโทรศัพทมือถือ และมีโทรศัพทมือถือต่ำที่สดุ

รอยละ 20.2 รอยละ 47.8 และรอยละ 32.1 ตามลำดับ

การใชอินเทอรเน็ต

การใชโทรศัพทมือถือ

การมีโทรศัพทมือถือ

การใชอินเทอรเน็ต

การใชโทรศัพทมือถือ

การมีโทรศัพทมือถือ

85.6%

62.3%

75.8%

81.4%

55.4%

71.4%

เพศชาย เพศหญิง
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รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอินเทอรเน็ต ใชโทรศัพทมือถือ และมีโทรศัพทมือถือ

จำแนกตามกลุมอายุ พ.ศ. 2566

กลุมอายุ (ป) การใชอินเทอรเน็ต การใชโทรศัพทมือถือ การมีโทรศัพทมือถือ

60 - 64 ป 78.0 94.1 88.1

65 – 69 ป 66.7 90.8 82.4

70 – 79 ป 42.5 77.0 63.4

80 ปขึ้นไป 20.2 47.8 32.1

ผลการสำรวจการมีการใชไอซีทีของผู ส ูงอายุที ่ม ีงานทำ จำแนกตาม

สถานภาพการทำงาน พบวา ผูสูงอายุทีม่ีสถานภาพการทำงานเปนลูกจางรัฐบาล

มีการใชอินเทอรเน็ต ใชโทรศัพทมือถือ และมีโทรศัพทมือถือสูงที่สุด รอยละ 92.5

รอยละ 98.3 และรอยละ 97.3 ตามลำดับ

รอยละของผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ม ีงานทำที ่ใชอ ินเทอรเน็ต ใชโทรศัพทม ือถือ และ

มีโทรศัพทมือถือจำแนกตามสถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2566

การใชอินเทอรเน็ต การใช
โทรศัพทมือถือ

การมี
โทรศัพทมือถือ

นายจาง 85.3% 97.1% 94.9%
ลูกจางรัฐบาล 92.5% 98.3% 97.3%
ลูกจางเอกชน 73.9% 93.7% 88.6%
ทำงานสวนตัวโดยไมมีลูกจาง 67.5% 92.9% 84.8%
ชวยธุรกิจในครัวเรือน 68.6% 93.7% 78.8%
การรวมกลุม 87.6% 94.5% 85.9%

สถานภาพการทำงาน
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เหตุผลของผูสูงอายุที่ไมใชอินเทอรเน็ต

สำหรับผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป มีผูท่ีไมใชอินเทอรเน็ต รอยละ 41.7 โดยผูท่ี

ไมใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใหเหตุผลวา ใชไมเปน/ไมมีความรูหรือทักษะในการใช

รอยละ 21.0 รองลงมาคือ ไมมีความจำเปน/ไมสนใจ รอยละ 20.3

รอยละของผูสงูอาย ุ60 ปข้ึนไปท่ีไมใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามเหตุผล พ.ศ. 2566

เหตุผลของผูสูงอายุที่ไมใชโทรศัพทมือถือ

หมายเหต:ุ 1/ ไมมีสัญญาณโทรศัพทมือถือในพื้นที/่สัญญาณไมชัดเจน เปนตน

เมื่อสอบถามผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป
มีผูไมใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 16.8
โดยผูที่ไมใชโทรศัพทมือถือสวนใหญ
ใหเหตุผลวา ไมมีความจำเปน/ไมสนใจ
รอยละ 9.4 รองลงมาคือ ใชไมเปน
รอยละ 7.1

ร อยละของผู ส ูงอายุ 60 ปข ึ ้นไปที ่ ไม ใช
โทรศัพทมือถือ จำแนกตามเหตุผล พ.ศ. 2566

ไมมีความจำเปน/
ไมสนใจ

9.4%

ใชไมเปน
7.1%

คาใชจายเก่ียวกับ
โทรศัพทมือถือสูงเกินไป

0.2%

อื่นๆ 1/
0.1%

16.8%
ไมใชโทรศัพทมือถือ

41.7%ไมใชอินเทอรเน็ต

0.2%

ใชไมเปน/ไมมีความรู
หรือทักษะในการใช

คาใชจายเก่ียวกับ
อินเทอรเน็ตสูงเกินไป ไมทราบวา

อินเทอรเน็ตคืออะไร

20.3%21.0%

0.1%
0.1%

ไมมีความจำเปน
/ไมสนใจ

อื่นๆ 1/

หมายเหตุ: 1/ ไมมีสัญญาณอินเทอรเน็ตในพื้นที/่กังวลเรื่องความเปนสวนตัวหรือความปลอดภัย/ไมรับอนุญาตใหใชอินเทอรเน็ต เปนตน
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การใชอุปกรณดิจิทัลของผูสูงอายุ

การสำรวจในป 2566 (ไตรมาส 2) มีการสอบถามเกี ่ยวกับพฤติกรรม

การใชอุปกรณดิจิทัลของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป ในเรื่องปญหาและอุปสรรคทีพ่บ

ในการพัฒนาทักษะดิจทิัลผานระบบออนไลน รวมทั้งการประสบภัยจากการใช

อุปกรณดิจ ิทัล จากผลการสำรวจ พบวา มีผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปประมาณ

13.5 ลานคน ในจำนวนนี้มีผูใชอุปกรณดิจิทัลประมาณ 8.7 ลานคน (รอยละ 64.6)

เมื่อพิจารณาปญหาและอุปสรรคที่พบในการพัฒนาทักษะดิจิทัลผานระบบ

ออนไลน พบวา ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอุปกรณดิจิทัล ไมเคยพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลผานระบบออนไลนสูงที ่สุด รอยละ 82.5 รองลงมาคือ ไมพบปญหา

อุปสรรคในการพัฒนาทักษะดิจิทัลผานระบบออนไลน รอยละ 10.8 และ

พบปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะดิจิทัลผานระบบออนไลน รอยละ 6.7

หมายเหตุ: - 1/ อุปกรณดิจิทัล หมายถึง โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน คอมพิวเตอรตั้งโตะ (PC/Desktop) คอมพิวเตอรพกพา
(Notebook/Laptop, Netbook) คอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (Tablet)

- -- หมายถึง ขอมูลมจีำนวนเล็กนอย

โดยกลุมที ่พบปญหาอุปสรรคใน

การพัฒนาทักษะดิจิทัลผ านระบบ

ออนไลนส วนใหญพบปญหาไม รู

วิธีการใชงานหรือไมเขาใจเมนูคำสั่งที่

เปนภาษาอังกฤษมากที่สุด รอยละ 2.6

รองลงมาคือ เครือขายอินเทอรเน็ต

มีปญหา รอยละ 1.2 และไมมั ่นใจ

ในความปลอดภัยในการใชงานและ

ภัยออนไลนตาง ๆ รอยละ 1.1

รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอุปกรณดิจิทัล1/

จำแนกตามปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลผานระบบออนไลน พ.ศ. 2566 (ไตรมาส 2)

ไมเคยพัฒนาทักษะดิจิทัล
ผานระบบออนไลน82.5%

ไมพบปญหาอุปสรรค10.8%

พบปญหา
อุปสรรค6.7% --สภาพแวดลอมไมเหมาะสม

0.5%%
ไมมีผูใหความชวยเหลือในกรณี
มีปญหา

0.5%%
อุปกรณไมพรอม

0.8%%
คาใชจายที่สูงเกินไป

1.1%%
ไมมั่นใจในความปลอดภัยในการ
ใชงาน และภัยออนไลนตาง ๆ

1.2%%เครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหา

2.6%ไมรูวิธีการใชงานหรือไมเขาใจ
เมนูคำสั่งที่เปนภาษาอังกฤษABC
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หากพิจารณาการประสบภัยจากการใชอุปกรณดิจิทัลของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่ใชอุปกรณดิจิทัล พบวา สวนใหญไมเคยประสบภัยจากการใชอุปกรณดิจิทัล

รอยละ 57.0 และเคยประสบภัยจากการใชอุปกรณดิจิทัล รอยละ 43.0 ซึ่งประชาชน

ที่เคยประสบภัยสวนใหญถูกหลอกหรือถูกรบกวนโดยแกงคอลเซนเตอรมากที ่สุด

รอยละ 38.5 รองลงมาคือ ไดรับขาวปลอม (Fake News) ผานสื่อสังคมออนไลน

รอยละ 15.7 และถูกหลอกจากการซื้อของออนไลน รอยละ 4.8

รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอุปกรณดิจิทัล จำแนกตามการเคยประสบภัยในการใช

อุปกรณดิจิทัล1/ พ.ศ. 2566 (ไตรมาส 2)

ถูกหลอกหรือถูกรบกวนโดยแกงคอลเซนเตอร

38.5%
ไดรับขาวปลอม (Fake News) ผานสื่อสังคมออนไลน

15.7%
ถูกหลอกจากการซื้อของออนไลน

4.8%
ถูกหลอกใหลงทุนโดยอางวาไดผลตอบแทนสูงในระยะเวลาสั้นๆ

1.1%
ถูกเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ (ถูกแฮ็ก)

0.5%
ถูกระรานทางไซเบอร (Cyber Bully)

0.5%
ถูกหลอกรักออนไลน (Romance Scam)

0.4%
หมายเหตุ: - 1/ อุปกรณดิจิทัล หมายถึง โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน คอมพิวเตอรตั้งโตะ (PC/Desktop) คอมพิวเตอรพกพา

(Notebook/Laptop, Netbook) คอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (Tablet)
- ตอบทุกขอ

LOG IN

PASSWORD
ไมเคยประสบภัย57.0%

เคยประสบภัยในการใช
อุปกรณดิจิทัล43.0%
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หมายเหตุ: 1/ ตอบทุกขอ

.  .  .  .  ..  .  .  ..  .  .  .  .

.  .  .  .  ..  .  .  ..  .  .  .  .

Smart Phone Feature Phone
80.3% 19.9%

Smart Phone
80.1%
Feature Phone
20.0%

60 – 64 ป 88.1% 65 – 69 ป 82.4%
70 – 79 ป 63.4% 80 ปขึ้นไป 32.1%

60 – 64 ป 78.0%
70 - 79 ป 42.5%

65 - 69 ป 66.7%
80 ปขึ้นไป 20.2%

• ใชไมเปน/ไมมีความรู
หรือทักษะในการใช

• ไมมีความจำเปน/ไมสนใจ

เพศชาย เพศหญิง
75.8% 71.4%

การใชอินเทอรเน็ต 58.3%

การมีการใชไอซีทีของผูสูงอายุ พ.ศ. 2566

60 – 64 ป 94.1% 65 – 69 ป 90.8%
70 – 79 ป 77.0% 80 ปขึ้นไป 47.8%

เพศชาย เพศหญิง
85.6% 81.4%

• ไมมีความจำเปน/ไมสนใจ

• ใชไมเปน

ประเภทโทรศัพทมือถือที่มี1/

เพศและกลุมอายุที่ใชโทรศัพทมือถือ ประเภทโทรศัพทมือถือที่ใช1/

เหตุผลที่ไมใชโทรศัพทมือถือ

การใชโทรศัพทมือถือ 83.2%
การใชโทรศัพทมือถือ 72.2%

การมีโทรศัพทมือถือ 73.2%
เพศและกลุมอายุที่มีโทรศัพทมือถือ

เพศและกลุมอายุท่ีใชอินเทอรเน็ต

เหตุผลที่ไมใชอินเทอรเน็ต

เพศชาย เพศหญิง
62.3% 55.4%

หมายเหตุ: 1/ ตอบไดมากกวา 1 ประเภท

21.0%
20.3%

9.4%
7.1%
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สารบัญ
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สารบัญแผนภาพ
หนา

แผนภาพ 1 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามเพศ

และกลุมอายุ พ.ศ. 2566

3

แผนภาพ 2 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามระดับ

การศึกษาที่สำเร็จ พ.ศ. 2566

3

แผนภาพ 3 รอยละของผูสูงอาย ุ60 ปขึ้นไปที่ไมใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามเหตุผล

พ.ศ. 2566

7

แผนภาพ 4 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตามเพศ

และกลุมอายุ พ.ศ. 2566

8

แผนภาพ 5 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตามระดบั

การศึกษาที่สำเร็จ พ.ศ. 2566

9

แผนภาพ 6 รอยละของผู สูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตาม

กลุมอายุและประเภทโทรศัพทมือถือที่ใช พ.ศ. 2566

13

แผนภาพ 7 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ไมใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตาม

เหตุผล พ.ศ. 2566

13

แผนภาพ 8 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีโทรศัพทมือถือ จำแนกตามเพศ

และกลุมอายุ พ.ศ. 2566

15

แผนภาพ 9 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีโทรศัพทมือถือ จำแนกตามระดับ

การศึกษาที่สำเร็จ พ.ศ. 2566

15

แผนภาพ 10 รอยละของผู สูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่มีโทรศัพทมือถือ จำแนกตาม

กลุมอายุและประเภทโทรศัพทมือถือที่มี พ.ศ. 2566

19

แผนภาพ 11 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที่มีโทรศัพทมือถือ จำแนกตามภาค

และประเภทโทรศัพทมือถือที่มี พ.ศ. 2566

20

แผนภาพ 12 รอยละของผู สูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ใชอุปกรณดิจิทัล จำแนกตามปญหา

อุปสรรคในการพัฒนาทักษะดิจิทัลผานระบบออนไลน พ.ศ. 2566 (ไตรมาส 2)

21

แผนภาพ 13 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอุปกรณดิจิทัล จำแนกตามการเคย

ประสบภัยในการใชอุปกรณดิจิทัล พ.ศ. 2566 (ไตรมาส 2)

22
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สารบัญตาราง
หนา

ตาราง 1 จำนวนและร อยละของผู ส ูงอาย ุ 60 ปข ึ ้นไป จำแนกตามเพศ

เขตการปกครอง และภาค พ.ศ. 2566

1

ตาราง 2 จำนวนและรอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอินเทอรเน็ต จำแนก

ตามภาค และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

2

ตาราง 3 จำนวนและร อยละของผ ู ส ูงอาย ุ 60 ปข ึ ้นไปท ี ่ม ีงานทำและ

ใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามสถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2566

4

ตาราง 4 จำนวนและร อยละของผ ู ส ูงอาย ุ 60 ปข ึ ้นไปท ี ่ม ีงานทำและ

ใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามอาชีพ พ.ศ. 2566

5

ตาราง 5 จำนวนและร อยละของผ ู ส ูงอาย ุ 60 ปข ึ ้นไปท ี ่ม ีงานทำและ

ใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566

6

ตาราง 6 จำนวนและรอยละของผู สูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ใชโทรศัพทมือถือ

จำแนกตามภาค และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

8

ตาราง 7 จำนวนและร อยละของผ ู ส ูงอาย ุ 60 ปข ึ ้นไปท ี ่ม ีงานทำและ

ใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตามสถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2566

10

ตาราง 8 จำนวนและร อยละของผ ู ส ูงอาย ุ 60 ปข ึ ้นไปท ี ่ม ีงานทำและ

ใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตามอาชีพ พ.ศ. 2566

10

ตาราง 9 จำนวนและร อยละของผ ู ส ูงอาย ุ 60 ปข ึ ้นไปท ี ่ม ีงานทำและ

ใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตามอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566

11

ตาราง 10 จำนวนและรอยละของผูสูงอาย ุ60 ปขึ้นไปที่มีโทรศัพทมือถือ จำแนก

ตามภาค และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

14

ตาราง 11 จำนวนและร อยละของผ ู ส ูงอาย ุ 60 ปข ึ ้นไปท ี ่ม ีงานทำและ

มีโทรศัพทมือถือ จำแนกตามสถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2566

16

ตาราง 12 จำนวนและร อยละของผ ู ส ูงอาย ุ 60 ปข ึ ้นไปท ี ่ม ีงานทำและ

มีโทรศัพทมือถือ จำแนกตามอาชีพ พ.ศ. 2566

17

ตาราง 13 จำนวนและร อยละของผ ู ส ูงอาย ุ 60 ปข ึ ้นไปท ี ่ม ีงานทำและ

มีโทรศัพทมือถือ จำแนกตามอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566

18
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1. ลักษณะทั่วไปของผูสูงอายุ

การสำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน

ในป 2566 พบวา ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปมีประมาณ 13.6 ลานคน เปนเพศชาย

5.7 ลานคน (รอยละ 42.1) และเพศหญิง 7.9 ลานคน (รอยละ 57.9)

เมื่อพิจารณาตามภาค พบวา ผูสูงอายุอยูในกรุงเทพมหานคร 1.4 ลานคน

(รอยละ 10.3) ภาคกลาง (ไมรวมกรุงเทพฯ) 3.6 ลานคน (รอยละ 26.7)

ภาคเหนือ 2.8 ลานคน (รอยละ 20.9) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.1 ลานคน

(รอยละ 30.3) และภาคใต 1.6 ลานคน (รอยละ 11.8)

ตาราง 1 จำนวนและรอยละของผูสูงอาย ุ60 ปขึ้นไป จำแนกตามเพศ เขตการปกครอง และภาค

พ.ศ. 2566

เพศ

เขตการปกครอง

และภาค

กลุมอาย ุ(ป)

รวม 60 - 64 65 - 69 70 - 79 80 ปขึ้นไป

ท่ัวราชอาณาจักร 13,576.8 4,523.5 3,581.8 3,986.1 1,485.5

เพศ

ชาย 5,721.8 2,087.0 1,583.4 1,591.9 459.6

หญิง 7,855.0 2,436.5 1,998.4 2,394.1 1,025.9

เขตการปกครอง

ในเขตเทศบาล 5,807.2 1,983.1 1,538.5 1,670.4 615.2

นอกเขตเทศบาล 7,769.6 2,540.4 2,043.3 2,315.7 870.2

ภาค

กรุงเทพมหานคร 1,399.2 516.3 378.1 377.4 127.5

กลาง 3,630.2 1,265.5 951.6 1,020.6 392.5

เหนือ 2,836.8 927.3 777.1 826.2 306.2

ตะวันออกเฉียงเหนือ 4,109.3 1,282.6 1,072.3 1,294.9 459.4

ใต 1,601.3 531.9 402.7 466.9 199.8

หนวย: พันคน

สรุปผลการมีการใชไอซีทีของผูสูงอายุ
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2. การใชอินเทอรเน็ตของผูสูงอายุ

ผลการสำรวจในป 2566 พบวา มีจำนวนผู สูงอายุ 60 ปขึ ้นไปทั ้งส้ิน

ประมาณ 13.6 ลานคน ในจำนวนนี้มีผู สูงอายุใชอินเทอรเน็ต 7.9 ลานคน

(รอยละ 58.3) โดยมีผู ส ูงอายุใชอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาล 3.9 ลานคน

(รอยละ 67.5) และนอกเขตเทศบาล 4.0 ลานคน (รอยละ 51.4)

เมื่อพิจารณาเปนรายภาค พบวา กรุงเทพมหานครมีผูสูงอายใุชอนิเทอรเนต็

สูงทีสุ่ด รอยละ 80.2 สวนภาคเหนือมีผูสูงอายุใชอินเทอรเน็ตต่ำที่สุด รอยละ 51.0

ตาราง 2 จำนวนและรอยละของผู สูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที่ใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามภาค

และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

ภาค

และเขตการปกครอง
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

การใชอินเทอรเน็ต

จำนวน รอยละ

ท่ัวราชอาณาจักร 13,576.8 7,916.6 58.3

ในเขตเทศบาล 5,807.2 3,922.3 67.5

นอกเขตเทศบาล 7,769.6 3,994.4 51.4

กรุงเทพมหานคร 1,399.2 1,122.7 80.2

กลาง 3,630.2 2,183.2 60.1

เหนือ 2,836.8 1,448.1 51.0

ตะวันออกเฉียงเหนือ 4,109.3 2,251.9 54.8

ใต 1,601.3 910.7 56.9

2.1 เพศและกลุมอายุของผูสูงอายุที่ใชอินเทอรเน็ต

เมื ่อพิจารณาการมีการใชไอซีทีของผู ส ูงอายุตามเพศ พบวา ผู ชายใช

อินเทอรเน็ตสูงกวาผูหญิง โดยผูชายใชอินเทอรเน็ต รอยละ 62.3 สวนผูหญิงใช

อินเทอรเน็ต รอยละ 55.4 สำหรับการใชอินเทอรเน็ตแตละกลุ มอายุ พบวา

ผูสูงอาย ุ60 – 64 ป ใชอินเทอรเนต็สูงที่สุด รอยละ 78.0 รองลงมาคือ ผูสูงอายุ

65 – 69 ป รอยละ 66.7 สวนผูสูงอายุ 80 ปขึ้นไป มีการใชอินเทอรเน็ตต่ำที่สุด

รอยละ 20.2 (แผนภาพ 1)

หนวย: พันคน
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แผนภาพ 1 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึน้ไปท่ีใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามเพศและกลุมอายุ

พ.ศ. 2566

2.2 ระดับการศึกษาที่สำเร็จของผูสูงอายุที่ใชอินเทอรเน็ต

เมื่อพิจารณาผูสูงอายุตามระดับการศึกษาที่สำเร็จ พบวา ผูสูงอายุที่มี

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนกลุมที่ใชอินเทอรเน็ตสูงที่สุด รอยละ 94.9

รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใชอินเทอรเน็ต รอยละ 87.7 และ

มัธยมศึกษาตอนตนใชอินเทอรเน็ต รอยละ 82.1

แผนภาพ 2 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามระดับการศึกษาที่สำเร็จ

พ.ศ. 2566

เพศชาย เพศหญิง

62.3% 55.4%

การศึกษาอื่น ๆ 1/ ตั้งแตประถม มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา
ศึกษาลงมา ตอนตน ตอนปลาย

26.9% 51.6% 82.1% 87.7% 94.9%

หมายเหตุ: 1/ รวม สำเร็จการศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั ้น การศึกษาปอเนาะ หลักสูตรอื่น ๆ ที่ไมไดรับวุฒิการศึกษา และการศึกษา
ที่เทียบระดับไมได เชน อิสลามศึกษา แผนกศาสนาอิสลาม/ไมมีการศึกษา/ไมทราบการศึกษา
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2.3 สถานภาพการทำงานของผูสูงอายุที่ใชอินเทอรเน็ต

ผลการสำรวจผูสูงอายุที่มีงานทำ จำแนกตามสถานภาพการทำงาน

พบวา ผูสูงอายุที่มีสถานภาพการทำงานเปนลูกจางรัฐบาลใชอินเทอรเน็ตสูงที่สุด

รอยละ 92.5 รองลงมาคือ การรวมกลุมใชอินเทอรเน็ต รอยละ 87.6 และ

นายจางใชอินเทอรเน็ต รอยละ 85.3

ตาราง 3 จำนวนและรอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีงานทำและใชอินเทอรเน็ต จำแนกตาม

สถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2566

สถานภาพการทำงาน
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การใชอินเทอรเน็ต

จำนวน รอยละ

รวม 5,217.3 3,628.6 69.5

นายจาง 185.6 158.3 85.3

ลูกจางรัฐบาล 93.3 86.4 92.5

ลูกจางเอกชน 606.8 448.5 73.9

ทำงานสวนตัวโดยไมมีลูกจาง 3,347.4 2,259.8 67.5

ชวยธุรกิจในครัวเรือน 980.5 672.5 68.6

การรวมกลุม 3.7 3.2 87.6

2.4 อาชีพและอุตสาหกรรมของผูสูงอายุที่ใชอินเทอรเน็ต

เมื่อสอบถามผูสูงอายุที่มีงานทำแตละอาชีพเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต

ในรอบ 3 เดือนที่ผานมา พบวา อาชีพผูประกอบวิชาชีพดานตาง ๆ เปนอาชีพที่

ใชอินเทอรเน็ตสูงที่สุด รอยละ 97.9 สวนอาชีพผูประกอบอาชีพงานขัน้พื้นฐาน

เปนอาชีพที่ใชอินเทอรเน็ตต่ำที่สุด รอยละ 62.4 (ตาราง 4)

หนวย: พันคน
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ตาราง 4 จำนวนและรอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีงานทำและใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามอาชีพ

พ.ศ. 2566

อาชีพ
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การใชอินเทอรเน็ต

จำนวน รอยละ

รวม 5,217.3 3,628.6 69.5

ผูจัดการ ขาราชการอาวุโส และผูบัญญัติ

กฎหมาย
119.1 114.0 95.8

ผูประกอบวิชาชีพดานตาง ๆ 45.8 44.8 97.9

เจาหนาที่เทคนิคและผูประกอบวิชาชีพ

ท่ีเก่ียวของกับดานตาง ๆ
46.3 44.1 95.4

พนักงานบริการ และผูจำหนายสินคา 1,071.3 866.7 80.9

ผูปฏิบัติงานที่มีฝมือในดานการเกษตร ปาไม

และการประมง
2,859.7 1,798.4 62.9

ชางฝมือและผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 434.8 311.3 71.6

ผูปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร

และผูปฏิบัติงานดานการประกอบ
167.6 145.4 86.8

ผูประกอบอาชีพงานข้ันพ้ืนฐาน 447.8 279.3 62.4

อ่ืน ๆ1/ 25.0 24.4 97.7

เมื ่อพิจารณาการใชอินเทอรเน็ตของผู สูงอายุที ่มีงานทำในแตละ

อุตสาหกรรม พบวา กลุมผูทำงานดานกิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย

ใชอินเทอรเน็ตสูงที ่ส ุดถึงรอยละ 100.0 รองลงมาคือ กลุ มผู ทำงานดาน

การบริหารราชการ การบริหารราชการการปองกันประเทศ และการประกันสังคม

ภาคบังคับ การศึกษา กจิกรรมดานสขุภาพและงานสังคมสงเคราะห รอยละ 92.8

(ตาราง 5)

หมายเหตุ: 1/ เสมียน/คนงานซึ่งมิไดจำแนกไวในหมวดอื่น

หนวย: พันคน
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ตาราง 5 จำนวนและรอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีงานทำและใชอินเทอรเน็ต จำแนกตาม

อุตสาหกรรม พ.ศ. 2566

อุตสาหกรรม
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การใชอินเทอรเน็ต

จำนวน รอยละ

รวม 5,217.3 3,628.6 69.5

เกษตรกรรม การปาไม และการประมง 2,978.0 1,850.1 62.1

การผลิต 396.6 279.8 70.5

กอสราง 167.1 127.8 76.5

การขายสง และการขายปลีก การขนสง

และสถานที่เก็บสินคา ท่ีพักแรมและ

การบริการดานอาหาร

1,210.3 973.1 80.4

กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 7.2 7.2 100.0

กิจกรรมอสังหาริมทรัพย 56.2 50.2 89.2

กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร และ

เทคนิคกิจกรรมการบริหารและ

การบริการสนับสนุน

72.9 65.4 89.7

การบริหารราชการ การบริหารราชการ

การปองกันประเทศ และการประกันสังคม

ภาคบังคับ การศึกษา กิจกรรม

ดานสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห

117.2 108.7 92.8

การบริการอื่น ๆ1/ 211.8 166.5 78.6

หมายเหตุ: 1/ ขอมูลขาวสารและการสื่อสาร/ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ/กิจกรรมบริการดานอื่น ๆ/กิจกรรมการจางงานในครัวเรือน
สวนบุคคล กิจกรรมการผลิตสินคา และบริการที่ทำขึ้นเองเพือ่ใชในครัวเรือน/กิจกรรมของการองคกรระหวางประเทศ

หนวย: พันคน
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2.5 เหตุผลของผูสูงอายุที่ไมใชอินเทอรเน็ต

จากการสอบถามผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป มีผูไมใชอินเทอรเน็ต รอยละ 41.7

โดยผูที่ไมใชอินเทอรเน็ตสวนใหญใหเหตุผลวา ใชไมเปน/ไมมีความรูหรือทักษะ

ในการใช รอยละ 21.0 รองลงมาคือ ไมมีความจำเปน/ไมสนใจ รอยละ 20.3

แผนภาพ 3 รอยละของผูสูงอาย ุ60 ปขึ้นไปที่ไมใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามเหตุผล พ.ศ. 2566

3. การใชโทรศัพทมือถือของผูสูงอายุ

ผลการสำรวจในป 2566 พบวา มีผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชโทรศัพทมือถอื

11.3 ลานคน (รอยละ 83.2) โดยมีผู สูงอายุใชโทรศัพทมือถือในเขตเทศบาล

5.0 ลานคน (รอยละ 86.3) และนอกเขตเทศบาล 6.3 ลานคน (รอยละ 80.8)

เม่ือพิจารณาเปนรายภาค พบวา กรุงเทพมหานครมีผูสูงอายุใชโทรศัพทมือถือ

สูงสุด รอยละ 90.4 สวนภาคใตมีผูสูงอายุใชโทรศัพทมือถือต่ำที่สุด รอยละ 81.1

(ตาราง 6)

หมายเหตุ: 1/ ไมมีสัญญาณอินเทอรเน็ตในพื้นที/่กังวลเรื่องความเปนสวนตัวหรือความปลอดภัย/ไมรับอนุญาตใหใชอินเทอรเน็ต เปนตน

41.7%ไมใชอินเทอรเน็ต

0.2%

ใชไมเปน/ไมมีความรู
หรือทักษะในการใช

คาใชจายเก่ียวกับ
อินเทอรเน็ตสูงเกินไป ไมทราบวา

อินเทอรเน็ตคืออะไร

20.3%21.0%

0.1%
0.1%

ไมมีความจำเปน
/ไมสนใจ

อื่นๆ 1/
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94.1% 90.8%
77.0%

47.8%

0

20

40

60

80

100

60 - 64 ป 65 - 69 ป 70 - 79 ป 80 ปข้ึนไป

ตาราง 6 จำนวนและรอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตามภาค

และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

ภาค

และเขตการปกครอง
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

การใชโทรศัพทมือถือ

จำนวน รอยละ

ท่ัวราชอาณาจักร 13,576.8 11,291.3 83.2

ในเขตเทศบาล 5,807.2 5,010.8 86.3

นอกเขตเทศบาล 7,769.6 6,280.4 80.8

กรุงเทพมหานคร 1,399.2 1,265.5 90.4

กลาง 3,630.2 3,067.3 84.5

เหนือ 2,836.8 2,317.3 81.7

ตะวันออกเฉียงเหนือ 4,109.3 3,342.0 81.3

ใต 1,601.3 1,299.2 81.1

3.1 เพศและกลุมอายุของผูสูงอายุที่ใชโทรศัพทมือถือ

จากผลการสำรวจเกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือของผูสูงอายุตามเพศ พบวา

ผู ชายใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 85.6 สวนผูหญิงใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 81.4

เมื่อพิจารณาการใชโทรศัพทมือถือแตละกลุมอายุ พบวา ผูสูงอายุ 60 – 64 ป

ใชโทรศัพทมือถือสูงที ่สุด รอยละ 94.1 รองลงมาคือ ผูสูงอายุ 65 – 69 ป

รอยละ 90.8 สวนผูสูงอายุ 80 ปขึ้นไป มีการใชโทรศัพทมือถือต่ำที่สุด รอยละ 47.8

แผนภาพ 4 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึน้ไปท่ีใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตามเพศและกลุมอายุ

พ.ศ. 2566

หนวย: พันคน

เพศชาย เพศหญิง

85.6% 81.4%
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3.2 ระดับการศึกษาที่สำเร็จของผูสูงอายุที่ใชโทรศัพทมือถือ

เมื่อพิจารณาผูสูงอายุตามระดับการศึกษาที่สำเร็จ พบวา ผูสูงอายุที่มี

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนกลุมที่ใชโทรศัพทมือถือสงูที่สุด รอยละ 98.0

รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 95.5 และ

มัธยมศึกษาตอนตนใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 93.9

แผนภาพ 5 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตามระดับการศึกษาที่สำเร็จ

พ.ศ. 2566

3.3 สถานภาพการทำงานของผูสูงอายุที่ใชโทรศัพทมือถือ

ผลการสำรวจผูสูงอายุที่มีงานทำ จำแนกตามสถานภาพการทำงาน

พบวา ผูสูงอายุที่มีสถานภาพการทำงานเปนลูกจางรัฐบาลใชโทรศัพทมือถือสูงที่สุด

รอยละ 98.3 รองลงมาคือ นายจางใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 97.1 และการรวมกลุม

ใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 94.5 (ตาราง 7)

77.2%

หมายเหตุ: 1/ รวม สำเร็จการศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั ้น การศึกษาปอเนาะ หลักสูตรอื่น ๆ ที ่ไมไดรับวุฒิการศึกษา และการศึกษา
ที่เทียบระดับไมได เชน อิสลามศึกษา แผนกศาสนาอิสลาม/ไมมีการศึกษา/ไมทราบการศึกษา

การศึกษาอื่น ๆ 1/ ตั้งแตประถม มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา
ศึกษาลงมา ตอนตน ตอนปลาย

54.5% 81.6% 93.9% 95.5% 98.0%
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ตาราง 7 จำนวนและรอยละของผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ม ีงานทำและใชโทรศัพทม ือถือ

จำแนกตามสถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2566

สถานภาพการทำงาน
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การใชโทรศัพทมือถือ

จำนวน รอยละ

รวม 5,217.3 4,870.7 93.4

นายจาง 185.6 180.2 97.1

ลูกจางรัฐบาล 93.3 91.7 98.3

ลูกจางเอกชน 606.8 568.3 93.7

ทำงานสวนตัวโดยไมมีลูกจาง 3,347.4 3,108.7 92.9

ชวยธุรกิจในครัวเรือน 980.5 918.4 93.7

การรวมกลุม 3.7 3.5 94.5

3.4 อาชีพและอุตสาหกรรมของผูสูงอายุที่ใชโทรศัพทมือถือ

เมื่อสอบถามผูสูงอายุที่มีงานทำแตละอาชีพเกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือ

ในรอบ 3 เดือนที่ผานมา พบวา อาชีพผูประกอบวิชาชีพดานตาง ๆ เปนอาชีพที่

ใชโทรศัพทมือถือสูงที่สุด รอยละ 99.8 สวนอาชีพผูประกอบอาชีพงานขั้นพื้นฐาน

เปนอาชีพที่ใชโทรศัพทมือถือต่ำที่สุด รอยละ 90.3

ตาราง 8 จำนวนและรอยละของผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ม ีงานทำและใชโทรศัพทม ือถือ

จำแนกตามอาชีพ พ.ศ. 2566

อาชีพ
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การใชโทรศัพทมือถือ

จำนวน รอยละ

รวม 5,217.3 4,870.7 93.4

ผูจัดการ ขาราชการอาวุโส และผูบัญญัติ

กฎหมาย
119.1 118.6 99.6

ผูประกอบวิชาชีพดานตาง ๆ 45.8 45.7 99.8

เจาหนาที่เทคนิคและผูประกอบวิชาชีพ

ท่ีเก่ียวของกับดานตาง ๆ
46.3 46.1 99.7

พนักงานบริการ และผูจำหนายสินคา 1,071.3 1,029.3 96.1

หนวย: พันคน

หนวย: พันคน
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ตาราง 8 จำนวนและรอยละของผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ม ีงานทำและใชโทรศัพทมือถือ

จำแนกตามอาชีพ พ.ศ. 2566 (ตอ)

อาชีพ
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การใชโทรศัพทมือถือ

จำนวน รอยละ

ผูปฏิบัติงานที่มีฝมือในดานการเกษตร ปาไม

และการประมง
2,859.7 2,628.2 91.9

ชางฝมือและผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 434.8 408.4 93.9

ผูปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร

และผูปฏิบัติงานดานการประกอบ
167.6 165.0 98.5

ผูประกอบอาชีพงานข้ันพ้ืนฐาน 447.8 404.3 90.3

อ่ืน ๆ1/ 25.0 25.0 100.0

เมื่อพิจารณาการใชโทรศัพทมือถือของผูสูงอายุที่มีงานทำในแตละ

อุตสาหกรรม พบวา กลุมผูทำงานดานกิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย

ใชโทรศัพทมือถือสูงที ่สุดถึงรอยละ 100.0 รองลงมาคือ กลุ มผู ทำงานดาน

การบริหารราชการ การบริหารราชการการปองกันประเทศ และการประกันสังคม

ภาคบังคับ การศึกษา กิจกรรมดานสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห รอยละ 98.7

ตาราง 9 จำนวนและรอยละของผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ม ีงานทำและใชโทรศัพทม ือถือ

จำแนกตามอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566

อุตสาหกรรม
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การใชโทรศัพทมือถือ

จำนวน รอยละ

รวม 5,217.3 4,870.7 93.4

เกษตรกรรม การปาไม และการประมง 2,978.0 2,727.9 91.6

การผลิต 396.6 369.1 93.1

กอสราง 167.1 160.5 96.1

การขายสง และการขายปลีก การขนสง

และสถานที่เก็บสินคา ท่ีพักแรมและ

การบริการดานอาหาร

1,210.3 1,160.5 95.9

หมายเหตุ: 1/ เสมียน/คนงานซึ่งมิไดจำแนกไวในหมวดอื่น

หนวย: พันคน

หนวย: พันคน
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ตาราง 9 จำนวนและรอยละของผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ม ีงานทำและใชโทรศัพทม ือถือ

จำแนกตามอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566 (ตอ)

อุตสาหกรรม
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การใชโทรศัพทมือถือ

จำนวน รอยละ

กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 7.2 7.2 100.0

กิจกรรมอสังหาริมทรัพย 56.2 55.1 98.0

กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร และ

เทคนิคกิจกรรมการบริหารและ

การบริการสนับสนุน

72.9 71.5 98.1

การบริหารราชการ การบริหารราชการ

การปองกันประเทศ และการประกันสังคม

ภาคบังคับ การศึกษา กิจกรรมดาน

สุขภาพและงานสังคมสงเคราะห

117.2 115.7 98.7

การบริการอื่น ๆ1/ 211.8 203.1 95.9

3.5 ประเภทโทรศัพทมือถือของผูสูงอายุที่ใชโทรศัพทมือถือ

ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชโทรศัพทมือถือสวนใหญใชโทรศัพทมือถือ

แบบ Smart Phone รอยละ 80.3 และมีผู ส ูงอายุท่ีใชโทรศัพทมือถือแบบ

Feature Phone รอยละ 19.9 เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา กลุมอายทุี่ใช

โทรศัพทมือถือแบบ Smart Phone สูงที่สุดคือ กลุมอายุ 60 - 64 ป รอยละ 89.5

รองลงมาคือ กลุมอาย ุ65 – 69 ป รอยละ 82.6 สวนกลุมอายุที่ใชโทรศัพทมือถือ

แบบ Feature Phone สูงที่สุดคือ กลุมอายุ 80 ปขึ้นไป รอยละ 37.3 รองลงมาคือ

กลุมอาย ุ70 – 79 ป รอยละ 31.3 (แผนภาพ 6)

หมายเหต:ุ 1/ ขอมูลขาวสารและการสือ่สาร/ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ/กิจกรรมบริการดานอื่น ๆ/กิจกรรมการจางงานในครัวเรือน
สวนบุคคล กิจกรรมการผลิตสินคา และบริการที่ทำขึ้นเองเพือ่ใชในครัวเรือน/กิจกรรมของการองคกรระหวางประเทศ

หนวย: พันคน
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แผนภาพ 6 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตามกลุมอายุและ

ประเภทโทรศัพทมือถือที่ใช1/ พ.ศ. 2566

3.6 เหตุผลของผูสูงอายุที่ไมใชโทรศัพทมือถือ

จากการสอบถามผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป มีผูไมใชโทรศัพทมือถือ รอยละ 16.8

โดยผูที่ไมใชโทรศัพทมือถือสวนใหญใหเหตุผลวา ไมมีความจำเปน/ไมสนใจ รอยละ 9.4

รองลงมาคือ ใชไมเปน รอยละ 7.1

แผนภาพ 7 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ไมใชโทรศัพทมือถือ จำแนกตามเหตุผล พ.ศ. 2566

หมายเหตุ: 1/ ไมมีสัญญาณโทรศัพทมือถือในพื้นที่/สัญญาณไมชัดเจน เปนตน

หมายเหตุ: 1/ ตอบไดมากกวา 1 ประเภท

16.8%
ไมใชโทรศัพทมือถือ

ไมมีความจำเปน/ไมสนใจ
9.4%

ใชไมเปน

7.1%

คาใชจายเกี่ยวกับ
โทรศัพทมือถือสูงเกินไป

0.2%
อื่นๆ 1/

0.1%

รวม 80.3% 19.9%
60 – 64 ป 89.5% 10.6%
65 – 69 ป 82.6% 17.5%
70 – 79 ป 69.0% 31.3%
80 ปขึ้นไป 63.1% 37.3%

Smart Phone Feature Phone
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4. การมีโทรศัพทมือถือของผูสูงอายุ

เมื่อพิจารณาผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีโทรศัพทมือถือ 9.9 ลานคน (รอยละ 73.2)

โดยมีผู สูงอายุมีโทรศัพทมือถือในเขตเทศบาล 4.7 ลานคน (รอยละ 80.2) และ

นอกเขตเทศบาล 5.3 ลานคน (รอยละ 68.0)

เมื่อพิจารณาเปนรายภาค พบวา กรุงเทพมหานครมีผูสูงอายุที่มีโทรศัพทมือถือ

สูงที่สุดรอยละ 88.0 สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผูสูงอายุที่มีโทรศัพทมอืถือ

ต่ำที่สุด รอยละ 64.4

ตาราง 10 จำนวนและรอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที่มีโทรศัพทมือถือ จำแนกตามภาค

และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

ภาค

และเขตการปกครอง
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

การมีโทรศัพทมือถือ

จำนวน รอยละ

ท่ัวราชอาณาจักร 13,576.8 9,940.4 73.2

ในเขตเทศบาล 5,807.2 4,659.9 80.2

นอกเขตเทศบาล 7,769.6 5,280.5 68.0

กรุงเทพมหานคร 1,399.2 1,230.7 88.0

กลาง 3,630.2 2,888.8 79.6

เหนือ 2,836.8 2,057.9 72.5

ตะวันออกเฉียงเหนือ 4,109.3 2,647.9 64.4

ใต 1,601.3 1,115.2 69.6

4.1 เพศและกลุมอายุของผูสูงอายุที่มีโทรศัพทมือถือ

หากจำแนกผู ม ีโทรศัพทมือถือของผู ส ูงอายุตามเพศ พบวา ผู ชายมี

โทรศัพทม ือถ ือ ร อยละ 75.8 สวนผ ู หญิงม ีโทรศ ัพทม ือถ ือ ร อยละ 71.4

เมื่อพิจารณาการมีโทรศัพทมือถือแตละกลุมอายุ พบวา ผูสูงอายุ 60 – 64 ป

มีโทรศัพทมือถือสูงที ่สุด รอยละ 88.1 รองลงมาคือ ผู สูงอายุ 65 – 69 ป

รอยละ 82.4 สวนผูสูงอายุ 80 ปขึ้นไปมีโทรศัพทมือถือต่ำที่สุด รอยละ 32.1

(แผนภาพ 8)

หนวย: พันคน
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60 - 64 ป 65 - 69 ป 70 - 79 ป 80 ปขึ้นไป

แผนภาพ 8 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึน้ไปที่มโีทรศัพทมือถือ จำแนกตามเพศและกลุมอายุ

พ.ศ. 2566

4.2 ระดับการศึกษาที่สำเร็จของผูสูงอายุที่มีโทรศัพทมือถือ

เมื่อพิจารณาผูสูงอายุตามระดับการศึกษาที่สำเร็จ พบวา ผูสูงอายุที่มี

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนกลุมที่มีโทรศัพทมือถือสูงที่สุด รอยละ 97.4

รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีโทรศพัทมือถือ รอยละ 93.6 และ

มัธยมศึกษาตอนตนมีโทรศัพทมือถือ รอยละ 90.5

แผนภาพ 9 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีโทรศัพทมือถือ จำแนกตามระดับการศึกษาที่สำเร็จ

พ.ศ. 2566

38.2%
63.6%

87.8%

89.6%

หมายเหตุ: 1/ รวม สำเร็จการศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั ้น การศึกษาปอเนาะ หลักสูตรอื่น ๆ ที่ไมไดรับวุฒิการศึกษา และการศึกษา
ที่เทียบระดับไมได เชน อิสลามศึกษา แผนกศาสนาอิสลาม/ไมมีการศึกษา/ไมทราบการศึกษา

การศึกษาอื่น ๆ 1/ ตั้งแตประถม มัธยมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา
ศึกษาลงมา ตอนตน ตอนปลาย

41.7% 69.5% 90.5% 93.6% 97.4%

เพศชาย เพศหญิง

75.8% 71.4%
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4.3 สถานภาพการทำงานของผูสูงอายุที่มีโทรศัพทมือถือ

ผลการสำรวจผูสูงอายุที่มีงานทำ จำแนกตามสถานภาพการทำงาน พบวา

ผูสูงอายุที่มีสถานภาพการทำงานเปนลูกจางรัฐบาลมีโทรศัพทมือถือสูงที่สุด

รอยละ 97.3 รองลงมาคือ นายจางมีโทรศัพทมือถือ รอยละ 94.9 และลูกจางเอกชน

มีโทรศัพทมือถือ รอยละ 88.6

ตาราง 11 จำนวนและรอยละของผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ม ีงานทำและมีโทรศัพทมือถือ

จำแนกตามสถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2566

สถานภาพการทำงาน
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การมีโทรศัพทมือถือ

จำนวน รอยละ

รวม 5,217.3 4,419.4 84.7

นายจาง 185.6 176.3 94.9

ลูกจางรัฐบาล 93.3 90.8 97.3

ลูกจางเอกชน 606.8 537.8 88.6

ทำงานสวนตัวโดยไมมีลูกจาง 3,347.4 2,838.9 84.8

ชวยธุรกิจในครัวเรือน 980.5 772.5 78.8

การรวมกลุม 3.7 3.2 85.9

4.4 อาชีพและอุตสาหกรรมของผูสูงอายุที่มีโทรศัพทมือถือ

เม่ือสอบถามผูสูงอายุที่มีงานทำแตละอาชีพเก่ียวกับการมีโทรศัพทมือถือ

ในรอบ 3 เดือนที่ผานมา อาชีพผู ประกอบวิชาชีพดานตาง ๆ เปนอาชีพที่มี

โทรศัพทมือถือสูงที่สุด รอยละ 99.6 สวนอาชีพผูประกอบอาชีพผูปฏิบัติงานที่มี

ฝมือในดานการเกษตร ปาไม และการประมงเปนอาชีพที่มีโทรศัพทมือถือต่ำที่สุด

รอยละ 79.4 (ตาราง 12)

หนวย: พันคน
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ตาราง 12 จำนวนและรอยละของผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ม ีงานทำและมีโทรศัพทมือถือ

จำแนกตามอาชีพ พ.ศ. 2566

อาชีพ
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การมีโทรศัพทมือถือ

จำนวน รอยละ

รวม 5,217.3 4,419.4 84.7

ผูจัดการ ขาราชการอาวุโส และผูบัญญัติ

กฎหมาย
119.1 118.2 99.3

ผูประกอบวิชาชีพดานตาง ๆ 45.8 45.6 99.6

เจาหนาที่เทคนิคและผูประกอบวิชาชีพ

ท่ีเก่ียวของกับดานตาง ๆ
46.3 45.7 98.8

พนักงานบริการ และผูจำหนายสินคา 1,071.3 993.1 92.7

ผูปฏิบัติงานที่มีฝมือในดานการเกษตร ปาไม

และการประมง
2,859.7 2,269.4 79.4

ชางฝมือและผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 434.8 383.5 88.2

ผูปฏิบัติการเครื่องจักรโรงงานและเครื่องจักร

และผูปฏิบัติงานดานการประกอบ
167.6 162.7 97.1

ผูประกอบอาชีพงานข้ันพ้ืนฐาน 447.8 376.1 84.0

อ่ืน ๆ1/ 25.0 25.0 100.0

เมื ่อพิจารณาการใชโทรศัพทมือถือของผู ส ูงอายุที ่ม ีงานทำในแตละ

อุตสาหกรรม พบวา กลุ มผู ทำงานดานกิจกรรมทางการเง ินและการประกันภัย

มีโทรศัพทมือถือสูงที่สุดถึงรอยละ 100.0 รองลงมาคือ กลุมผูทำงานดานการ

บริหารราชการ การบริหารราชการการปองกันประเทศ และการประกันสังคม

ภาคบังคับ การศึกษา กจิกรรมดานสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห รอยละ 98.0

(ตาราง 13)

หมายเหตุ: 1/ เสมียน/คนงานซึ่งมิไดจำแนกไวในหมวดอื่น

หนวย: พันคน
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ตาราง 13 จำนวนและรอยละของผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปที ่ม ีงานทำและมีโทรศัพทมือถือ

จำแนกตามอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566

อุตสาหกรรม
ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป

ที่มีงานทำ

การมีโทรศัพทมือถือ

จำนวน รอยละ

รวม 5,217.3 4,419.4 84.7

เกษตรกรรม การปาไม และการประมง 2,978.0 2,356.6 79.1

การผลิต 396.6 347.0 87.5

กอสราง 167.1 151.6 90.7

การขายสง และการขายปลีก การขนสง

และสถานที่เก็บสินคา ท่ีพักแรมและ

การบริการดานอาหาร

1,210.3 1,119.1 92.5

กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 7.2 7.2 100.0

กิจกรรมอสังหาริมทรัพย 56.2 54.7 97.3

กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร และ

เทคนิคกิจกรรมการบริหารและการ

บริการสนับสนุน

72.9 70.6 96.8

การบริหารราชการ การบริหารราชการ

การปองกันประเทศ และการประกันสังคม

ภาคบังคับ การศึกษา กิจกรรมดาน

สุขภาพและงานสังคมสงเคราะห

117.2 114.8 98.0

การบริการอื่น ๆ1/ 211.8 197.9 93.4

หมายเหตุ: 1/ ขอมูลขาวสารและการส่ือสาร/ศลิปะ ความบันเทงิ และนันทนาการ/กจิกรรมบริการดานอืน่ ๆ /กิจกรรมการจางงานในครวัเรอืน
สวนบุคคล กิจกรรมการผลิตสินคา และบริการที่ทำขึ้นเองเพือ่ใชในครัวเรือน/กิจกรรมของการองคกรระหวางประเทศ

หนวย: พันคน
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กลุมอายุ

4.5 ประเภทโทรศัพทมือถือของผูสูงอายุที่มีโทรศัพทมือถือ

ผูสูงอาย ุ60 ปขึ้นไปทีม่ีโทรศพัทมือถอืสวนใหญ มีโทรศัพทมือถอืแบบ

Smart Phone รอยละ 80.1 และมีผูสูงอายุที่มีโทรศัพทมือถือแบบ Feature phone

รอยละ 20.0 เมื่อพิจารณาตามกลุมอายุ พบวา กลุมอายุที่มีโทรศัพทมือถือแบบ

Smart Phone สูงที ่สุดคือ กลุ มอายุ 60 - 64 ป รอยละ 89.9 รองลงมาคือ

กลุ มอายุ 65 – 69 ป รอยละ 82.9 สวนกลุ มอายุท่ีมีโทรศัพทมือถือแบบ

Feature Phone สูงที่สุดคือ กลุมอายุ 80 ปขึ้นไป รอยละ 48.6 รองลงมาคือ

กลุมอาย ุ70 – 79 ป รอยละ 33.4

แผนภาพ 10 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีโทรศัพทมือถือ จำแนกตามกลุมอายุและ

ประเภทโทรศัพทมือถือที่มี1/ พ.ศ. 2566

หมายเหตุ: 1/ ตอบไดมากกวา 1 ประเภท

Feature Phone

รวม 80.1% 20.0%
60 – 64 ป 89.9% 10.2%
65 – 69 ป 82.9% 17.2%
70 – 79 ป 66.7% 33.4%
80 ปขึ้นไป 51.6% 48.6%

Smart Phone
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4.6 ประเภทโทรศัพทมือถือและภาคของผูสูงอายุที่มีโทรศัพทมือถือ

ผูสูงอายุมีโทรศัพทมือถือแบบ Smart Phone รอยละ 80.1 และมี

โทรศัพทมือถือแบบ Feature Phone รอยละ 20.0 เม่ือจำแนกเปนรายภาค พบวา

กรุงเทพมหานครมีผูสูงอายุ มีโทรศัพทมือถือแบบ Smart Phone สูงที่สุด รอยละ 91.3

รองลงมาคือ ภาคใต รอยละ 82.4 สวนภาคที่มีโทรศัพทมือถือแบบ Feature Phone

สูงทีสุ่ดคือ ภาคเหนือ รอยละ 25.9 รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 21.7

แผนภาพ 11 รอยละของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีโทรศัพทมือถือ จำแนกตามภาคและประเภท

โทรศัพทมือถือที่มี1/ พ.ศ. 2566

หมายเหตุ: 1/ ตอบไดมากกวา 1 ประเภท

74.2% 25.9%
ภาคเหนือ

78.3% 21.7%
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

80.1% 19.9%
ภาคกลาง

91.3% 8.7%
กรุงเทพมหานคร

82.4% 17.7%
ภาคใต

ท่ัวราชอาณาจักร
Smart Phone80.1% Feature Phone20.0%
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5. การใชอุปกรณดิจิทัลของผูสูงอายุ

การสำรวจในป 2566 (ไตรมาส 2) มีการสอบถามเกี ่ยวกับพฤต ิกรรม

การใชอุปกรณดิจิทัลของผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป ในเรื่องปญหาและอุปสรรคที่พบ

ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลผานระบบออนไลนรวมทั้งการประสบภัยจากการใช

อุปกรณดิจ ิทัล จากผลการสำรวจ พบวา มีผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไปประมาณ

13.5 ลานคน ในจำนวนนี้มีผูใชอุปกรณดิจิทัลประมาณ 8.7 ลานคน (รอยละ 64.6)

5.1 ปญหาและอุปสรรคที่พบในการพัฒนาทักษะดิจิทัลผานระบบออนไลน

เมื่อพิจารณาปญหาและอุปสรรคที่พบในการพัฒนาทักษะดิจิทัลผาน

ระบบออนไลน พบวา ผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอุปกรณดิจิทัล ไมเคยพัฒนา

ทักษะดิจิทัลผานระบบออนไลนสูงที่สุด รอยละ 82.5 รองลงมาคือ ไมพบปญหา

อุปสรรคในการพัฒนาทักษะดิจิทัลผ านระบบออนไลน รอยละ 10.8 และ

พบปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะดิจิทัลผานระบบออนไลน รอยละ 6.7

ไมเคยพัฒนาทักษะดิจิทัล
ผานระบบออนไลน82.5%

ไมพบปญหาอุปสรรค10.8%

พบปญหา
อุปสรรค6.7%

แผนภาพ12 รอยละของผูสูงอายุ 60ปขึ้นไปที่ใชอุปกรณ
ดิจิทัล1/ จำแนกตามปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลผานระบบออนไลน พ.ศ. 2566 (ไตรมาส 2)

โดยกลุมที่พบปญหาอุปสรรค

ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลผานระบบ
ออนไลนสวนใหญพบปญหาไมรู วิธีการ

ใชงานหรือไมเขาใจเมนูคำสั่งที่เปน
ภาษาอังกฤษมากที่สุด รอยละ 2.6

รองลงมาคือ เครือขายอินเทอรเน็ต
มีปญหา รอยละ 1.2 และไมมั ่นใจ

ในความปลอดภัยในการใชงานและ
ภัยออนไลนตาง ๆ รอยละ 1.1

หมายเหตุ: - 1/ อุปกรณดิจิทัล หมายถึง โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน คอมพิวเตอรตั้งโตะ (PC/Desktop) คอมพิวเตอรพกพา
(Notebook/Laptop, Netbook) คอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (Tablet)

- -- หมายถึง ขอมูลมจีำนวนเล็กนอย

--สภาพแวดลอมไมเหมาะสม

0.5%%
ไมมีผูใหความชวยเหลือในกรณี
มีปญหา

0.5%%
อุปกรณไมพรอม

0.8%%
คาใชจายที่สูงเกินไป

1.1%%
ไมมั่นใจในความปลอดภัยในการ
ใชงาน และภัยออนไลนตาง ๆ

1.2%%
เครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหา

2.6%ไมรูวิธีการใชงานหรือไมเขาใจ
เมนูคำสั่งที่เปนภาษาอังกฤษABC
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5.2 การประสบภัยจากการใชอุปกรณดิจิทัล

หากพิจารณาการประสบภัยจากการใชอุปกรณดิจิทัลของผูส ูงอายุ

60 ปขึ ้นไปที่ใชอุปกรณดิจิทัล พบวา สวนใหญไมเคยประสบภัยจากการใช

อุปกรณดิจิทัล รอยละ 57.0 และเคยประสบภัยจากการใชอุปกรณดิจิทัล รอยละ 43.0

ซึ่งประชาชนที่เคยประสบภัยสวนใหญถูกหลอกหรือถูกรบกวนโดยแกงคอลเซนเตอร

มากที่สุด รอยละ 38.5 รองลงมาคือ ไดรับขาวปลอม (Fake News) ผานสื่อสังคม

ออนไลน รอยละ 15.7 และถูกหลอกจากการซื้อของออนไลน รอยละ 4.8

แผนภาพ 13 รอยละของผูสูงอาย ุ60 ปขึ้นไปที่ใชอุปกรณดิจิทัล จำแนกตามการเคยประสบภัย

ในการใชอุปกรณดิจิทัล1/ พ.ศ. 2566 (ไตรมาส 2)

หมายเหตุ: - 1/ อุปกรณดิจิทัล หมายถึง โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน คอมพิวเตอรตั้งโตะ (PC/Desktop) คอมพิวเตอรพกพา
(Notebook/Laptop, Netbook) คอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (Tablet)

- ตอบทุกขอ

ถูกหลอกหรือถูกรบกวนโดยแกงคอลเซนเตอร

38.5%
ไดรับขาวปลอม (Fake News) ผานสื่อสังคมออนไลน

15.7%
ถูกหลอกจากการซื้อของออนไลน

4.8%
ถูกหลอกใหลงทุนโดยอางวาไดผลตอบแทนสูงในระยะเวลาสั้นๆ

1.1%
ถูกเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ (ถูกแฮ็ก)

0.5%
ถูกระรานทางไซเบอร (Cyber Bully)

0.5%
ถูกหลอกรักออนไลน (Romance Scam)

0.4%

LOG IN

PASSWORD
ไมเคยประสบภัย57.0%

เคยประสบภัยในการใช
อุปกรณดิจิทัล43.0%



ภาคผนวก
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การเสนอผลของการสำรวจไดเสนอผลการสำรวจในระดับภาค จำนวน 5 ภาค
ค ือ กร ุ งเทพมหานคร ภาคกลาง (ไม รวมกร ุ งเทพมหานคร) ภาคเหนือ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต  โดยจำแนกตามเขตการปกครอง คือ
ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล

ในการประมาณคา กำหนดให

g =   1, 2, 3, ... , 8 (หมวดอายุ - เพศ)
k =   1, 2, 3, ... , (เขตแจงนับตัวอยาง)

j =   1, 2 (เขตการปกครอง)
i =   1, 2, 3, ... , (จังหวัด)
h =   1, 2, 3, 4, 5 (ภาค)

การประมาณคายอดรวม

1. สูตรการประมาณคายอดรวมทีป่รับแลวของจำนวนประชาชนที่มีลักษณะ
ที่ตองการศึกษา X สำหรับหมวดอายุ - เพศ g เขตการปกครอง j ภาค h คือ

hjghjghjg
hjg

hjg
hjg YrY

y

x
x 




 ....................... (1)

โดยที่ hjgx คือ คาประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอยางของจำนวน

ประชาชนทั้งสิ้นที่มีลักษณะที่ตองการศึกษา X สำหรับหมวดอายุ - เพศ g
เขตการปกครอง j ภาค h

hjgy คือ คาประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอยางของจำนวน

ประชาชนทั้งสิ้น สำหรับหมวดอายุ - เพศ g เขตการปกครอง j ภาค h

hjgY คือ จำนวนประชาชนทั้งสิ้นที่ไดจากการคาดประมาณประชากรของ

ประเทศไทย สำหรับหมวดอายุ - เพศ g เขตการปกครอง j ภาค h

การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาต ิแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 11 (กุมภาพันธ 2556)

/1

/1

วิธีการประมาณผล
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hjgr คือ อัตราสวนของคาประมาณจำนวนประชาชนทั้งสิ้นที่มีลักษณะที่

ตองการศึกษา X กับคาประมาณจำนวนประชาชนทั้งสิ้น สำหรับ
หมวดอายุ - เพศ g เขตการปกครอง j ภาค h ซึ่ง

hjg

hjg
hjg

y

x
r






สูตรการคำนวณคาประมาณยอดรวมโดยปกติ จากการเลือกตัวอยาง คือ

)i  
hA

1i
hijghjg xx

=
....................... (2)

โดยที่ hijgx คือ คาประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอยาง ของจำนวน

ประชาชนทั้งสิ้นที่มีลักษณะที่ตองการศึกษา X สำหรับหมวดอายุ -
เพศ g เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h ซึ่ง

hijkg
hijk

hijkhijm

1k hijkhij
hijg x

n

N

P

1

m

1
x 




hijkgx คือ จำนวนประชาชนที่แจงนับไดทั้งสิ้น ที่มีลักษณะที่ตองการศึกษา X

ในหมวดอายุ - เพศ g เขตแจงนับตัวอยาง k เขตการปกครอง j
จังหวัด i ภาค h

hijkN คือ จำนวนครัวเรือนที่น ับจดไดทั ้งสิ ้น ในเขตแจงนับตัวอยาง k

เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h

hijkn คือ จำนวนครัวเรือนที่แจงนับไดทั้งสิ้น ในเขตแจงนับตัวอยาง k

เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h

hijkP คือ ความนาจะเปนที่จะเลือกไดเขตแจงนับตัวอยาง k เขตการปกครอง j

จังหวัด i ภาค h

hijm คือ จำนวนเขตแจงนับตัวอยางทั้งสิ้น ในเขตการปกครอง j จังหวัด i

ภาค h

hA คือ จำนวนจังหวัดทั้งสิ้นในภาค h และ 


5

1h
hA 77
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)ii 



hA

1i
hijghjg yy ....................... (3)

โดยที่ hijgy คือ ค  าป ระมาณยอดรวม โดยปกต ิ จ ากการ เ ล ื อกต ั ว อย  า ง

ของจำนวนประชาชนทั้ งสิ้น  สำหรับหมวดอายุ - เพศ g
เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h ซึ่ง

hijkg

hijm

1k hijk

hijk

hijkhij
hijg y

n

N

P

1

m

1
y 




hijkgy คือ จำนวนประชาชนที่แจงนับไดทั้งสิ้น ในหมวดอายุ - เพศ g

เขตแจงนับตัวอยาง k เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h

2. สูตรการประมาณคายอดรวมที่ปรับแลวของจำนวนประชาชนที่มี
ลักษณะที่ตองการศึกษา X สำหรับเขตการปกครอง j ภาค h คือ

 


....................... (4)

3. สูตรการประมาณคายอดรวมที่ปรับแลวของจำนวนประชาชนที่มี
ลักษณะที่ตองการศึกษา X สำหรับหมวดอายุ - เพศ g ภาค h คือ





2

1j
hjghg xx ....................... (5)

4. สูตรการประมาณคายอดรวมที่ปรับแลวของจำนวนประชาชนที่มี
ลักษณะที่ตองการศึกษา X สำหรับภาค h คือ








8

1g
hg

2

1j
hjh xxx ....................... (6)

5. สูตรการประมาณคายอดรวมที่ปรับแลวของจำนวนประชาชนที่มี
ลักษณะที่ตองการศึกษา X สำหรับเขตการปกครอง j ทั่วราชอาณาจักร คือ





5

1h
hjj xx ....................... (7)
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6. สูตรการประมาณคายอดรวมที่ปรับแลวของจำนวนประชาชนที่มี
ลักษณะที่ตองการศึกษา X สำหรับหมวดอายุ - เพศ g ทั่วราชอาณาจักร คือ





5

1h
hgg xx ....................... (8)

7. สูตรการประมาณคายอดรวมที่ปรับแลวของจำนวนประชาชนที่มี
ลักษณะที่ตองการศึกษา X สำหรับทั่วราชอาณาจักร คือ











8

1g
g

2

1j
j

5

1h
h xxxx ....................... (9)
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1. ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 60 ปบริบูรณ

2. การมีการใชไอซีที หมายถึง การเคยใชอินเทอรเน็ต หรือใชโทรศัพทมือถือ

หรือมีโทรศัพทมือถือ

3. อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรซึ่งเชื่อมโยงเครือขาย

มากมายทั่วโลกเขาดวยกัน สามารถเขาถึงบริการการสื่อสารตาง ๆ ได

เชน World Wide Web (WWW) อีเมล ขาว ความบันเทิง และไฟลขอมูลตาง ๆ

โดยไมคำนึงถึงอุปกรณที ่เชื ่อมตอ (เชน คอมพิวเตอรตั ้งโตะ (PC/Desktop)

คอมพิวเตอรพกพา (Notebook/Laptop, Netbook) คอมพิวเตอรพกพา

ขนาดกลาง (Tablet) โทรศัพทมือถือ เครื่องเลนเกม สมารตทีวี (Smart TV)

สมารตวอทซ (Smart Watch) เปนตน) การเขาถึงสามารถผานโทรศัพท

พื้นฐานหรือเครือขาย โทรศัพทมือถือ รวมไปถึงการเขาถึงแบบไรสาย เชน

WiFi, hotspot เปนตน

4. โทรศัพทมือถือ แบงเปน 2 ประเภท คือ โทรศัพทม ือถือแบบปุ มกด

(Feature Phone) และโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน (Smart Phone)

- โทรศัพทมอืถือแบบปุมกด (Feature Phone) คือ โทรศัพทมือถือที่มี

ความสามารถในระดับพื้นฐาน เชน การรับสาย - โทรออก ถายรูป การรับ - สง

ขอความ ฟงเพลง เปนตน สวนใหญแปนพิมพจะอยู ในรูปแบบปุ มกด

(button keyboard) หนาจอมีขนาดเล็ก

- โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน (Smart Phone) คือ โทรศัพทมือถือที ่มี

ระบบปฏิบัติการ เชน Android, iOS (iPhone), Windows Mobile เปนตน

สามารถติดตั้งแอปพลิเคชัน (นอกเหนือจากแอปพลิเคชันพื้นฐานที่อยูในเครื่อง)

สวนใหญแปนพิมพจะอยูในรูปแบบปุมสัมผัสหนาจอ (touch screen keyboard)

คำนิยาม
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5. การใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การเคยใชอินเทอรเน็ตผานอุปกรณเทคโนโลยีตาง ๆ

เชน คอมพิวเตอรตั้งโตะ (PC/Desktop) คอมพิวเตอรพกพา (Notebook/Laptop,

Netbook) คอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (Tablet) โทรศัพทมือถือ เครื่องเลนเกม

(เชน PS4) สมารตทีวี (Smart TV) เปนตน ตามสถานที่ตาง ๆ ในระหวาง 3 เดือน

กอนวันสัมภาษณ

6. การใชโทรศัพทมือถือ หมายถึง การเคยใชโทรศัพทมือถือในระหวาง 3 เดือน

กอนวันสัมภาษณ เพื่อใชสำหรับการติดตอสื่อสาร การใชโทรศัพทมือถือ

โทรหากันโดยการกดเบอรโทรหากัน การใชโทรศัพทม ือถือเชื ่อมตอ

อินเทอรเน็ตเพื ่อเลนอินเทอรเน็ต เชน Social network โทรศัพทผาน

อินเทอรเน็ต แช็ต (chat) รวมถึงกิจกรรมอืน่ ๆ ที่ใชโทรศัพทมือถือในการ

เชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ต ไมจำเปนตองมีการครอบครองไวเปนของตัวเอง

อาจเปนของที่ขอยืมมา ผูอื่นซื้อใหใช นำของที่ทำงานมาใชและสามารถใช

งานไดในวันสัมภาษณ จะเปนโทรศัพทมือถือรุนใดหรือระบบใดก็ได ไมรวม

การใชโทรศัพทมือถือ ดังนี้  ใชเพียงแคเปนนาิกาปลุก เลนเกม หรือฟงเพลง

7. การมีโทรศัพทมือถือ หมายถึง การมีโทรศัพทมือถือใชสวนตัวพรอมซิมที่

ใชงานไดอยางนอย 1 ซิมการด หรือโทรศัพทมือถือที่เจานายไดจัดหาใหเพ่ือ

ใชสวนตัว รวมไปถึงผูที่มีโทรศัพทมือถือเพื่อใชสวนตัวแตซิมการดนั้นไมได

ลงทะเบียนภายใตชื่อของบคุคลนั้น ไมรวม ผูที่มีแตซิมการดที่ใชงานไดแต

ไมมีโทรศัพทมือถือ

9. ระหวาง 3 เดือนกอนวันสัมภาษณ หมายถงึ ระยะเวลานับยอนหลังจากวัน

สัมภาษณไป 3 เดือน

8. ผูมีงานทำ หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป และในสัปดาหแหงการสำรวจ

มีลักษณะอยางหน่ึงอยางใด ดังตอไปนี้
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8.1 ไดทำงานตัง้แต 1 ชั่วโมงขึ้นไป โดยไดรับคาจาง เงินเดือน ผลกำไร

เงินปนผล คาตอบแทน ที่มีลักษณะอยางอื่นสำหรับผลงานที่ทำ

เปนเงินสด หรือสิ่งของ

8.2 ไมไดทำงาน หรือทำงานนอยกวา 1 ชั่วโมง แตเปนบุคคลที่มีลักษณะ

อยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ (ซึ่งจะถือวาเปนผูที่ปกติมีงานประจำ)

8.2.1 ยังไดรับคาตอบแทน คาจาง หรือผลประโยชนอื่น ๆ  หรือผลกำไร

จากงานหรือธุรกิจในระหวางที่ไมไดทำงาน

8.2.2 ไมไดรับคาตอบแทน คาจาง หรือผลประโยชนอื่น ๆ  หรือผลกำไร

จากงานหรือธุรกิจในระหวางที ่ไมไดทำงาน แตยังมีงานหรือ

ธุรกิจที่จะกลับไปทำ

8.3 ทำงานอยางนอย 1 ชั่วโมง โดยไมไดรับคาจางในธุรกิจหรือไรนาเกษตร

ของหัวหนาครัวเรือน หรือของสมาชิกในครัวเรือน

9. ผูวางงาน หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป และในสัปดาหแหงการสำรวจ

มีลักษณะอยางหน่ึงอยางใด ดังตอไปนี้

9.1 ไมไดทำงานและไมม ีงานประจำ แตไดหางาน สมัครงานหรือ

รอการบรรจุ ในระหวาง 30 วันกอนวันสัมภาษณ

9.2 ไมไดทำงานและไมมีงานประจำ และไมไดหางานทำในระหวาง 30 วัน

กอนวันสัมภาษณ แตพรอมที่จะทำงานในสัปดาหแหงการสำรวจ

10. กำลังแรงงานปจจุบัน หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป ซึ่งในสัปดาห

แหงการสำรวจมีงานทำหรือวางงาน ตามคำนิยามที่ไดระบุขางตน

11. กำลังแรงงานที่รอฤดูกาล หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป ในสัปดาห

แหงการสำรวจเปนผูไมเขาขายคำนิยามของผูมีงานทำ หรือผูวางงาน แตเปน

ผูรอฤดูกาลที่เหมาะสมเพื่อที่จะทำงาน และเปนบุคคลที่ตามปกติจะทำงาน

ที่ไมไดรับสิ่งตอบแทนในไรนาเกษตร หรือธุรกิจซึ่งทำกิจกรรมตามฤดูกาล

โดยมีหัวหนาครัวเรือนหรือสมาชิกคนอื่น ๆ ในครัวเรือนเปนเจาของหรือ

ผูดำเนินการ
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12. กำลงัแรงงานรวม หมายถึง บุคคลทุกคนที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป ในสัปดาหแหง

การสำรวจเปนผูอยูในกำลังแรงงานปจจุบัน หรือเปนผูถูกจัดจำแนกอยูใน

ประเภทกำลังแรงงานที่รอฤดูกาลตามคำนิยามที่ไดระบุขางตน

13. ผูอยูนอกกำลังแรงงาน หมายถึง บุคคลที่ไมเขาขายคำนิยามของผูอยูในกำลัง

แรงงานในสัปดาหแหงการสำรวจ คือ บุคคลซึ ่งในสัปดาหแหงการสำรวจ

มีอายุ 15 ปขึ้นไป แตไมไดทำงาน และไมพรอมที่จะทำงานเนื่องจากเปนผูที่

13.1 ทำงานบาน

13.2 เรียนหนังสือ

13.3 ยังเด็กเกินไป หรอืชรามาก

13.4 ไมสามารถทำงานได เนื่องจากพิการทางรางกายหรือจิตใจ หรือ

เจ็บปวยเรื้อรัง

13.5 พักผอน

13.6 เกษียณการทำงาน

13.7 ไมพรอมที่จะทำงาน เนื่องจากเหตุผลอื่น เชน ไมสมัครใจทำงาน

ทำงานโดยไมไดรับคาจาง ผลกำไร สวนแบงหรือสิ่งตอบแทนอื่น ๆ

ใหแกบุคคลซึ่งมิไดเปนสมาชิกในครัวเรือนเดียวกัน ทำงานใหแก

องคการหรือสถาบันการกุศลตาง ๆ โดยไมไดร ับคาจางผลกำไร

สวนแบงหรือสิ่งตอบแทนอยางใด

14. งาน หมายถึง กิจการที่ทำที่มีลักษณะอยางหนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้

14.1 กิจการที่ทำแลวไดรับคาตอบแทนเปนเงินหรือสิ่งของ คาตอบแทน

ที่เปนเงิน อาจจายเปนรายเดือน รายสัปดาห รายวัน หรือรายชิ้น

14.2 กิจการที ่ทำแลวไดผลกำไร หรือหวังที ่จะไดร ับผลกำไร หรือ

สวนแบงเปนการตอบแทน

14.3 กิจการที่ทำใหกับธุรกิจของสมาชิกในครัวเรือน โดยไมไดรับคาจาง

หรือผลกำไรตอบแทนอยางใด ซึ่งสมาชิกในครัวเรือนที่ประกอบธุรกิจนั้น

จะมีสถานภาพการทำงาน เปนประกอบธุรกิจสวนตัว หรือนายจาง
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15. อาชีพ หมายถึง ประเภทหรือชนิดของงานที่บุคคลนั้นทำอยู บุคคลสวนมาก

มีอาชีพเดียว สำหรับบุคคลที่ในสัปดาหแหงการสำรวจมีอาชีพมากกวา 1 อาชีพ

ใหนับอาชีพที่มีชั่วโมงทำงานมากที่สุด ถาชั่วโมงทำงานแตละอาชีพเทากัน

ใหนับอาชีพที่มีรายไดมากกวา ถาชั่วโมงทำงานและรายไดที่ไดรับจากแตละ

อาชีพเทากัน ใหนับอาชีพที ่ผู ตอบสัมภาษณพอใจมากที ่สุด ถาผู ตอบ

สัมภาษณตอบไมได ใหนับอาชีพที่ไดทำมานานที่สุด การจัดจำแนกประเภท

อาชีพ ตั้งแตไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2554 ปรับใชตาม International Standard

Classification of Occupation, 2008 (ISCO – 08) ขององค การแรงงาน

ระหวางประเทศ (ILO) กอน พ.ศ. 2553 การจัดประเภทอาชีพจำแนกตาม

ความเหมาะสมกับลักษณะอาชีพของประเทศไทย โดยอางอิง International

Standard Classification of Occupation, 1988 (ISCO – 88)

16. อุตสาหกรรม หมายถึง ประเภทของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ไดดำเนินการ

โดยสถานประกอบการที่บุคคลนั้นกำลังทำงานอยู หรือประเภทของธุรกิจ

ซึ่งบุคคลนั้นไดดำเนินการอยูในสัปดาหแหงการสำรวจ ถาบุคคลหนึ่งมีอาชีพ

มากกวาหนึ่งอยาง ใหบันทึกอุตสาหกรรมตามอาชีพที ่บันทึกไว การจัด

จำแนกประเภทอุตสาหกรรม ตั้งแตไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2554 ปรับใชตาม

Thailand Standard Industrial Classification, (TSIC 2009) กอน พ.ศ. 2553

การจัดประเภทอุตสาหกรรมจำแนกตามความเหมาะสมกับล ักษณะ

อุตสาหกรรมของประเทศไทย โดยอ างอ ิง International Standard

Industrial Classification of All Economic Activities, (ISIC : 1989)

17. สถานภาพการทำงาน หมายถึง สถานะของบุคคลท่ีทำงานในสถานทีท่ี่ทำงาน

หรือธุรกิจ แบงออกเปน 5 ประเภท คือ

17.1 นายจาง หมายถึง ผู ประกอบธุรกิจของตนเองเพื่อหวังผลกำไร

หรือสวนแบง และไดจางบุคคลอ่ืนมาทำงานในธุรกิจในฐานะลูกจาง

17.2 ทำงานสวนตัวโดยไมมีลูกจาง หมายถึง ผูประกอบธุรกิจของตนเอง

โดยลำพังผู เดียว หรืออาจมีบุคคลอื่นมารวมกิจการดวย เพื่อหวัง
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ผลกำไรหรือสวนแบง และไมไดจางลูกจางที่เปนการจางบนพื้นฐาน

ของความตอเนื ่องเพื ่อมาทำงานใหในระหวางคาบเวลาอางอิง

แตสามารถจางลูกจางที่ไมใชการจางงานอยางตอเนื่องได แตอาจมี

สมาชิกในครัวเรือนหรือผูฝกงานมาชวยทำงานโดยไมไดรับคาจาง

หรือคาตอบแทนอยางอื่นสำหรับงานที่ทำ

17.3 ชวยธุรกิจในครัวเรือนโดยไมไดรับคาจาง หมายถึง ผูที่ชวยทำงาน

โดยไมไดร ับคาจางในไรนาเกษตร หรือในธุรกิจของสมาชิก

ในครัวเรือน

17.4 ลูกจาง หมายถึง ผูที่ทำงานโดยไดรับคาจางเปนรายเดือน รายสัปดาห

รายวัน รายชิ ้น หรือเหมาจาย คาตอบแทนที ่ไดรับจากการทำงาน

อาจจะเปนเงิน หรือสิ่งของ

ลูกจางแบงออกเปน 3 ประเภท

17.4.1 ลูกจางรัฐบาล หมายถึง ขาราชการ พนักงานเทศบาล

พนักงานองคการบริหารสวนจังหวัด ตลอดจนลกูจางประจำ

และชั่วคราวของรัฐบาล

17.4.2 ลูกจางรัฐวิสาหกิจ หมายถึง ผูที่ทำงานใหกับหนวยงาน

รัฐวิสาหกิจ

17.4.3 ลูกจางเอกชน หมายถึง ผูที ่ทำงานใหกับเอกชน หรือ

ธุรกิจของเอกชน รวมทั้งผูที่รับจางทำงานบาน

17.5 การรวมกลุม หมายถึง กลุมคนที่มารวมกันทำงานโดยมีวัตถุประสงค

เพื่อพึ่งตนเอง และชวยเหลือซึ่งกันและกัน สมาชิกแตละคนมีความ

เทาเทียมกันในการกำหนดการทำงานทุกขั้นตอนไมวาเปนการลงทุน

การขาย งานอื่น ๆ ของกิจการที่ทำ ตลอดจนการแบงรายไดใหแก

สมาชิกตามที่ตกลงกัน (การรวมกลุมดังกลาวอาจจดทะเบียนจัดตั้ง

ในรูปของสหกรณหรือไมก็ได)
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18. ระดับการศึกษาที่สำเร็จ ไดจำแนกการศึกษาตามระดับการศึกษาที่สำเร็จดังนี้

18.1 ไมมีการศึกษา หมายถึง บุคคลที่ไมเคยเขาศึกษาในโรงเรียน หรือ

ไมเคยไดรับการศึกษา

18.2 ต่ำกวาประถมศึกษา หมายถึง บุคคลที ่สำเร็จการศึกษาต่ำกวา

ช้ันประถมปท่ี 6 หรือชั้นประถมปที่ 7 หรือชั้น ม.3 เดิม

18.3 สำเร็จประถมศึกษา หมายถึง บุคคลที ่สำเร็จการศึกษาตั ้งแต

ชั ้นประถมปที ่ 6 หรือชั ้นประถมปที ่ 7 หรือชั ้น ม.3 เดิมขึ ้นไป

แตไมสำเร็จระดับการศกึษาที่สูงกวา

18.4 สำเร็จมัธยมศึกษาตอนตน หมายถึง บุคคลที่สำเร็จการศึกษา

ตั้งแตชั้น ม.3 ม.ศ.3 หรือ ม.6 เดิมขึ้นไป แตไมสำเร็จระดับการศึกษา

ที่สูงกวา

18.5 สำเร็จมัธยมศึกษาตอนปลาย

18.5.1 สายสามัญ หมายถึง บุคคลที่สำเร็จการศึกษาประเภท

สามัญศึกษาตั้งแตชั ้น ม.6 ม.ศ.5 หรือ ม.8 เดิมขึ้นไป

แตไมสำเร็จระดับการศกึษาที่สูงกวา

18.5.2 อาชีวศึกษา หมายถึง บุคคลที่สำเร็จการศึกษาประเภท

อาชีวศึกษาหรือวชิาชีพที่เรียนตอจากระดับมัธยมศกึษา

ตอนตนหรือเทียบเทา โดยมีหลักสูตรไมเกิน 3 ป แตไมสำเร็จ

ระดับการศึกษาที่สูงกวา

18.5.3 วิชาการศึกษา หมายถึง บุคคลที่สำเร็จการศึกษาประเภท

วิชาการศึกษา (การฝกหัดครู) ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเทาขึ้นไป แตไมสำเร็จระดับการศกึษาที่สูงกวา

18.6 อุดมศึกษา

18.6.1 สามัญศึกษา หมายถึง บุคคลที่สำเร็จการศึกษาประเภท

สามัญศึกษาหรือสายวิชาการโดยไดรับวุฒิบัตรระดับ

อนุปริญญา
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18.6.2 อาชีวศึกษา หมายถึง บุคคลที่สำเร็จการศึกษาประเภท

อาชีวศึกษา หรือสายวิชาชีพที ่ได รับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั ้นสูง ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.)

ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ปกศ.สูง)

18.7 ระดับปริญญาตรี หมายถึง ผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี

จากทุกสถาบันการศกึษา

18.8 ระดับสูงกวาปริญญาตรี ประกอบดวย ผูสำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโท ปรญิญาเอก

18.9 การศึกษาอื่น ๆ ไดแก หลักสูตรที่ไมไดวุฒิการศึกษา เชน หลักสูตร

วิชาชีพระยะส้ัน การศึกษาปอเนาะ การศึกษาที่เทียบระดับไมได เชน

การศึกษาทางศาสนา อิสลามศึกษา แผนกวิชาศาสนาอิสลามและ

เรียนแตไมทราบระดับการศึกษา

18.10 สาขาวิชาที ่สำเร็จ หมายถึง สาขาวิชา คณะ หรือแผนกที่เรียน

สำเร็จตามประกาศนียบัตร หรือปริญญาบัตร

19. อุปกรณดิจิทัล หมายถึง โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน คอมพิวเตอรตั้งโตะ

(PC/Desktop) คอมพ ิ ว เตอร พกพา  (Notebook/Laptop, Netbook)

คอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (Tablet)

20. การใชอุปกรณดิจิทัล หมายถึง การเคยใชอุปกรณดิจทิัล (โทรศัพทมือถือ

แบบสมารตโฟน คอมพิวเตอรตั ้งโตะ (PC/Desktop) คอมพิวเตอรพกพา

(Notebook/Laptop, Netbook)) คอมพิวเตอรพกพาขนาดกลาง (Tablet)

ระหวาง 3 เดือนกอนวันสัมภาษณ  โดยไมจำเปนตองมีการครอบครองไว

เปนของตนเอง อาจเปนของที่ขอยืมมา ผูอื่นซื้อใหใช นำของที่ทำงานมาใช

และสามารถใชงานไดในวันสัมภาษณ
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21. ทักษะดิจิทัล หมายถึง ทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเล็ต โปรแกรม

คอมพิวเตอร และสื ่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชน ทักษะดังกลาว

ครอบคลุมความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยดีิจิทัล 4 มิติ คือ การใช (Use)

การเขาใจ (Understand) การสราง (Create) และการเขาถึง (Access)

เชน การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสรางรายได สรางอาชีพ การใชอุปกรณ

สรางสื่อดิจิทัล เปนตน

22. การพัฒนาทักษะดิจิทัล หมายถึง การเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ในดาน

ทักษะดิจิทัล โดยไดรับการอบรมความรู สรางความเขาใจ การฝกปฏิบัติ

ที ่เกี ่ยวของกับทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัล

ที่มีอยูในปจจุบัน อาท ิคอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร

และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชน ทักษะดังกลาวครอบคลุมความสามารถ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 4 มิติ คือ การใช (Use) การเขาใจ (Understand)

การสราง (Create) และการเขาถึง (Access) เชน การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สรางรายได สรางอาชีพ การใชอุปกรณสรางสื่อดิจิทัล เปนตน

23. การพัฒนาทักษะดิจิทัลผานระบบออนไลน หมายถึง การเพิ่มพูนความรู

ความสามารถ โดยการนำเครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู

ในปจจุบันมาใชใหเกิดประโยชน เชน การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สรางรายได

สรางอาชีพ การใชอุปกรณสรางส่ือดิจิทัล เปนตน ผานการดูวิดีโอ หรือผาน

การถายทอดสดออนไลน เชน ระบบ e-learning ระบบ Zoom เฟซบุกไลฟ

(Facebook Live) ยูทูป (Youtube) เปนตน
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การปดตัวเลขในตารางสถิติ ผลรวมของแตละจำนวนอาจไมเทากับยอดรวม

เนื่องจากขอมูลแตละจำนวนไดมีการปดเศษเปนหลักพัน โดยอิสระตอกัน

เนื่องจากขอมูลที่นำเสนอในรายงานฉบับนี้ไดมาจากการสำรวจดวยตัวอยาง

ดานครัวเรือนตามระเบียบวิธีสถิติแลวนำมาประมาณคาประชาชน จึงอาจจะมี

ความคลาดเคลื่อนจากการเลือกตัวอยาง และความคลาดเคลื่อนอื่น ๆ รวมอยูดวย

ดังนั้นจึงขอใหพึงระวังในการใชขอมูลดวย

ขอสังเกต

บางครั้งขอมูลในตารางอาจไมมีคาของขอมูลหรือขอมูลมีคาเปน 0 หรือ

มีขอมูลจำนวนเล็กนอย ตามสัญลักษณดังนี้

… หมายถึง ไมมีขอมูล

0 หมายถึง ขอมูลมีคาเปน 0

-- หมายถึง ขอมูลมีจำนวนเล็กนอย เชน 0.0001, 0.000001 เปนตน

แตในการนำเสนอขอมูลในรายงานฉบับน้ี นำเสนอตัวเลขเพียงทศนิยม 1 ตำแหนง

เทานั้น

ขอจำกัดของขอมูลสถิติ





ตารางสถิติที่สำคัญ
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สารบัญตารางสถิติ
หนา
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ตาราง 7 จำนวนผู ส ูงอาย ุ 60 ปข ึ ้นไปที ่ม ีงานทำ จำแนกตามการใช
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ตาราง 8 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป จำแนกตามการใชอินเทอรเน็ต และ

สถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2566

58

ตาราง 9 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่ไมใชอินเทอรเน็ต จำแนกตามเหตุผลที่

ไมใชอินเทอรเน็ต และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566
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ตาราง 10 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป จำแนกตามการใชโทรศัพทมือถือ เพศ
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ตาราง 11 จำนวนผู สูงอายุ 60 ปขึ ้นไป จำแนกตามการใชโทรศัพทมือถือ

กลุมอาย ุและเขตการปกครอง พ.ศ. 2566
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ตาราง 12 จำนวนผู สูงอายุ 60 ปขึ ้นไป จำแนกตามการใชโทรศัพทมือถือ
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สารบัญตารางสถิติ (ตอ)
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สถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2566

68
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ที่ไมใชโทรศัพทมือถือ และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

70

ตาราง 19 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป จำแนกตามการมีโทรศัพทมือถือ เพศ

ภาค และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

71

ตาราง 20 จำนวนผู สูงอายุ 60 ปขึ ้นไป จำแนกตามการมีโทรศัพทมือถือ

กลุมอาย ุและเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

74

ตาราง 21 จำนวนผู ส ูงอายุ 60 ปขึ ้นไป จำแนกตามการมีโทรศัพทมือถือ

ระดับการศึกษาที่สำเร็จ และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

75

ตาราง 22 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป จำแนกตามการมีโทรศัพทมือถือ และ

สถานภาพแรงงาน พ.ศ. 2566

76

ตาราง 23 จำนวนผ ู ส ู งอาย ุ  60 ป ข ึ ้นไปท ี ่ม ี งานทำ จำแนกตามการมี

โทรศัพทมือถือ และอาชีพ พ.ศ. 2566

77

ตาราง 24 จำนวนผ ู ส ู งอาย ุ  60 ป ข ึ ้นไปท ี ่ม ี งานทำ จำแนกตามการมี

โทรศัพทมือถือ และอุตสาหกรรม พ.ศ. 2566

78

ตาราง 25 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไป จำแนกตามการมีโทรศัพทมือถือ และ

สถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2566

79

ตาราง 26 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีโทรศัพทมือถอื จำแนกตามประเภท

โทรศัพทมือถือ กลุมอายุ และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

80
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หนา

ตาราง 27 จำนวนผูสูงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีโทรศัพทมือถือ จำแนกตามประเภท

โทรศัพทมือถือ ภาค และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566

81

ตาราง 28 จำนวนประชาชนอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอุปกรณดิจิทัล จำแนกตาม

ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะดิจิทัล ผานระบบออนไลน ภาค

และเขตการปกครอง พ.ศ. 2566 (ไตรมาส 2)

82

ตาราง 29 จำนวนประชาชนอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอุปกรณดิจิทัล จำแนกตาม

ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะดิจิทัล ผานระบบออนไลน เขต

การปกครอง และกลุมอายุ พ.ศ. 2566 (ไตรมาส 2)

83

ตาราง 30 จำนวนประชาชนอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอุปกรณดิจิทัล จำแนกตาม

การเคยประสบภัยในการใชอุปกรณดิจิทัล เขตการปกครอง และ

กลุมอายุ พ.ศ. 2566 (ไตรมาส 2)

84

ตาราง 31 จำนวนประชาชนอายุ 60 ปขึ้นไปที่ใชอุปกรณดิจิทัล จำแนกตาม

การเคยประสบภัยในการใชอุปกรณดิจิทัล เขตการปกครอง และ

กลุมอายุ พ.ศ. 2566 (ไตรมาส 2)

85
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