
 
 
 
 
 
 
 

 
ข่าวประชาสัมพันธ์สำนักงานสถิติแห่งชาต ิ

 

เรื่อง สำนักงานสถิติแห่งชาติ สำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะของรัฐ       
พ.ศ. 2567 

 

       สำนักงานสถิติแห่งชาติ หรือ สสช. สำรวจความคิดเห็นของประชาชน
เกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะของรัฐ พ.ศ. 2567 ตั้งแต่บัดนี้ถึง 30 มิถุนายน 
พ.ศ. 2567  

       ดร.ปิยนุช วุฒิสอน ผู้อำนวยการสำนักงานสถิติแห่งชาติ เปิดเผยว่า 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ ร่วมกับ
สถาบันพระปกเกล้า อยู่ระหว่างดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของประชาชน
เกี ่ยวกับการให้บริการสาธารณะของรัฐ พ.ศ. 2567 ซึ ่งการให้บริการ
สาธารณะของรัฐ คือการบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดทำขึ้นเพื่อประโยชน์
สาธารณะ หรือเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและเกิดประโยชน์
ในส่วนรวม การบริการสาธารณะของรัฐจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ ผู้ให้คำตอบ
ที่ดีที ่สุด คือ ประชาชนผู้รับบริการ ดังนั้นกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงเป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่งต่อการยกระดับการให้บริการสาธารณะ

ให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของประชาชน และสามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้อย่างตรงจุด นอกจากนี้ยังเป็น
การสร้างกระบวนการให้ประชาชน ไดเ้ข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม  
การสำรวจครั้งนี้ใช้วิธีส่งเจ้าหน้าที่ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  หรือ “คุณมาดี”  ไปทำการสัมภาษณ์และบันทึก
ข้อมูลผ่านระบบงานสำรวจอิเล็กทรอนิกส์  

ทั้งนี้ ผลการสำรวจที่ได้จะเป็นข้อมูลให้ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และ
พัฒนาปรับปรุงการจัดบริการสาธารณะให้มีคุณภาพ และสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนทุกกลุ่ม  
ต่อไป จึงขอความร่วมมือประชาชนโปรดให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริงด้วย ดร.ปิยนุชฯ กล่าว 
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                         กองสถิตสิาธารณมต ิกลุ่มสถิติเพื่อการบริหารงานภาครัฐ 1 โทรศัพท์ 0 2143 1339 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ kantarika@nso.go.th 

สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มประชาสัมพันธ์ โทรศัพท์ 0 2141 7485 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ prgroupnso@gmail.com 

ร่วมสร้างอนาคตไทย ร่วมใจให้ข้อมูลกับสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

มิถุนายน 2567 


