
 
 

 
 

๒๔  พฤษภาคม  ๒๕๖๑ 
 

ส ำนักงำนสถิติฯ ส ำรวจควำมคิดเห็นของประชำชนเกี่ยวกับกำรรับรู้และควำมเข้ำใจ             
ต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

                               ส านักงานสถิติแห่งชาติ ก าลังด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน
เกี่ยวกับการรับรู้และความเข้าใจต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ตั้งแต่บัดนี้จนถึง ๒๕ พฤษภาคม  ๒๕๖๑  
                             นายภุชพงค์  โนดไธสง  ผู้อ านวยการส านักงานสถิติแห่งชาติ เปิดเผยว่า ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  ๑๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ เห็นชอบแนวทางการสร้างความรับรู้        
ความเข้าใจแก่ประชาชน  เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ ในการ
สร้างความรู้ความเข้าใจ ให้เน้นผลการด าเนินงานที่ได้ท ามาแล้ว โดยเฉพาะเรื่องที่อยู่        
ในความสนใจ หรือเป็นการแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ตลอดจนแจ้งข่าว        
เพ่ือให้ประชาชนทราบว่า หน่วยงานภาครัฐหรือรัฐบาลจะด าเนินการในเรื่องใด ซึ่งต้อง
ค านึงถึงความถูกต้องของข่าวสาร ความรวดเร็วทันต่อความจ าเป็นที่จะให้ประชาชน      
มีความรับรู้ความเข้าใจ โดยใช้สื่อรูปแบบต่างๆ  

                                                    ส านักงานสถิติแห่งชาติ จึงได้เร่งท าการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ
การรับรู้และความเข้าใจต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ เพ่ือทราบการรับรู้และความเข้าใจต่อการ
ด าเนินงานของภาครัฐ และเป็นข้อมูลเพื่อให้กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดีอี) ใช้ในการพัฒนาสร้างกระบวนการ
รับรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชน โดยเฉพาะการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ และความพึงพอใจต่อมาตรการ
ต่างๆ อาทิ โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว            
และโครงการตลาดประชารัฐ เป็นต้น ทั้งนี้ หากสงสัยในตัวเจ้าหน้าที่สามารถขอดูบัตรประจ าตัวได้ นายภุชพงค์ฯ กล่าว 
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